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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ctru cua riéng to61. Céc so liéu, két
qua néu trong luan an la trung thuc va chua ting dugc ai cong bo trong bat ky cong

trinh nao khac.

Tac gia

Piu Thé Tung
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LOI CAM ON

Dé tai “Céc giai phap dé thuc day cai cach tha tuc hanh chinh trong hoat dong
ctia cac trudng Pai hoc cong 1ap ¢ Viét Nam” 1a dé tai tac gia da dé tim nghién ctru
trong nhiéu nim va dugc cac gido su nhu: GS. TS. Nguyén Pang Thanh, GS. TS.
Dinh Vian Tién, ¢b GS. TS. Bui Thé Vinh va cac théy gido, cd gido cua Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia khuyén khich, gitip d& thuc hién.

Dic biét, tic gid xin chan thanh cam on GS. TSKH. NGND. Nguyén Vin
Tham, nguoi huéng din khoa hoc cua luan 4n nay da giup d& rit nhiéu trong qua
trinh lam luan an.

Tac gia cling xin cam on B Gido duc va Pao tao, Khoa Sau DPai hoc va Khoa
Vin ban va Cong nghé hanh chinh - Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, Ban giam hiéu,
Trudng cac don vi cia Hoc vién va cac truong: Dai hoc Nong nghiép Ha Noi (nay 1a
Hoc vién Nong nghiép Viét Nam), Pai hoc Su pham k§ thuidt Hung Yén, Dai hoc
Hang hai Viét Nam, Pai hoc Tai chinh - Qudn tri kinh doanh, Pai hoc Pa Lat, Dai
hoc Cong nghiép TP. Ho Chi Minh, Pai hoc Néng 1am TP. HO Chi Minh, Dai hoc
Tai chinh Marketing..., da gitp do tac gia trong qua trinh hoc tip va hoan thanh luan
an.

Tac gia cam on Ban bién tdp cac Website: Cai cach hanh chinh ctia B No1
vu, Cuc kiém soat thu tuc hanh chinh cia Bo Tu phap, B6 Gido duc va Pao tao da
tao diéu kién cho tac gia tiép can cac thong tin can thiét va lién quan dugc st dung
trong luan an nay.

Tuy nhién, do thoi gian cé han, ndi dung nghién cuu, van dé mubn bao quat
lai kha rong, vi vy chic chin luan an khong tranh khoéi nhiing thiéu sot. Tac gia
mong mubn nhan duoc su giap do nhiéu hon cta cac nha khoa hoc, cac thﬁy cd gido
dé luan an duoc hoan thién, gop phan thic day cai cach viéc thuc hién thii tuc hanh
chinh trong céc truong Pai hoc cong 1ap ¢ Viét Nam.

Tran trong cam on!

Ha N¢i, Ngay 13 thang 10 nam 2014

Tac gia
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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai ludn an

Trong cong cudc xdy dung nha nudc phap quyén va cai cach hanh chinh
(CCHC) phuc vu cho nén kinh té thi truong dinh hudéng xa hdi chu nghia ¢ Viét
Nam, cai céch thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc xdc dinh 12 mot khau quan trong.
Muc dich ¢ day duoc dit ra 1a phuc vu tot hon yéu cau, quyén va loi ich hop phap
ctia cong dén, t6 chire, dap tng yéu cau quan 1y nha nude ngay mot tot hon. Bét dau
tir nhitng ndm chin muoi cta thé ky XX, van dé cai cach TTHC da dugc dat ra nhu
13 mot yéu ciu can thiét khach quan. Chinh phii dd ban hanh Nghi quyét s6 38/CP
ngdy 01/4/1994 vé cai cach mot bude thu tuc hanh chinh trong viéc giai quyét cong
viéc clia cong dan, t6 chic. Trong Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai
doan 2001 dén 2010, Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2011 dén 2020 va
nhiéu vin ban quy pham phéap luat khac, cai cach TTHC déu duoc nhan manh. Sau
nhiéu nim TTHC di dugc don gian hoéa mot bude. Nhiu gidy to khong can thiét da
duoc loai bo. Tuy vay trén thuc tién TTHC van con phuc tap ca vé thé ché va thuc
hién, gay khong it phién ha cho ca nhan, t6 chic.

Nghién ctru vé TTHC tir trudc dén nay dd c6 nhiéu cong trinh nghién ctru tir
bai bao khoa hoc, luan vin thac si, dén dé tai nghién ciu cép bd, sach chuyén khao
va qua d6 nhiéu phuong dién, goc do khoa hoc khac nhau cta van dé di duoc xem
xét. Tuy vay, cho dén nay gitra cac nha khoa hoc van chua cé duoc mot quan niém
thong nhat vé TTHC. Cac nghién ctru chi yéu tap trung vao cha d¢& TTHC cua cic
co quan hanh chinh, ma chwa c6 cong trinh nghién ctru doc 1ap nao vé TTHC trong
cac don vi sy nghi¢p cong lap, trong d6 cod céac truong dai hoc. Hon nira, thuc té
TTHC trong hoat dong cua cac truong dai hoc dugc quy dinh con tdn man, khong
thong nhat. Mdi truong dai hoc thudng c6 nhitg quy dinh riéng ctia minh vé TTHC.
Pé dap ung yéu ciu giai quyét cic cong viée trong trudng dai hoc, can phai tim ra
nhitng giai phap hiru hiéu dé cai cach TTHC va day 1a mot yéu ciu can thiét khach

quan hién nay dé goép phan thiic day nén dai hoc nudc ta trong thoi ky t6i.



Xuit phét tir tinh hinh thyc t& d6 tac gia da chon dé tai “Cdc gidi phdp dé
thitc ddy cdi cdch thii tuc hanh chinh trong hoat déng ciia cdc truong dai hoc
cong ldp 6 Vigt Nam” 1am dé tai nghién ctru luan an tién si ciia minh.

Thong qua viéc nghién ciru mdt sb truong dai hoc & Viét Nam, dé tai cling dat
ra nhimg van dé cta qué trinh nghién ctu CCHC néi chung, mong mudn gép phan
lam phong pht hon khoa hoc quan 1y cong, quan 1y nha nudec.

2. Gia thuyét nghién ciru

Thu tuc hanh chinh trong hoat dong cua bat cir trudng PH nao ciing déu lién
quan mat thiét ¢én nhiéu phuong dién trong qua trinh phat trién ctia nha trudng. Vi
véy, néu TTHC duoc xay dung va to chuc trién khai tét thi didu d6 khong chi 1am
cho su phat trién cta nha truong thuan lgi hon ma anh hudng cta nha truong dbi voi
nhiéu phuong dién ctia doi sdng xa hoi c6 lién quan ciing s& tot hon. Trong khi d6
TTHC tai cac truong PH hén con rat nang né. Do 1a co s dé khéng dinh réng nhiém
vu cai cach TTHC dang dit ra rat cap thiét dbi voi cac truong DH va no doi hoi phai
c6 su quan tim nghién ciru dé d6i méi. Hon nita, néu nghién ciru TTHC va dé xuét
duogc nhimg d6i méi va cai cach can thiét thi d6 s& 1a dong gép quan trong cho nhiém
vu cai cach DH va cai cach gido duc ndi chung ma chiing ta hién dang tién hanh theo
Nghi quyét ciia Hoi nghi 1an thtr tu Ban chap hanh Trung uwong Pang khoa XI.

Thu tuc hanh chinh lién quan mat thiét toi qua trinh diéu hanh hoat dong cua
bat cir t6 chirc ndo ké ca ddi véi cac truong PHCL. Néu cac han ché vé ban hanh va
td chirc trién khai cac TTHC duoc chi 13, cac giai phap thiét thuc dé khic phuc cac
han ché d6 dugc dua ra mot cach thuc té, c6 tinh thuyét phuc, viéc ban hanh TTHC
va t6 chuc thue hién chung gén v6i hoat dong cua cac truong PH dugc ddi mai va
mang tinh khoa hoc thi chdc chin sé& rat c6 ich cho cac nha trudng trudc mit ciing
nhu 1au dai, 1am cho cac trudng PH hoat dong va phat trién tot hon. Py 1a diéu ma
xa hoi hién nay dang rat mong cho.

Piéu dang noéi 13, hién tai khong phai co quan quan 1y va truong PHCL nao
cling nhan thirc ddy du va rd rang vai tro cia TTHC trong nha trudng vi con thiéu
nhitng nghién ctru c6 chiéu sau, c6 tinh hé thong va dwa ra duoc nhitg khuyén céo

hiru ich mang tinh dot pha. Luan an cua chung t6i khong chi nghién ctru uu diém,



cac tdn tai, han ché trong viéc ban hanh va thyc hi¢n cadc TTHC ma con chi ro
nguyén nhan cua cac ton tai, cac hé luy ma chung gy ra cho cac trudng DH, tim
kiém céc gidi phap hiru ich dé khic phuc. Vi du, viéc céc truong PHCL tu dé ra cac
thil tuc quan 1y khong theo quy dinh ciia BO GD&PT la khong tét. Nhung co quan
cép trén 1a BO GD&DPT can lam gi trude hién thuc do? Vi sao viée trién khai TTHC
do nganh dé ra d6i v6i cac PHCL lai kho khin va khong hiéu qua? Giai phap khic
phuc c6 phai bat dau tir xay dung lai quy ché, 36i m&i nhén thire vé xay dung TTHC
va to chirc sao cho theo kip tinh hinh méi hay khéng? Cac PHCL s& phai t6 chuc lai
bd may dé trién khai cac TTHC ma co quan Nha nudc ¢ tham quyén dd ban hanh
nhung phai c6 nhitng diéu kién gi? Phai hoc tap kinh nghiém qudc t& nhu thé nao
cho co hiéu qué trong linh vuc dang noéi dén? Do 13 nhitng van dé dit ra cho qua
trinh nghién clru.

Nhing van dé vé chirc nang, nhi¢m vy, tham quyén, boi dudng ddi ngli can
b trién khai TTHC c6 vai tro rat quan trong ciing sé dugc nghién ciru trong luan an
ctia chtng t6i. Két luan rat ra duoc khi d6 khong chi ¢6 ich cho viée nang cao 1y luan
TTHC ma con ¢6 ¥ nghia thuc té to 16n.

3. Muc dich nghién ciru

-B6 sung, hoan thién thém ly luan vé thu tuc, vé cai cach, dic biét 1a cai cach
viéc thyc hién TTHC trong hoat dong cua céac truong DPHCL dap ung nhiing doi hoi,
yéu cau do thyc tién dat ra.

- Chi ra cac wu diém ciing nhu han ché va kho khan khi trién khai cac TTHC
trong cac truong DH, tir d6 dé xuat mot s6 giai phap nham thuc ddy cai cach TTHC
dbi voi hoat dong cua cac truong PHCL, gop phan doi moi cach t6 chic cac hoat
d6ng cua nha truong PH ¢6 lién quan dén TTHC, nang cao chit luong quan 1y cua
nha truong va qua d6 ning cao chit luong cia GDDH.

4. Nhiém vu

V&1 muc dich néu trén, ludn an dét ra cac nhiém vu sau day:

Mot la, 1am 16 nhimg co sé 1y luan vé TTHC va cai cach TTHC trong hoat
dong cua céc truong PHCL.



Hai la, déanh gié thyc trang thuc hién TTHC va nhiing van dé dat ra lién quan
dén nhiém vu nay trong hoat dong cua cac trudng DPHCL thoi gian qua.

Ba la, trén co sé d6 dua ra cac giai phap dé thuc day cai cach TTHC trong
hoat dong cua céc truong PHCL ¢ Viét Nam hién nay phuc vu cho myc ti€u nang
cao chat lugong dao tao cua céc truong dai hoc, rdng hon 1a phuc vu cho nhiém vu cai
cach GDDH Viét Nam duong dai.

5. Ddi twong nghién ciru

Luan an le‘iy chu thé TTHC, céc quy pham vé TTHC, cai cach TTHC trong
hoat dong cua cac truong PHCL & Viét Nam hién nay lam di twong nghién ctru.

6. Noi dung nghién ciru

Luan 4n tip trung nghién ctru nhitng van dé lién quan dén ban hanh, thyc hién
TTHC va cai cach viéc trién khai TTHC trong hoat dong cua cac truong PHCL qua
mot s6 khau cu thé nhu: Tuyén sinh va dao tao hé dai hoc; Cong tac SV; Cong tac thi
tuyén, xét tuyén va dao tao can bo, vién chic va mot sd van dé lién quan hodc tac
dong nhiéu dén can bd va SV. Can néi rang cac TTHC trong hoat dong cua cac
truong DPHCL & nude ta lién quan dén nhiéu phuong dién trong doi sdng nha truong.
Chung ciing lién quan dén nhidu mit khac nhau ciia doi séng xa hoi vi cac trudng
DH cia ta ciing tham gia nhiéu hoat dong xa hoi theo chi truong chung. Tuy nhién,
cac hoat dong co tac dong nhiéu nhéat dén su phat trién, dén chat luong dao tao cua
cac truong PH, dén cudc séng cua hau hét can bd, SV nha trudng chinh 14 tuyén
sinh, t6 chirc hoat dong dao tao, danh gia SV trong qua trinh hoc tap va khi ra
truong, xay dung doi ngll giang vién. D6 1a Iy do vi sao ching t6i da chon cac TTHC
lién quan dén cac nhién vy vira ndi dé nghién ctru. Néu tim dugc cac giai phap lam
cho cac TTHC lién quan dén nhtrng nhi¢m vu d6 duogc cai thi¢n, cong viéc trdi chay,
c6 chat lugng thi vé co ban co thé tin 1a truong DH s& phat trién tot hon.

7. Pham vi nghién ciru

Dé thuan loi cho viéc nghién ctru va tim ra tinh dién hinh luan an gidi han
pham vi nghién ctru 1a truong DPHCL. Céc hoc vién, PH vung, truong PH chuyén
nganh thudc cac PH, cac truong PH dac thu nhu cac truong thudc Bo Qubc phong,
Bo Coéng an, PH ngoai cong 1ap chung t6i chua dé cap dén. Thi tuc hanh chinh lién

quan dén cac d6i tuong 1a SV vira 1am vira hoc, cac 16p lién thong, lién két va hop tac dao



tao, hoc sinh trung hoc trong cac truong dai hoc, HSSV 1a nguoi nudce ngoai cling khong
duoc dit ra dé xem xét trong luan 4n nay.

Do khudn khd cta ludn an, cic vin dé lién quan dén tuyén sinh va dao tao thac
si, tién si va viéc xét tuyén thay cho hinh thirc thi tuyén sinh ciing khong duogc dit vao
nhiém vu nghién ciru ciia chung t6i. Va ching TTHC vé van dé nay khong chi lién quan
dén cac truong PH ma ching ciing ¢6 quan hé dén nhiéu Vién nghién ctru, nhiéu co
quan khoa hoc khéc, viéc nghién ctru doi héi phai ¢6 nhiing cong trinh khoa hoc khéc.

Trong mot sb trudng hop can thiét tac gia co dé cap t6i nhung khong nghién
ctru sdu vé TTHC lién quan dén hoat dong cua cac td chire chinh tri xa hoi: bang,
Cong doan, Poan thanh nién, Hoi sinh vién, Hoi cyu chién binh trong cac trudng
bH.

- Vé khéng gian nghién ciru: Khong gian nghién ctru ctia ludn an duoc mé rong
toi tat ca cac trudng PHCL trong pham vi ca nude, trong d6 tap trung sau hon & mot sd
truong nhu: DH Nong nghiép Ha Noi, PH Su pham k¥ thuat Hung Yén, PH Hang
hai Viét Nam, DH Tai chinh - Quan tri kinh doanh, PH Pa Lat, PH Coéng nghi¢p
TP. H6 Chi Minh, PH Néng 1am TP. H6 Chi Minh, DH Tai chinh - Marketing...
Trong qua trinh nghién ciru tac gia di t6 chirc lay y kién tra 15i Phiéu khao sat
TTHC trong hoat dong cua cac truong PH ¢ Viét Nam cua dai dién 106 truong
DH tham du H¢i nghi Cong tac HSSV nam 2012 tai thanh phé Hué dé c6 thém
thong tin, minh ching xac dang, lam rd thém phan thyc trang va yéu cau can thiét
cta van dé cai cach. Tac gid c6 duogc dén tim hiéu va dé cap dén viéc thuc hién
TTHC & mot s trudng PH nudc ngoai, nhu: PH Kinh té quéc té (Trung Qudc),
DH Chuala longkorn, PH Mahanakorn (Thai Lan), PH Dedaya, DH Asia Pacific
(Malaisia) va da st dung nhiing tu li¢u can thiét vao luén 4n cta minh.

- Gioi han thoi gian nghién ciru:

Luan 4n gidi han viéc nghién ciru cac van d& TTHC néi chung va TTHC trong
hoat dong cua cac truong PHCL & Viét nam trong thoi ky tir sau ddi méi dén nay, déc
bi¢t chu y tap trung vao giai doan 1 cua Chuong trinh cai cach TTHC (2001-2010) cta
Chinh phi va nhitng nim dau ctia Chuong trinh CCHC giai doan 2 (2011-2020).

8. Phuwong phap nghién ciu



Trén co sé nhan thirc theo quan diém cua chii nghia duy vat lich str va cha nghia
duy vat bién chiing, céc vén dé vé thu tuc, TTHC, cai cach TTHC trong hoat dong cta cac
trudng PH dugc xem xét trong mdi lién hé voi cong cudc CCHC Nha nude dang duoc
day manh hién nay. T4c gia ciing str dung nhitng chi dan rit ra tir cic Van kién cta Pang
Cong san Viét Nam, cac van ban luat c6 lién quan dén cai cach GD&DT, quan ly nha
nudc vé GD&PT dé dinh hudng trong qua trinh nghién ctru vé TTHC, CCHC, céi cach
TTHC. Cu thé cac phuong phap nghién ctru da dugc van dung la:

- Phuong phdp phan tich: Theo phuong phap nay ching t6i da phan tich va
nghién ctru cic van dé vé TTHC trong cac truong PH gan lién chit ché voi nhiém vu
CCHC va TTHC néi chung hién nay, v&i yéu cau cai cach GDPH ma chung ta dang tién
hanh... Ching t6i cling xem xét y nghia cua cai caich TTHC trén cac phuong di¢n chinh
tri, kinh té, x4 hoi dé tim ra nhitng bai hoc can thiét cho nhiém vu nay dbi véi cac truong
PH, xem xét mdi quan hé gitra ban hanh va t6 chitrc thuc hién TTHC - van dé cbt tur
trong cai cach TTHC.

Trong mot chimg muc nhat dinh ching ti ciing da ap dung phuong phap phan
tich dinh lugng két hop v6i phan tich hé théng dé xem xét van dé dit ra mot cach toan
dién va sau sic hon.

- Phuwong phap lich su: Can nhdn manh rﬁng mdi giai doan cu thé van dé
CCHC déu dit ra va phan anh nhitng quy ludt mang tinh lich st, trong d6 cai cach
TTHC, cai cach GD&DT... déu duogc phan anh theo nhiing yéu cAu co tinh lich st. Vi
viy str dung phuong phép lich sir dé phan tich, 1am 5 ban chit ciia qua trinh nhan thic
vé TTHC, cai cach TTHC trong moi giai doan, thoi diém lich sir nhat dinh 1a mot yéu
cau khach quan khoa hoc khi nghién ctru giai quyét nhitng 1y luan va thyc tién qua trinh
hinh thanh cia TTHC va dé xut cac giai phap vé cai cach TTHC trong hoat dong cua
cac truong PHCL ¢ Viét Nam phu hop v6i yéu cau hién nay.

- Phwong phdp diéu tra, khdo sdat: Phuong phap nghién ciru nay dugc ding
dé danh gia thyuc trang két qua dat dugc cling nhu nhitng han ché con ton tai trong
viéc cai cach TTHC trong hoat dong cua cac truong PHCL ¢ Viét Nam. Phuong
phap nay gop phan lam rd hon nhing van dé cua thyc té, vi du nhu yéu cau thuc hién
TTHC cuta cén by nha truong, cac quy dinh cu thé do truong tu dé ra, nhiing yéu

kém hién nay trong linh vuc TTHC, nhiing han ché khi thuc hién v.v... Két qua diéu



tra, khao sat thuc té 1a mot trong nhitng co s& quan trong dé dé& xuat cac giai phap
thiic day cai cach TTHC trong hoat dong cia cac truong DPHCL theo yéu cau cua
CCHC.

- Phwong phdp thong ké so sanh: Dé 1am 16 qué trinh hinh thanh, thay doi,
stra d6i, bd sung TTHC va nhiing tac dong, anh hudng, mot s6 linh vuc trong hoat
dong cua truong DPH chung t6i rat quan tAm sir dung phuwong phéap théng ké so sanh
cac sb lidu thu thap dugc véi nhau. Viée so sanh da cho phép lam sang to nhiéu van
dé trude day con chua co6 sy danh gid toan di¢n nén bi hiéu sai nhu vén dé quyén tu
chu cua cac truong BH, van dé TTHC ndi bd v.v...

- Phirong phdp tong hop hé thong: Trén co sé cic tai liéu, thong tin va dir
li¢u thu thép dugc, viéc phan tich, danh gia, xem xét cac khia canh cua van dé tir
thyc tién va khoa hoc hanh chinh c6ng duoc thyc hién bang cach phan tich, tong hop
theo hé théng dua ra nhiing két luan, dé xuit khoa hoc, phu hop voi ly luan va thuc
tién cho viéc cai cach TTHC trong hoat dong cua cac truong PHCL & nuéce ta. Do 1a
phuong phép rat quan trong ma chiing t6i ¢a van dung trong nhiéu chuong muc cia
luan an.

Trong qua trinh nghién ciru tac gia luén cha y dit cac van dé nghién ctru trong
hé thdng nhitng vin d& chung cuia CCHC va xdy dung nha nudc phap quyén trong
mdi quan hé cac nhiém vu lién quan dén hoat dong cua cac trudng PH. Phuong phap
nay da cho phép tac gia nhin nhan cac van dé toan dién hon dé c6 thé danh gia chung
mot cach chinh xac.

9. Nhirng dong gop méi ciia ludn an

- Vé Iy ludn

+ Nhan dién, cing cd bd sung thém ly luan vé tha tuc, TTHC, dac biét la phﬁn
ly luan TTHC db6i vé6i hoat dong cia cac trudong PHCL ¢ Viét Nam, tap hop, hé
théng héa cac TTHC ddi véi hoat dong cua cac truong PH, luan gidi sy can thiét
phai cai cach va ddi méi viéc thuc hién TTHC trong linh vyuc nay.

+ Lam 10, bd sung thém phén 1y luan vé Vi tri, vai tro, dac diém, y nghia, cach
phan loai, nguyén tac xay dung, ban hanh va thuc hi¢n TTHC; quan ni¢m vé TTHC;

d6i chiéu, phan tich 1am rd hon cac ndi dung trén, ddc biét 1a tir khi Nghi dinh s



63/2010/ND-CP ngay 08 thang 06 nim 2010 caa Chinh pha “Vé kiém soat Thu tuc
hanh chinh” ra doi.

+ Khai quat nhitng dic diém cua TTHC ddi véi hoat dong cua cac trudong PH,
su can thiét diéu chinh cac TTHC nay trong linh vuc quan 1y hanh chinh cong vé
GD&DT, déng thoi dua ra nhitng nhan dinh budc dau vé van dé cai cach TTHC ddi
v6i1 hoat dong cia cac truong DPHCL hién nay.

+ Pé xuét duoc mot s giai phap chung va nhimng giai phap cu thé vé t6 chuc
nham tao thuan loi cho viéc thuc hién TTHC trong hoat dong cua céc truong DHCL.

- Vé thuc tién

+ Luan an da téng hop, so sanh, danh gid va dua ra dugc nhiing nhan dinh
budc dau vé tinh hinh thuc hién TTHC trong cac truong DHCL hién nay, chi ra dugc
nhiing wu diém, han ché, nguyén nhan din dén viéc cai cach TTHC trong céc trudng
PH thoi gian qua chua dat dugc hiéu qua nhu mong mudn. Trong d6 van dé tu duy
quan 1y hanh chinh, yéu t6 con ngudi va quyén loi kinh té 12 mot trong nhitng luc
can 16n. Luan 4n ciing da chi ra nhiing thach thic dbi voi viée cai cach TTHC néi
chung va cai cach TTHC trong hoat dong cta cac truong PHCL hién nay.

+ Luan an ciing gidi thiéu voi gidi chuyén mén mot sé mo hinh ap dung cong
nghé thong tin vao viéc giai quyét cac TTHC trong trudng DH. D6 1 nhitng mé hinh
d3 dem dén sy hai 10ng cua giang vién, SV vi sy thuan tién, nhanh chong, kip thoi,
hién dai va giam phién ha, ach tic, cham trd, nhiing nhiu trong cong viéc cla cac
trudng, gop phan chdng tiéu cuc trong cong cudc CCHC nha nudc hién nay.

+ Luén an ciing da tong hop va giéi thiéu mot sé mo hinh tuyén sinh PH tir
cac nude cd nén gido duc phat trién trén thé gisi, tir d6 d& xuat mé hinh tuyén sinh
DH ¢ Viét Nam trong thoi gian téi voi cac thu tuc moi.

Tir két qua nghién ctru luan 4n da tong hop va dé xuét véi Bo GD&DT loai bo
nhitng TTHC khong can thiét, khong con phu hop trong khau tuyén sinh va dao tao
DH hién nay, dac biét la trong cong tac HSSV; trong thi tuyén, xét tuyén va boi
dudng can bg, vién chuec.

+ Mot s6 cdng cu quan trong rat can thiét cho viéc diéu hanh cling duogc dé

nghi v6i 1anh dao céc truong PH xdy dung nhu: B quy dinh, quy dinh chic ning,



nhiém vu cda cac don vi thudc truong (cé quy chuén, 5 vé chirc nang nhiém vu - thé
ché); Bo quy trinh xir Iy cac TTHC dé giai quyét cac cong viée cia truong DH.

+ Luén 4n cling dé xuét viéc dao tao, boi dudng cong chirc, vién chuc lién
quan dén viéc giai quyét TTHC trong nha trudng, mot linh vuc ma tir trude t6i nay
con bd ngo.

10. Két c4u ndi dung ciia luin an

Ngoai phén mé dau, Téng quan tinh hinh nghién cuu, két luan va danh muc
tai liéu tham khao, Luan an gém 3 chuong:

Chuong 1 Co sé ly luan vé thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh
ddi véi hoat dong cua céc truong dai hoc cong lap

Chuong 2: Thyc trang thu tuc hanh chinh trong cac truong dai hoc cong lap
Viét Nam

Chuong 3: Giai phap cai cach thu tuc hanh chinh trong cac truong dai hoc
cong lap hi¢én nay

Dudé1 day 1a ndi dung chi tiét ciia cdc chuong, muc trong ludn an.



TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU

Nghién ciru vé TTHC néi chung va TTHC, cai cach TTHC trong hoat dong
ctia cac truong PH 1a van dé rat duoc cac nha chuyén mén ciing nhu nhidu nguoi
hoat dong thyc té & trong cling nhu & ngoai nude quan tim. Dudi ddy chung toi xin
trinh bay mot cach tong quan nhimng ndi dung ctia van dé nay di duoc nhitng ngudi
di trudc ching t6i nghién ctru, nhimg diéu da duoc giai quyét va nhimng ton tai can
tiép tuc xem xét hodc dé bd sung thém, hoac dé lam sau sic hon cac van dé duoc dat
ra trong ludn an.

1. Phén tich, danh gia cic cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai luan
an da dwoc cong bd & trong va ngoai nuwéc

1.1. Cac nghién ctru ¢ ngoai nudéc

Khéi niém TTHC tir 1au d3 duoc cac nha hanh chinh trén thé gidi quan tam
nghién ctru. Dudi ddy 1a mot s6 van dé ma ching t6i da tim hiéu duoc.

1.1.1. Vé khdi niém thii tuc, thii tuc hanh chinh

O Phép, theo cudn Bach khoa toan thu Phap (1994) !'87-PP824 y3 cuén Tur dién
Bach khoa Phap (1999), dinh nghia thi, “Thu tuc 1a toan bd nhiing quy tac phai theo,
nhing phuong phap tién hanh phai thyc hién d6i véi viée thiét 1ap mot s6 quyén hay
mdt s tinh hudng vé phap 1y. Vi du: thu tyc ly hon”!' pr-1268]

Maic du khai niém trén khong n6i mét cach cu thé vé: trinh tu, cach thuc thuc
hién, hd so va yéu cau, diéu kién, chi thé quy dinh TTHC, nhung c6 thé néi, day la
mot trong nhitng quan niém c6 anh hudng nhiéu dén cac nghién ctru vé khai niém
tha tuc, TTHC cta cac nha khoa hoc, cic nha luat hoc & Viét Nam nhiéu nim qua.
Bing chung 1a trong cic nghién ctru vé Luat hanh chinh, Thuét ngit hanh chinh va
Gi4o trinh giang day vé TTHC ctia Hoc vién hanh chinh & Viét Nam déu ¢ dé cap
va nhic lai cac khai niém nay. Ching khd ngin gon va tuong d6i day du, cé gia tri
thuc té va co tinh lich sir, rat dang dé tham khao sir dung trong qua trinh nghién ctru
va trinh bay cic van dé vé 1y luan TTHC. Trong gi4o trinh vé Luat hanh chinh cta

Nga (da dich ra tiéng Viét) ciing c6 mot dinh nghia twong ty vé TTHC.
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O Trung Qudc, theo Luat 168 thi “TTHC c6 mot lich sir lau dai..., dugc thiét
ké dé dam bao hiéu qua hanh chinh. TTHC 14 trung tim cta qua trinh ra quyét dinh
hanh chinh”'®). Con theo Pao luat TTHC, “TTHC 1a hanh vi hanh chinh cua Luat
co ban cung cap cho cic co quan hanh chinh cic phuong phap hanh dong hanh
chinh, quy trinh, thu tuc, thoi han, diéu chinh cac co quan hanh chinh va dbi tac hanh
chinh trong quan 1y hanh chinh ctia méi quan hé xay ra trong hé théng chi tiéu phap
ly. Cac nguyén tic co ban cuia TTHC bao gdm cac nguyén tic cong khai, cong bang,
theo nguyén tic tham gia, cac nguyén tic xem xét, nguyén tic hiéu qud, nguyén tic
thr tu, nguyén tac cua chuong trinh mot cach kip thoi. TTHC lam luat, chéng lam
dung quyén luc cong cong, kiém soat, bao vé nhan quyén, bao vé cong dan quyén co
ban va quyén ty do, chuan hoa hanh vi hanh chinh, duy tri trat ty canh tranh thi
truong, chuan hoa va don gian hoa TTHC”H®),

Céc quan niém trén d3 anh huéng dén qua trinh nghién ciu va xdy dung
TTHC ¢ Vi¢t Nam. Trong ban Dy thao Luat TTHC cua Viét Nam cong bd va xin y
kién gop y ngay 10/10/2007 (c6 31 diéu), c6 nhiéu diém nhu: Quy dinh vé nguyén
tic TTHC; Tham quyén quy dinh TTHC; Yéu cau d6i voi viec quy dinh TTHC;
Céch thuc thuc hién ra soat, danh gia TTHC; Cong khai TTHC; Tham quyén tiép
nhén, xtr ly; Trinh ty x@ 1y phan anh, kién nghi; Quyén va trach nhiém cua ca nhan,
t6 chirc va co quan hanh chinh kha gan véi Pao luat TTHC cta Trung Qudc nhung
n6i dung diéu chinh, cach thirc diéu chinh... ching t6i nhan thiy c6 chd hep hon.

1.1.2. Thu tuc hanh chinh trong hoat dong cua cdac truwong Dai hoc ¢ mit
s6 nwéc

Qua mot sb thong tin duoc cong bd trén cic trang mang ciia cac truong DH
mdt s6 nue nhu: DH Hawaii, DH Idaho, DH Tiéu bang Georgia, DH Virginia - M¥;
PH Torodo - Canada; PH Oslo - Na Uy... ching ta thay c6 kha nhiéu quy dinh chi
tiét vé TTHC trong hoat dong ciia nha trudng. Trang mang cia trudng DH Oslo, Na
Uy (University of Oslo) da dua ra dinh nghia: “TTHC tai truong PH duogc quy dinh
boi cac hanh vi hanh chinh. Hanh dong nay ching ta c6 thé tim thay trong cac quy
dinh, quy ché, ndi quy, cac huéng dan thuc hién, quyét dinh ca nhan va cac khang

c40. Mdi truong DH sdp xép viéc nhap hoc cua SV theo thu tuc riéng cua ho!'”),

11



Theo quan diém nay, TTHC ¢ day duoc hiéu rat rong va co tinh ndi bo:
“Hanh vi hanh chinh...trong cac quy dinh, quy ché, ndi quy”, tham chi trong cac:
“hudng dan thuc hién, quyét dinh c4 nhan...”. Pang cht y 1a tinh tuy nghi cua
TTHC: “M&bi trudng PH sip xép viéc nhap hoc cua SV theo thu tuc riéng cua ho”.
Trén thyc t& quan niém nay c6 phan gidng véi hién trang trong nhiéu trudng DPH
& Viét Nam, nhung xét vé mat 1y luan khong don gian dé duoc cong nhan. Ching
ta déu biét Viét Nam chi cic co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cua
phap luat méi dugc ban hanh TTHC. Tuy nhién, quan diém va cach thuc thuc
hién nay 14 phan goi md tét cho tac gia luan 4an ké thira va dé& xudt viéc ban hanh
Bo quy trinh thi tuc giai quyét cic cong viée trong ndi bd cac truong DPHCL &
Viét Nam. N¢ rat c6 ich cho nghién ctru van dé cai cach TTHC trong hoat dong
cac truong DPHCL ¢ Viét Nam véi chu truong tap trung vao cdi cach céch thuc -
vi¢c thuc hién TTHC trong hoat dong nha truong.

1.1.3. Vin dé cdi cdch hanh chinh va cdi cach thii tuc hanh chinh

Trong viéc nghién ctru nhitng van dé vé CCHC va cai cach TTHC can phai ké
dén cudn sach cua hai tac gia: S. Chiavo - Campo va P.S.A. Sundaram thudc Ngin
hang phat trién chau A “Phuc vu vd duy tri: Cai thién hanh chinh cong trong mot thé
gidi canh tranh” (Nxb Chinh tri qudc gia, 2003). O day, khi dé cap dén tinh hiéu qua
kinh té ctia cai cach TTHC cac tac gia cho rang: “Vé mit tong thé, quy trinh sé& tré
nén vO nghia néu khong tinh dén hiéu qud, nhung nguoc lai, néu qua tap trung vao
két qua ma khong quan tim dén viéc bao vé cac quy dinh cong bang va quy trinh
dung din thi ciing khong thé c6 nhiing cai thién bén viing dugc”" "2,

Pay la mot trong nhitng quan diém canh béo rat siu sic vé quan hé giita tinh
hi€u qua va sy cong béng v6i tinh dung dén cua phép luat. Sy thién I¢ch céi nay co
thé s& lam hong cai kia. S. Chiavo - Campo va P.S.A. Sundaram ciing cho rang: “Bén
canh sb luong qua du thira cac quy dinh & cic nudc dang phat trién 13 tinh trang bira bii
va mau thuln ctia cac van ban. Nhidu vin ban c6 cac quy dinh bé ngé va mo hd da budc

A A oA S oA a1 . 57, .32
cong dan phai tuan theo ¥ mudn chu quan cia cac vién chirc nhé nhen”>” "2,
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Chung toi cho rang cach danh gia nhu vay rat dang dé y khi lién hé véi tinh
trang cta Viét Nam. Khong it nha chuyén mén ting nhan xét: “Hé théng phap luat
nude ta con phirc tap, cong kénh, nhidu ting nac. Nhiéu VBQPPL mau thudn, chong
chéo, tham chi trai v6i vin ban ciia cac co quan nha nude cp trén, nhitng quy pham
16i thoi chua duoc kip thoi phat hién, loai bo hodc c6 nhiing linh vuc can diéu chinh
thi lai chwa co quy dinh”!'. Pay c6 thé néi 1a thuc trang chung ma nhiéu nhiéu
nudc dang phét trién trén thé giéi dang phai ddi mat. Thuc té 13 cai cach TTHC noi
chung va va cai cach TTHC trong hoat dong cac truong PHCL & Viét Nam dang c6
nhiéu kho khin, gai goc. Chung doi hoi phai can trong khi nghién ctru linh vuc nay.

O Trung Qudc, Tat Tiéu Binh thuéc PH Trung Son ¢ chuyén khao nghién
ctru kha cong phu “Thiét ké danh gid céng tdc sinh vién", trong d6 da nghién ctru
cac van dé nhu: 1y ludn cong tac SV; to chirc cong tic SV; doi ngii cong tac SV nodi
dung danh gia cong tac SV; tin hoc hda cong tac SV; xay dung luu trinh (quy trinh,
thi tuc) cong tac SV. Vi du so dd mé ta luu trinh (quy trinh thu tuc) cho vay tro hoc
ctia Nha nuéc trong tic phim nay rat cu thé va dang cho ching ta tham khaol®” "',

So d6 md ta trong cudn sach nay cho thdy quy trinh thu tuc cho SV vay trg
hoc kha cu thé. Tuy nhién cudn sach chu yéu chi dé cap dén mot linh vuc duy nhét 1a
thiét ké danh gia “cong tic SV”. Luén 4n tham khao & day phan quy trinh, tha tuc
giai quyét cac cong viéc lién quan dén cong tac SV. Cac van dé khac khong dugc dé
cap nhiéu trong cubn sach nay.

O Trung Qudc con co tac gia Can Nhi Ban véi cudn sach “Kinh té gido

36 viét kha cong phu. O déy tac gia tap trung chu yéu nghién ctru mdi quan hé

duc
giita gido dyc va kinh té, dau tu gido duc, hiéu suat kinh té gido duc, hiéu qua kinh té
gido duc, kinh té tri thirc va giao duc, tai san gido duc, kinh doanh giao duc, quyén
so hiru giao duc. Cudn sach khong truc tiép noéi vé TTHC nhung chiing t6i cho rang
van rat ra duoc tir cudn sach ndy nhitng ¥ nghia nhit dinh c6 lién quan dén TTHC
nhu: co s khoa hoc khi thiét ké gido duc, giam thiéu chi phi lién quan dén giao duc,
tinh hiéu qua kinh té gido duc 14 nhitng ndi dung lién quan dén cai cach TTHC trong

hoat dong ctia nha truong.
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Nhu viy, & nudc ngoai van dé TTHC trong hoat dong cia cac truong PH
da dugc dé cap trong thuc tién hoat dong kha nhiéu. Mic du vé 1y ludn con kha
tan man, chua co tinh hé thdng nhung cac tac pham, dé tai, van ban quy dinh vé
TTHC néu trén ciing d3 goi ¥ rat nhidu cho cac nghién ctru nudc ta va cua chinh

tac gia trong viéc nghién ctu ludn an ctia minh.

1.2. Céc nghién ctru & Viét Nam

1.2.1. Vé quan ni¢m thii tuc hanh chinh, co ché mét civa, mgt civa lién thong

Tai Viét Nam quan ni¢m vé TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc
hién TTHC t6i nay dd c6 kha nhiéu tac gia nghién ctru. Trudc hét c6 thé nhic dén
cubn sach cia PGS.TSKH. Nguyén Vin Tham va PGS.TS V& Kim Son (2001) Thui
tuc hanh chinh: Iy luan va thuc tien do NXB Chinh tri quéc gia 4n hanh. Trén co s&
cudn sach nay, 2 tac gia da bién soan cudn Gido trinh Thii tuc hanh chinh dugc Nxb
Gi4o duyc in nhiéu lan. Pay co thé noi 1a 2 cudn sach gido khoa dau tién & nudc ta
trinh bay twong ddi day du va riéng vé TTHC.

PGS.TSKH. Nguyén Vin Tham con c6 cac bai chuyén khao: “Cdi cdch thii
tuc hanh chinh va trach nhiém cua cac co quan nha nuoc trong quan hé voi nhdn
dan” - dang trong Tap chi Xay dung luc lugng Cong an nhan dan, s6 11-1996; “Thui
tuc hanh chinh “mét cvwa”... cai dwoc va cdi chua dwoc” dang trong Tap chi Xay
dung lyc luong Cong an nhan dan, sé Xuan 2 -1997; “Mét sé van dé hién nay ciia
viéc thuce hién thi tuc hanh chinh theo co ché “mét cira lién thong” - dang trong Tap
chi Quan 1y nha nuéc thang 11-2010; “Cdn hiéu ding vé thi tuc hanh chinh” - dang
trong cudn “Mot s6 van dé vé Vin ban quan 1y nha nudce, luu trit - lich st va quan Iy
hanh chinh” (NXB Chinh tri - Hanh chinh, Ha No6i 2011) v.v... C6 thé noi
GS.TSKH.NGND. Nguyén Vin Tham la ngudi c¢6 nhiéu chuyén khéo, cong trinh
nghién ctru vé TTHC, d3 1am rd khai niém, ndi ham, ban chat TTHC va thyuc hién
TTHC, co ché “mot ctra”, “mdt cira lién thong”. Nhung nhitng nghién ciru d6 chi
chuyén vé quan 1y nha nudc & cac cip, TTHC trong hoat dong cac truong PH gan

nhu chua duge dé cap toi.
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Thu tuc hanh chinh ciing dugc néi dén trong cudn Thudt ngit hanh chinh do
Vién nghién ctru hanh chinh, Hoc vién Hanh chinh quéc gia, Bui Thé Vinh va Dinh
Ngoc Hién chu tri bién soan, xuét ban nam 2002.

Ngoai ra Mai Hiru Khué, Bui Vian Nhon ¢6 cubn “Mét sé vin dé cai cach thi
tuc hanh chinh”, NXB. Chinh tri qubc gia™® ™', xuit ban nim 1995; Nguyén Hitu
Khién c6 bai “Ludn vé thii tuc hanh chinh hién nay”'*), dang trén dién dan sinh vién
- Hoc vién hanh chinh nim 2010. Trong d6 ¢6 tac gia dua ra khai niém tuong d6i dai
nhung van chua c6 nhitng diém mai hoan toan.

T6i ndm 2010, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé: 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 06 nam 2010 Vé Kiém sodt Thii tuc hanh chinh, khai niém TTHC va mot sd
khai ni¢m lién quan dugc dinh nghia nhu sau:

"Thii tuc hanh chinh" 14 trinh tu, cach thtrc thuc hién, hd so va yéu cau, diéu
kién do co quan nha nudc, ngudi c6 thim quyén quy dinh dé giai quyét mot cong
viéc cu thé lién quan dén ca nhan, t6 chirc.

"Trinh tw thuc hién" 1a thit tu cac budc tién hanh cia dbi tuong va co quan
thuc hién TTHC trong khi giai quyét mdt cong viéc cu thé cho c4 nhan, to chic.

“Ho so” 1a nhting loai giéy to ma ddi tugng thuc hién TTHC can phai nop
hodc xuét trinh cho co quan, t6 chtc ¢6 thim quyén giai quyét TTHC trude khi co
quan thyc hién TTHC giai quyét mot cong viée cu thé cho ca nhén, to chirc.

"Yéu cdu, diéu kién" 1a nhitng doi hoi ma ddi twong thuc hién TTHC phai dap
g hodc phai lam khi thuc hién mot TTHC cu thé.

Nhu vdy, qua trinh phat trién khai niém vé tha tuc, TTHC cho téi khi Nghi
dinh s6: 63/2010/ND-CP ra doi ching ta thdy ngdy mot rd rang hon, cu thé hon, vé
trinh tu, cach thtrc, hd so, diéu kién cac yéu clu can c6 dé thuc hién. Pac biét 1a
nhiing khai niém nay tac gia luan an co phén ké thira nhét dinh khi dua ra céc luan
diém cua minh.

1.2.2. Vé déi mdi tw duy thii tuc hanh chinh

Vé van dé nay co thé xem bai viét cia GS.TS. Bui Thé Vinh “Déi mdi tw duy
hanh chinh - Nén tang viing chdc cho khdau dot phd cdi cach hanh chinh”, 13 mot

cong trinh c6 nhi¢u di€ém dang chu y. Tac gid cho rang: “Goc ré moi su dot pha la
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d6i méi tu duy. Khong cé tu duy méi thi khong co sy ddi méi va ciing khong hinh

761835381 van dé dwge nhan manh &

thanh va phat trién mot co ché quan Iy moi’
day 1a con ngudi, tu duy, ¥ thirc cta con ngudi, coi tu duy 1a vin dé quan trong dau
tién cua cong viéc nay. Tu duy dung thi cach nghi, cach lam s€ ding. Tu duy sai thi
cach nghi, cach lam s€ thién 1éch va s€ sai. D6 1a mdt cach dat van dé chinh xac.
Quan diém nay gitp tac gia ludn an c6 sy nhin nhan va danh gia khach quan hon vé
thuc trang ciing nhu dé xuat cac giai phap vé cai cach TTHC trong luan an nay.

Tac gia Di¢p Van Son, trong bai “Trong cai cach hanh chinh chwa co anh
hiing”, da c6 su so sanh kha vi von nhung manh dan va thyc té rang: “Trong khang
chién c¢6 nhiéu anh hing da diing cam chit bo phan dau cta minh dé chién déu: anh
La Vin Céau chit canh tay bi thuong, anh Trir Van Thé chit chan... Nhung trong
CCHC chua c6 anh hung. Rat cin nhimng “anh hing” ddm chit bo nhimng phan thira
trong don vi minh, loai bo khoi b may nhitng con sau, nhiing thanh phén tiém an
nguy co hu hong!,

Diép Vin Son con c¢6 nhiéu bai viét khac thé hién nhiing tu duy ddi moi
TTHC dugc in trong cubn Cdi cdch hanh chinh nhitng vin dé can biét, Nxb Lao
dong nam 2006, nhu: Poi méi hoat déng cia ddi ngii céng chire la khau dot phd
trong cdi cach hanh chinh, Cdi cdch bé may hanh chinh phdi dong bé, Quan 1y hanh
chinh theo quy trinh, Nén hanh chinh phdi c¢é ky cwong... Cac bai viét cia tac gia
theo hudng trén dd néu 1én nhidu goi ¥ dé chung t6i nghién ctru van d& ddi moi
TTHC trong hoat dong cac truong DH.

1.2.3. Nghién civu vé cdi cdch thii tuc hanh chinh

Tim hiéu nhiing tdc phim chuyén nghién ciru vé cai cach TTHC ching toi
théy c6 mdt s6 luan van thac si nhu: “Cdi cdch thii tuc hanh chinh trong cai cach nén
hanh chinh Nha nude Viét Nam cta Tran Van Binh, “Cdi cdch thii tuc hanh chinh
(Khdio sat mé hinh mot cira tai UBND thi xa Soéc Trdng) cia Nguyén Thi Ngoc
Phuong, “Cadi cdch thu tuc hanh chinh trong hoat dong cua Uy ban nhdn dan quan

5 Thanh phé H6 Chi Minh” ctia Vuong Hoang Tuan va mot sb luan vin khac.
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Bén canh cac luan van thac si noi trén, mot sé dé tai nghién ctiru khoa hoc vé
TTHC ciing c6 nhiéu dong gép dang ké. Chang han nhu nhom tac gia TS. Nguyén
Minh Poan, TS. Bui Thi Pao, Ths. Tran Ngoc Dinh, TS. Tran Thi Hién, TS. Lé
Vuong Long, Ths. Nguyén Vian Nam, Ths. Bui Xuan Phéi, voi dé tai “Mgt s6 vin dé
vé t6 chirc thuc hién quyén luc nha nwo'c”[43], da tap trung nghién cuu theo tinh

chuyén dé mot sb nodi dung cu thé nhu: “Vdn dé dam bdo tinh minh bach trong mot

[ » [43, tr. 73-

£ A \ r 43, tr. 96-116 . 3 5 .
s0 hoat dong Nha nuéc” ™™ I “Nguy co tha héa quyén luc nha meéc

95] > [43, tr. 162-189

, “lam quyén va nguy co lam quyén’ 1 “Trdach nhiém va nguy co

i o, [43, tr. 205-223
thiéu trach nhiém> 47

1 “Nguy co quan liéu hdach dich trong di ngii cdan
bé, cong chire” #1929 P6 1a nhirng noi dung ma trén mdi muc do cu thé déu
c6 lién quan dén TTHC ¢ khia canh: yéu cau tinh minh bach trong viéc cong khai
hoa cac TTHC, trach nhiém va dao dirc ciia nguoi can bd, cong chirc, vién chuc
khi thyc hién TTHC, chéng lang phi khi thyc hién TTHC. Tuy nhiing van dé
duoc dé cap con han ché va chua dé xuat dugc nhiéu vé mat giai phap nhung 1a
nhirng diém mé va goi ¥ quan trong cho tac gia luan 4n dé xudt cac giai phap
trong ludn an ctia minh.

PGS. TS. Nguyén Pang Thanh (Cha bién), PGS. TS. Luu Kiém Thanh, TS.
Nguyén Hoang Quy, TS. Nguyén Thi Thu Van, Ths. Duong Dach Long, Ths. Poan
Vin Diing, trong cudn sach “Po lwong va danh gid hiéu qua qudan Iy hanh chinh nha
miede nhitng thanh twu trén thé gidi va img dung ¢ Viét Nam""), da tap trung nghién
ctru sau va kha rong van dé 1y luan, thyc tién cua viéc danh gid hiéu qua quan ly
hanh chinh nha nudc va cling c6 dé cap dén TTHC tai cac muc“Thuec tién danh gid

s [59, tr. 257-297] va

hiéu qud quan Iy hanh chinh nha nwéc trén thé gidi va ¢ Viét Nam
viéc “Ung dung cdc thanh twu trén thé giéi vé danh gid hiéu qua quan 1y hanh chinh
nha nuée & Viet Nam” %2317 Cac tac gia cia cudn sach vira ndi da goi mé cho
chung toi vé viéc danh gia quan 1y hanh chinh nha nudc théng qua chi sé niang luc
canh tranh (CPI), danh gia hiéu qua thong qua chi s6 vé cam nhan cta nguoi din vé
quan 1y hanh chinh (PAPI), ddnh gia hiéu qua kinh té - xa hoi theo phwong phap

danh gia tac dong phap luat (RIA), va van dé cai cach thé ché va thuc hién hién dai
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hoa hanh chinh. P6 14 nhitng vin d& ma tac gia luan an co thé ap dung cho viéc
nghién ctru dé xuat cac giai phap trong luin an cta minh.

Dic biét trong cudn Ky yéu Héi thao Cdi cdach hanh chinh nha nwée & Viét
Nam tir goc nhin cua cdc nha khoa hoc (2011) ciia Hoc vién hanh chinh c6 kha nhiéu
bao céo khoa hoc vé linh vuc cai cach TTHC nhu: Cdi cdch hanh chinh - mét goc
nhin tiv cdi cach thé ché kinh té ¢ Viét Nam giai doan 2001- 2010 cia PGS. Tran
Dinh Huynh; Cdi cdch thé ché tai Viét Nam - géc nhin tir dé dn 30 cua TS. Ngb Hai
Phan!® ™ 179'186]; Cai cach hanh chinh - Khia canh xday dung thé ché cua TS. Pham
Tudn Khai'®" ™ "2 Agdy 5 kién vé tiép tuc day manh cdi cach thi tuc hanh chinh
cua TS. Hoang Quang Dat'* "™ 8. XGy ding va hoan thién thé ché hanh chinh
dap ieng yéu cau xdy dung nha nede phdp quyén XHCN & Viét Nam hién nay cua TS.
Truong Thi Hong Hal*" ™ 2% Cai cdch thé ché hanh chinh - tiép cin dudi goc do
Iy luén va kinh nghiém nude ngoai cua TS. Pham Hong Quang!®® " 21?1 panh gid
thwc trang cdi cdch thii tuc hanh chinh ¢ nudce ta thoi gian qua cua TS. Lé Hong
Sonl®* ™ 2272 C4c ban bao cao d6 dd néu 1én nhiéu van dé lién quan dén 1y ludn va
thyc tién cai cach TTHC nhitng nam gan ddy. Nhitng van dé lién quan dén céu hoi
tai sao phai cai cach TTHC?, Nhitng kho khan, han ché, ton tai, nguyén nhan tdn tai
khi cai cach TTHC?...dd duoc dé cap va 1am rd. Pay 1a ngudn tu lidu quy cho tac gia
nghién ctru van dung bo sung vao luan an.

1.2.4. Nghién ciru vé hé thong thii tuc hanh chinh trong hoat djng ciia cdc
truwong dai hoc

V& van dé nay & Viét Nam ciing dd c6 mot sé nha nghién ciru quan tam. Vi du
nhu Lé Pinh Son ¢6 bai vé “Cdi cdch hanh chinh va van dé cdi tién cdc dich vu hanh
chinh trong truong dai hoc”, dang trén Tap chi khoa hoc va cong ngh¢, Pai hoc ba
Niéng, s6 2(37) 2010. O day tac gia da dé cap dén cong cudc CCHC vé quan 1y co so
vét chét phuc vu qua trinh dao tao va da ghi nhan ré’mg cai cach TTHC noi chung thu
dugc nhiéu két qua. Tuy nhién dong chay “CCHC” chua tac dong nhiéu dén nha
trudng, noi cung cép dich vu dao tao cho xa hoi. Tu do, tac gia khuyén nghi cac

truong co thé van dung kinh nghiém cua qua trinh CCHC Nha nudc dé hoan thién
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cac quy trinh dich vu phuc vy, xay dung hé théng giai phap cu thé nhu: xac dinh
danh muc phuc vu hanh chinh cta nha truong; xay dung céc quy trinh thuc hién cac
dich vy; to chirc cong thong tin, théng tin va phdi hop giai quyét dich vu... Tac gia
cling da dua ra mot vai sd liéu khao sat kha thu vi danh gia vé mic d6 thuc hién
cong tac hanh chinh trong mét s6 truong PH tién hanh cubi nim 2008 va cho thay:
31% ¥ kién can bd quan 1y, chuyén vién duoc héi tan thanh véi nhan xét “CCHC
trong cac truong PH duoc gidi quyét nhanh chong thuan 1oi”; nhung ciing ¢6 31% -
chua hoan toan tan thanh véi nhan dinh d6; s6 con lai 38% - khong co y kién gl. Vé
¥ kién “Thu tuc giai quyét cac cong viéc va mbi quan hé cong tac giita cac cip, cac
don vi trong nha truong di cd quy trinh, quy dinh bang vin ban, théng bo rong rii
thi ¢ tdi 55% nguoi duge hoi khong tan thanh”l¢ ™ 121,

Ha Thi Thu Trang c6 bai “Thuc trang cdi cdch thu tuc hanh chinh tqi truong
CDSPTW", Tap chi thiét bi gido duc, sb 93/2013. Trong bai bao nay tac gia co dé
cap mot sd ndi dung CCHC trong nha trudng nhung cha yéu tip trung vao mot sb
van dé TTHC lién quan dén mang mua sam trang thiét bi gido duc.

Nguyén Thi Phuong c6 bai “Cdi cdch hanh chinh tai trwong Pai hoc Canh
sdt nhdn dan" (tiéu luan, 2013). Nghién ctru nay da phan anh thuc trang cai cach to
chtrc bd may nha truong gin véi viée ra soat van ban da ban hanh, cac quy dinh noi
b0, don gian héa TTHC mot sb linh vuc quan 1y cua truong DH Canh sat nhan dan.

Trén day 1a nhiing nghién ciru kha hiém hoi vé CCHC trong hoat dong cac
truong DH & Viét Nam thoi gian qua. Cac két qua nghién ctru tuy con it nhung
chung t6i ciing chon loc, sir dung trong viée trinh bay hé théng TTHC cua cac trudng
PH va nghién ctru dé xuit giai phap cho nhiém vu cai cach TTHC trong thoi gian
toi.

1.2.5. Mt sé dé tai nghién citu cdch cdch thii tuc hanh chinh dwéi nhitng
goc do khac

Chung t6i cling da tim hiéu mot s nghién ciru khac lién quan dén TTHC,
CCHC va cai cach TTHC, nhu Luan an pho tién si khoa hoc lich str, nam 1994 cua
Nguyén Minh Tudng “Céng cudc cdi cach hanh chinh dwéi triéu Minh Ménh (1820-

1 840)[73]; Luén 4n tién si quan ly hanh chinh cong, ndm 2008 cua Tran Tri Trinh
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“Nghién citu cdc gidi phdp cdi cach quan Iy tai chinh cong nham thic ddy cdi cach
hanh chinh nha meée ¢ Viét Nam”''". Nhitng d& tai nay da giup cho tac gia tiép can
viéc nghién ctru vé CCHC va cach thic nghién ctiru van dé ctia mot luan an tién si.

Mot luan an tién si khac vé Hanh chinh vé&i dé tai “Qudn Iy nha nuéce theo
huong dam bao sw tw chu, tw chiu trach nhiém cua cac truwong dai hoc ¢ Viét
Nam™™" cua Phan Huy Hing béo vé nim 2009 c6 dé cap dén quyén tu chu va tu
chiu trach nhiém cua truong PH ¢ Viét Nam va Quan 1y Nha nuéc vé GDPH. Day
12 mot trong nhitng dé tai hiém hoi hién nay nghién ctru truc dién vé cac truong DH
theo hudéng dam bao quyén tu chu, tu chiu trach nhi€ém cia nha truong. Pé tai ¢o
nhiéu goiy tdt, duoc tac gia ludn an ké thira chon loc va trinh bay tai phén thuc trang
cai cach TTHC trong cac truong PH thoi gian qua.

Lién quan dén dé tai luan an con mot sd tai lidu khac da duoc cong bd dudi
nhiéu hinh thtrc khac nhau rat dang cha ¥ nhu: Cdi cdch thi tuc hanh chinh: “Quan

-55[147]

trong la yéu to con nguor’ cua Tran Khanh Trang, Bao Di¢n Bién Phu; Bé tai:

66]

“Hanh chinh phat trién va cai cach hanh chinh”'*® ctia Poan Trong Tuyén, Hoc vién

Hanh chinh qudc gia; “Cdi cdch hanh chinh va cdi cach kinh t¢”7* cua Dién Tur.
Céc d tai nghién ctru néu trén déu 1a nhitng ngudn tu liéu quan trong trong
d6 c6 nhiéu van dé duoc néu lién quan dén luan 4n cua chung toi.
1.2.6. Cdc nghién citu lién quan dén vin dé thwe hién thii tuc hanh chinh
va yéu cdu cdi cdach thii tuc hanh chinh
Lién quan dén TTHC va cai cach TTHC & Viét Nam con c6 rat nhidu bai viét
dang trén cac bao ndi vé thyc hién cai cach TTHC nhu thé nao? theo yéu cau nao?
Dudi ddy 1a mot s6 bai viét lién quan dén phuong dién vira néi cia van dé.
Tac gia Viét Anh co bai viét v6i tidu d&: “Tiét kiém 6.000 ty dong néu cadt

giam thii tuc hanh chinh”, dang trén http://vnexpress.net/ ngay 23/2/2010. Bai viét

nay da néu Ién hién trang TTHC kha rudm ra hi¢n nay, tir d6 da lam ndy sinh nhiéu
tiéu cuc, tham nhiing, do ngudi dan khong biét thuc hién thé nao. Téc gia cho réng,
v6i 256 thi tuc uu tién, néu Chinh pht dong ¥ d& bo, chinh stra chung ta sé tiét kiém
dugc hon 6.000 ty déng. Néu ching ta ra soat, hoan thién toan b hon 5.000 thu tuc

hanh chinh thi so tién con 16n hon rat nhiéu.
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Pay 1a mot trong nhiing thong tin noi 1én sy can thiét va tinh buc xtic cta van
dé can cai cach TTHC.

Tac gia Hong Khanh c6 mot loat bai viét dang trén http://vnexpress.net, nhu:

“Dai biéu quéc hdi “t6 ” khé khi di lam thii tuc hanh chinh. Tac gia da rit manh dan
khi viét: “viéc boi tron, 16t tay cho can bd nha nudc tuy khong noi ra, nhung ai ciing
biét va phai 1am. Bao céo phong chong tham nhiing cta Chinh phu ciing da chi ra lo
ngai khi nguoi dan sin sang chi tién cho can bo dé duoc viéc, va can bd €01 y nhan
héi 167117,

Pay 1a mot thuc trang déng lo ngai néu chung ta khoéng c6 nhiing giai phap
hiru hiéu ngan chin va day 1ui té nan nay.

Mot bai khac 13 “Phdt hién can b sdch nhiéu dé nghi thay thé ngay”. Bai viét
nay di din ching nhitng sach nhidu khi nguoi dan phai dén cic co quan dé giai
quyét TTHC. Tac gia dan 1oi Bo truong Bo Thong tin Truyén thong Lé Doan Hop
cho rang can tng dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC: “Viéc tng dung
cong nghé s& dam bao 3 nhit, d6 1a nhanh nhat, giai quyét duoc nhidu nhét va it tiéu
cuc nhét. Toi cam tudng khi nao dan va can bo khong can gip nhau thi khong co tiéu
ey,

Y kién nay rat dang duoc xem xét va van dung thich hop.

Bai “Tiéu cuwc trong gidi quyét thii tuc hanh chinh con phé bién”. Trong bai
viét nay Hong Khanh da trich dan y kién tir mot nha 1ap phap 1a Cha nhiém Uy ban
Phap luat Nguyén Vin Thuan phat biéu tai cudc hop chiéu ngay 27/9/2010. Ong
Thuén cho rang: "Tinh trang can bd, céng chirc giai quyét cong viéc cham tré, cira
quyén, hach dich, sach nhiéu, tiéu cuc, tham nhiing trong qua trinh thyc hién céc
TTHC vén con phd bién. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhén rat co ban lam cho
mirc d6 hai 10ng cta ngudi dan, doanh nghiép vé cong tac cai cach TTHC chua
cao"'?,

Mtrc do “con phé bién” néi trén cho théy thuc trang giai quyét TTHC hién
nay dang quan ngai.

Bai “Cadi cach hanh chinh - Khéong thé chdm tré” ciia Pao Vin St, ding trén

http://caicachhanhchinh.gov.vn ngay 10/05/2011 ciing rat dang chi y. Bai viét néu:
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“Theo Vin phong Chinh phil, hién nay, cac co quan hanh chinh tir Trung uong dén
dia phuong phai stra d6i hon 4000 vin ban khong con phut hop véi thuc té. Lam tot
van dé nay, chi tinh vé kinh t&, méi nam ca nudc co thé tiét kiém hang chyc nghin ty
ddng. Con xét vé 1oi ich kinh té chung v&i ngudi dan thi that vo gid”.

Tac gid dua ra nhén dinh: “Cai cach TTHC la mdt khau quan trong. TTHC
lién quan dén cong viée cua ting co quan, timg cp chinh quyén va anh hudéng dén
timg coéng dan trong mdi quan hé véi chinh quyén. Trong tién trinh hoi nhap kinh té
hién nay, cai cach TTHC cang c6 y nghia dic biét trong viéc tao moi truong dau tur
thong thoang va thu hut khach du lich”. D6 1a mdt nhén dinh chinh xac.

R4 rang, thoi gian qua rat nhiéu nguoi da nghién ciru vé TTHC va cai cach TTHC.
Nhimng tai liéu trén tuy khong truc tiép ndi vé TTHC trong cac truong PHCL nhung da
gilip tac gia rit ra dugc nhiéu didu bo ich, dic biét 1 vé tinh hinh thyc hién TTHC.

1.2.7. Mt 56 bdo cdo vé khdo sdt cdi ciach hanh chinh va cdi cach thii tuc
hanh chinh

Mot nguén tu liéu quan trong lién quan dén dé tai luan 4an cua chung toi
khong thé khong néi dén do6 1a cac bao cao khao sat vé CCHC va TTHC do cac co
quan coéng bd trong thoi gian qua. Cac ban bao céo d6 ciing da cung cp cho tac gia
luan an nhiéu goi y bé ich.

Vi du: Bao céo s6 01/TCCP-CCHC ngay 14/4/1999 cta Ban to chirc can bd
chinh pht “Vé dot nghién ciru khdo sdt thang 3/1999 tai Trung Quéc”. Ban bao cdo
nay dé cap nhiéu van dé: Cudc cai cach hanh chinh nam 1998; Cai cach co ciu
Chinh phu; Giam bién ché; Ché do quan ly nhan sy; Ché do luong cong chirc. Bao
cdo néu: “Hai muoi nam tién hanh cai cach mé cira, Trung Quéc da thuc hién 4 lan
CCHC vao cac nam 1982, 1988, 1993 va 1998. Tuy c6 dat dugc nhitng két qua nhat
dinh, nhung ca 3 1an cai cach déu cho thiy sau mot vai ndm cai cach bo may hanh
chinh lai phinh ra, s6 lugng bién ché gia ting. Chinh vi vay, Dai hoi lan thir 15 Déang
Cong san Trung Qudc cudi nam 1997 da xac dinh phai xay dung mot hé théng quan
1y hanh chinh lam viéc c6 hiéu qud, van hanh nhip nhang, hoan thién ché do cong vu

vién chirc nha nude, xay dung doi ngli can by quan ly hanh chinh chuyén nghiép
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hoa, c6 t6 chét cao, ting budc xay dung thé ché quan 1y hanh chinh "mang mau sic
Trung Quéc” thich Gmg v6i co ché thi trudng xa hoi cha nghia”*!.

Ky hop thir nhat Pai hoi dai biéu nhan dan toan qubc cta Trung Qudc khoa
IX thang 3/1998 di thao luan va théng qua phuong an cai cach co ciu Qudc vu vién.
Sau do, Qué)c vu vién da xac dinh ndi dung cu thé cua cai cach co cu Qudc vu vién
rat quan trong nhu: Nguyén tic cai cach; Phuong phap tién hanh cai cach; Cac bién
phap cu thé dé cai cach thanh cong. Pay khong phai 1a quan diém ma 1a thyc té, cho
thdy r6 CCHC néi chung 14 viéc lam khé ma chinh phu Trung Quéc di ludong trude
dugc. Khi tiép can ban bao céo noi trén tac gia luan 4n cho rang no rat c6 ich cho
viéc nghién ctru cia minh dé xem xét nhimg van d¢ vé TTHC ¢ Viét Nam, ké ca
trong cac truong DH, nhat 14 nhitng van dé vé can bo - con ngudi.

Mot tai liéu khac 1a Bao céo s6 527/BC-BNV, ngay 21/10/2002 ciua B Noi
vu “Vé dot cong tdac cua doan B¢ truong Bo Noi vu tai Anh va Thuy ST tw 14-
26/9/2002”. Ban bao cdo nay lién quan dén van dé cai cach khu vuc cong, CCHC,
thé ché, TTHC, co ché quan 1y & hai nudc khac nhau, trong d6 dang chu ¥ 1a ¢ Anh.
O day cac truong PH cong dugce phép ky hop dong nhan lam céc loai cong viéc dé
nha truong c6 thém kinh phi hoat dong. Nha trudng ciing ky hop dong ra bén ngoai
ddi voi mot s loai cong viéc ma khong b tri cong chuc lam, nhu cong viéc v¢ sinh,
cang tin, bao vé. Pay la diém ma Viét Nam da tiép can duogc ké tir khi cai cach, mo
ctra va hoi nhap. Béo cdo cling cho biét “Hé théng gido duc ciia Vuong qudc Anh
duogc chia thanh 5 cip hoc: trong d6 ¢6 3 cip phd thong 1a Mau gido, Co so, Trung
hoc. Cac cap hoc nay déu 1a gido duc bat budc, do nha nude tai tro. Ngoai ra con cd
2 cép 1a Cao dang, PH. Nha nudc ciing tai tro cho 2 cdp nay nhung khong phai tat
ca. Hién nay Chinh phu Anh dang tap trung cai caich PH va sau BDH. Muc tiéu dit ra
1a nang ty 1¢ hoc sinh vao Cao dang tir 75% lén 90% va ty 1¢ vao DH tir 30-50%.
Tuy theo két qua hoc tap cua giai doan trude, hoc sinh cd thé dang ky dé vao céc
truong DH khac nhau. M6i nim nha nudc phai tai tro 9000 bang cho mdi SV (SV
dong 1000 bang). Chinh phit Anh chu truong ting hoc phi d6i véi bac PH tir 1000
bang 1én 3000 bang va chi truong nay dang gip sy phan ddi cia dan chang” ",

Diéu chung t6i quan tAm & day 1 nhiing dé xuat méi vé cai cach GD&DT. Nhiing dé
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xuét nay néu duoc thuc hién s& lam thay doi noi dung cia mot va cé thé hon mot
TTHC. Déi chiéu diém nay véi tinh hinh thuc t& ¢ Viét Nam chiing ta thay c6 nhiéu
diém co thé rat kinh nghiém khi cai cach nén gido duc nudce nha. Vi dy, cé nén ting
hoc phi nhiéu qua hay khong? néu ting thi s& phat sinh cac dbi twong can dugc hd
trg hoc phi, phat sinh cac thu tuc vé mién, giam hoc phi mdi.

Chung t6i ciing di tiép can v6i ban bao cdo ctua Poan cong tic B6 Noi vu
“Khao sat, nghién ciru hanh chinh cong, dich vu cong o Vwong quoc Anh va Ai - Len
tir ngay 27/1/2004 dén 11/2/2004”, dang trén http://thongtinphapluatdansu. Ban bao
c40 nay chu yéu trinh bay két qua nghién ciru cac hoat dong cung tng dich vu cong,
kinh nghi¢m quan ly va cung cép dich vy cong mot s6 linh vuc tai 2 nude Anh va Ai
- Len, trong d6 ¢ giao duc. Pang chu ¥ 1a cac truong hoc ¢ 2 nudce nay co quyén tir
chu trong viéc st dung kinh phi va tuyén gido vién. “Hoi dong nha trudng (gdm dai
dién nha truong, gido vién, phu huynh hoc sinh, doanh nghiép) co quyén quyét dinh
chuong trinh hoc tap cu thé (trir cic mon hoc bat budc theo tidu chuan chung cta
qudc gia). Hiéu truong do Hoi dong nha trudong bau, khong can sy bod nhiém cua co
quan quan ly gidao duc™®!. Bidu d6 c6 nghia 1a & hai nude trén mot sb TTHC lién
quan dén nhimng van d& nay déu do nha truong quyét dinh.

Tiép theo 1a ban “Bdo cdo két qua cong tac cua Poan Bo truwong Bo Noi vu tai
Han Quéc tir ngdy 23/5/2005 - 3/6/2005. Bao cao nay tap trung nghién ctru vé co cu
t6 chirc bd may Chinh phu, d6i méi hé thdéng co quan Chinh phu, Uy ban chéng
tham nhiing hoat dong c6 tinh doc 1ap, Luat dao dirc cong vy, Chinh phu dién ta.
Déng chu y 1a Luat dao duc cong vu va Luat hanh vi ung xu ddi véi can bo, cong
chtrc Han Quédc duoc coi 1a hai dao luat quan trong, quy dinh cac chuan muc vé dao
dure, hanh vi ing xir ciia cong chire trong hoat dong cong vu. Han Qudc ciing 1a mot
trong nhitng nudc di dau va thanh cong trong viée thuc hién chinh sach qudc gia vé
tin hoc hoa va xay dung Chinh phu dién tir. Bao cdo viét: “O Han Qudc Chinh phu
tham gia st dung Chinh phu di¢n tor nhu m{t cong cu quan trong nham d6i méi
Chinh phu, cai cach cac hoat dong dich vu hanh chinh va ting cudong su thoa man, su
tham gia ctia nhan dan vao giai quyét cong viéc ciia Chinh phu. Cai cach dé ddi moi

phuong phap tu duy va phuwong phap lam viéc theo kiéu Chinh phi dién tir. Thuc
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hién Chinh phu dién tir s& gitp cho b may hanh chinh lam viéc c¢6 hiéu qua hon,
khic phuc dugc bénh quan liéu, gitip doanh dén tiép can voi Chinh phi tot hon, gitip
bd may hanh chinh cong khai hudng vao ngudi sit dung dich vu, 16i cudn sy tham
gia clia cong dan vao cac hoat dong ciia Chinh phu, cong khai chdng tham nhiing
trong b may hanh chinh, hinh thanh phong cach, phuong phap lam viéc méi, nang
dong, sang tao %,

Mic du céc ban bao céo vé cac dot khao sat néu trén chu yéu tap trung nghién
ctru vé td chirc bd may Nha nudc, thé ché, bién ché, tuyén dung nhén sy, nguyén tac
CCHC, bién phap CCHC va dé cao viéc sir dung tin hoc hoa trong viée giai quyét
TTHC nhung chiing déu rat dang duoc quan tam khi nghién ctru cac van dé cai cach

TTHC trong truong DH.

1.3. Nhirng nghién ciru ciia tac gia c6 lién quan dén dé tai luin an

Nam 2009, tac gia co dé tai nghién ctru “Cdi cdch viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh trong cdc truong dai hoc va cao dang” (Tap chi Thi truong Gia ca, SO thang
5/2009). Trong d6, tac gia di néu 1én thyc t& nhiéu nim qua viéc CCHC 1a nham
“Xo04 bo co ban cac TTHC mang tinh quan liéu, ruom ra, gy phién ha cho doanh
nghiép va nhan dan; hoan thién cic TTHC mdi theo hudng cong khai, don gian va

67, tr. 41-42 : A A £ 1:A \ A s
(67, 1 ], Tuy nhién, trén thuc té nhiéu nganh, nhiéu linh vuyc,

thuan tién cho dan
trong d6 c6 nganh GD&PT, céc truong DH va cao ding tinh hinh thyc hién TTHC
phuc vu SV, can bo, vién chirc va cong chirc con nhiéu bat cap. Cac van ban quy
dinh thu tuc chua hoan chinh; c6 loai “thu tuc” tdn tai bét thanh van, co loai khong
c¢6 hudng dan thuc hién cy thé, gy kho khin cho ca ngudi giai quyét va thyc hién.
Tir d6 tac gia cling da tp trung luan giai va dua ra mot sé van dé can chd trong
nham thuc déy cai cach viée thyc hién TTHC trong cac trudng PH va cao dang hién
nay.

Ciing trong nim 2009, tac gia c6 dé tai nghién ciu tiép theo “Thuc hién
TTHC 6 cdc truong dai hoc, cao ddang méi noi mét kiéu!” (Tap chi Tai chinh Ngay
nay, S6 11 (52) 2009). Trong nghién ctru ndy, tic gia da tap trung nghién ctru vé
thuc trang TTHC trong mot s6 khau nhu : TTHC trong khau tuyén sinh - dao tao,
TTHC trong khau cong tic SV, TTHC trong cong tac thi thuyén, xét tuyén va dao
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tao can b, vién chirc. Tlr d6 tac gia cho rang can phai ¢ nhiing giai phap nhat dinh,
déng bd moi hy vong cai cach dugc vi¢e thyc hién TTHC hi€u qua trong céac truong
PH, cao ding hién nay'®* ™",

Niam 2013, tac gia c6 dé tai nghién ctru “Thui tuc hanh chinh trong hoat déng
cua cac truong dai hoc o Viét Nam - nhin tir mot cugc khao sat” (Tap chi T chire
Nha nudce, Sb 2/2013). Bén canh nhiing tién bod khong thé phu nhén, hoat dong cua
cac truong PH nudc ta con nhiéu han ché, chat lugng mot $6 truong DH chua dap
mg duoc yéu cau. Cé nhiéu nguyén nhan, trong d6 ¢6 nguyén nhan cac TTHC chua
duoc ddi méi 1a mot rao can can co giai phap thao go. DPé ¢6 co s6 thuc té khach
quan, giap cho viéc dé xuét, kién nghi voi cac cép, cac nganh lién quan khéc phuc
tinh trang trén, tac gia di co cudc khao sat “Cdi cach TTHC déi véi hoat déng ciia
cdc trwong dai hoc o Viét Nam”. Cudc khao sat dugc thuc hién theo phuong phap
phat phiéu truc tiép, ddi tuong chon dé thuc hién 1a dai dién cac truong DH tham gia
Hoi nghi cong tac HSSV cac truong PH, cao dang nam 2012. Két qua khao sat lam
rd hon nhiing van dé thyc trang TTHC trong cac truong DH va tham véan sy dong
thuén trong cac giai phap dé xuit cai cach TTHC trong hoat dong cac truong PH
hién nay'® "*>!!. Toan bd nghién ctiru nay duogc tac gia sir dung trinh bay rd hon
trong phan minh chimg thyc trang TTHC trong cac truong PH ciia Viét Nam va
phan phy luc ciia luan 4n.

Ciing trong nam 2013, tac gid c6 bai "Thu tuc tuyén sinh Pai hoc - kinh
nghiém mét sé nuée va goi y ¢ Viét Nam”, dang trén Tap chi Quan 1y Gido duc,
S6 46 thang 3/2013. Tir kinh nghiém tuyén sinh DH ciia mot sd nudc: My, Phép,
Han Qudc, Nhat Ban, Trung Qudc, Anh, mdi nudc déu cb nhiing dac thu riéng,
nude nao ciing gip nhitng khé khin, tuy nhién bén canh d6 ho van tim ra nhirng
cach lam hay dé chon dugc nguoi tai vao hoc pH0 4549 Ty nghién ctru néu
trén tac gia da tong hop dua ra mot s dé xuat méi vé tuyén sinh DH cung véi dé
1a TTHC méi vé van dé nay.

2. Nhirng van dé ton tai cAn nghién ciru gidi quyét

Qua khao sat, phan tich, danh gia co thé théy cac cong trinh, tai li¢u néu trén

vé TTHC d3 c6 nhiing gié tri nhét dinh dé tac gia ludn an tham khao, chon loc va ké
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thira. Tuy nhién, tac gia luan an cho rang van con nhitng van dé ton tai can tap trung
gidi quyét trong qua trinh nghién ctru nhu sau:

Mot la, TTHC trong hoat dong cac truong PH duoc dé cap rat nhiéu nhung
cho dén nay viéc tim théy mot tai li¢u, mot tac gia viét riéng biét, nghién ctru chuyén
sau vé TTHC, dic biét 1a TTHC trong hoat dong céac truong PH la rat kho, gr:in nhu
khong c6. Trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam, tuy da c6 mot sd cong trinh nghién
ctru khé sau, ké ca gido trinh viét vé TTHC nhung chu yéu ciing chi tip trung trong
linh vuc hanh chinh cong d6i véi cac co quan cong quyén, con & cac co quan hanh
chinh sy nghiép, trong d6 co cac truong PHCL chua dugc nghién ciru va dé cap mot
cach hé thdng. Vi vay, tac gia luan an cho rang can c6 nhimng luan ct bd sung vé mit 1y
thuyét vé TTHC, cai cach TTHC trong hoat dong cac truong PHCL & Viét Nam.

Hai la, mic du di co cac nghién ciru trong nudc va nudc ngoai dé cap dén
TTHC nhung chua c6 mot nghién ctru nao chi rd TTHC trong céac truong PH, cu
thé hon 1a TTHC trong hoat dong cta cac truong DPHCL 1a loai TTHC gi? Dudi
giac do quan ly hanh chinh cong (trong linh vuc GD&DT), TTHC trong hoat
dong cua cac truong PH ¢6 can phai quan 1y va diéu chinh khong? Cac yéu cau
diéu chinh va hudng diéu chinh? D6 1a nhitng van dé tac gia luan 4n mudn nghién
ctru bd sung va lam rd.

Ba la, tuy da c6 mot sb nghién ctru, khdo sat, danh gia vé TTHC, tinh hinh
thuc hién TTHC cta mot sd linh vuec, nhung viéc nghién cuu, khao sat, danh gia
TTHC trong hoat dong cua cac truong PH ¢ Viét Nam mot cach hé thong cing
v&i cac van dé lién quan gﬁn nhu chua c6. Tac gia luan an dat cho minh nhi¢m vu
khéo sat, danh gia TTHC, cai cach TTHC trong cac truong PH, tim ra vu diém,
han ché, nguyén nhan va hudng khic phuyc.

Mot cach cu thé, trong qua trinh nghién clru tac gia luan an chi y tap trung
lam rd nhitng ndi dung sau day:

Ve ly lugn, chiing t61 ) géng bd sung thém phén 1y luén vé TTHC, dic biét 1a
TTHC trong nén hanh chinh phuc vu khac vé6i trong nén hanh chinh quan liéu nhu

thé nao? Tir d6 dwa ra quan niém vé TTHC trong hoat dong cia cac truong PHCL &
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Viét Nam, 1am rd tinh chat cta loai thu tuc ndy, xem xét anh hudng cua né véi cong
cudc CCHC trong linh GD&DT cua nudce nha.

Vé phirong dién thye tién, tic gia luan an xuét phat tir hoat dong cua cac
truong DPHCL ¢ Viét Nam dé xem xét cai cach TTHC di duoc coi trong dung
muc chua? H¢ qua cua né la gi?

Tiép theo, cach thic chi dao ctia Nha nudc ma dai dién 1a B6 GD&PT dbi véi
vige cdi cach TTHC trong hoat dong cac truong BPHCL thoi gian qua nhu thé nao, da tot
chua? Can kién nghi, bo sung gi dé cach thire chi dao dé mang lai hi¢u qua thuc su?

Trong giai doan tiép theo (Cai cach TTHC giai doan 2011-2020), viéc cai
cach TTHC trong céac truong DPHCL & Viét Nam nén di theo hudng nao? Chu trong

van de gi? Cac dicu ki¢n dé thuc hién viéc cai cach nay la gi?
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Chuwong 1:
CO SO LY LUAN VE THU TUC HANH CHINH,
CAI CACH THU TUC HANH CHINH TRONG HOAT PONG
CUA CAC TRUONG PAI HQC CONG LAP

Trong chuong nay, luan an tap trung lam rd: khai niém vé thu tuc, TTHC;
ngudn gdc, ban chét, vi tri, vai tro, dic diém, ¥ nghia, phan loai, nguyén tic xiy
dung, ban hanh, nguyén tic thuc hién TTHC; 1y luan quan niém vé cai cach TTHC;
dic diém cua cac truong PHCL & Viét Nam, TTHC trong hoat dong clia cac trudng
PHCL ¢ Viét Nam, su can thiét cai cach TTHC trong hoat dong cla cac trudng
PHCL ¢ Viét Nam hién nay va két luan chuong 1.

1.1. Nhirng van dé chung vé thii tuc hanh chinh

1.1.1. Khdi niém vé thii tuc, thii tuc hanh chinh

1.1.1.1. Thu tuc

“Thi tuc (theo Bach khoa thu va tir dién Phap) 1 toan bo nhiing quy tic va
thé thirc can phai tuan theo dé hanh dong vé phép 1y trudc, trong va cho t6i khi két
thiic mot viéc can giai quyét ciing nhu 1a dé hoan thanh nhiing van ban thi hanh bét
bude [187- 12681

“Thi tuc (theo GS. TSKH. Nguyén Van Tham) 14 nhiing quy tic, ché do, phép

tic hay quy dinh chung phai tuan theo khi thuc hi¢n mot cong vigc nhit dinh> (62 487

488]

Nhing khai niém trén déu néi vé tha tuc cong viée, lién quan toi phap luat,
dugc quy dinh boi phap luat, chua ndi dén nhitng thu tuc dan sy trong doi séng xa
hoi dién ra hang ngay nhu: thu tuc an hoi, thu tuc cudi xin, thu tuc ma chay, thu tuc
khai truong, thu tuc dong thd v.v...

Vi vay, chung t6i cho rang: Thu tuc 1a phuong thirc, cach thuc giai quyét cong
viéc theo mot trinh tu nhét dinh, mot thé 1¢ théng nhét bao gém cac nhi€ém vu lién
quan chit ch& v&i nhau nham dat duoc két qua mong mudn.

1.1.1.2. Thu tuc hanh chinh
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“Pa sb cac nudc trén thé gidi quan niém TTHC 1a nhiing quy tic phai chap
hanh dung nhu quy trinh ra mot quyét dinh hay giai quyét mot cong viée thudc tham
quyén co quan quan ly nha nudc lién quan dén viéc ban hanh va té chtrc thyc hién
chinh sach, phap luat va phuc vu nhu cau hoat dong hang ngay cho xa hdi, cho cong
dan cua cac co quan va cong chirc, vién chtrc nha nuge** ™ 18],

Quan Iy Nha nudc bang phap luat vé nguyén tic, doi hoi phai tuan theo nhiing
quy tic phap 1y, quy dinh vé trinh ty, cach thirc khi sir dung thim quyén cira timg co
quan dé xir 1y cong viéc. Nhimng quy tic phap 1y nay 1a nhitng quy pham thu tuc. Cac
quy pham thi tuc bao gém: thu tuc lap phap, thi tuc t6 tung tu phap va TTHC.
Hoat dong quan ly Nha nudc tac dong dén rat nhiéu quan h¢ xa hoi khac nhau va cac
quy pham vat chat hanh chinh rat da dang. Vi vay, khong c6 mot TTHC duy nhét,
ma c6 rat nhiéu loai TTHC gén v6i nhiéu loai cong vi¢c cuia nha nudc.

Nhitng thu tuc hiru hiéu 1 v6 ciing can thiét vi né6 dam bao cho tién trinh hanh
chinh dugc dam bao, khong bi can trg, co6 ¥ nghia to 16n trong viéc thuc hién cac loi
ich khac nhau va ddm bao cho cac co quan Nha nudc va cong chuc Nha nudce khi
ban hanh va t6 chirc thuc hién cac quyét dinh quéan 1y phai tuan theo mot quy trinh da
dugc quy pham TTHC quy dinh.

Theo Tir dién bach khoa Viét Nam, phap luat hanh chinh gdm cé nhitng quy
pham quy dinh t6 chirc, quyén han, nhiém vu cac co quan nha nudc va quyén, nghia
vu ciia cong dan va to chtrc xd hoi trong linh vuc quan 1y hanh chinh nha nuéc.
Nhiing quy pham 4y hop thanh luat hanh chinh vé ndi dung. Bén canh nhiing quy
pham d6, con c6 nhiéu quy pham quy dinh nhiing trinh tu, hinh thirc trong viéc giai
quyét nhirng yéu cau cia cong dan ddi v6i cac co quan hanh chinh nha nudc hoic
nhitng yéu cau trong ndi bd co quan hanh chinh nha nuéc. TTHC rat da dang, nhung
6 thé phan thanh 2 loai co ban: 1) Nhitng thu tuc tién hanh nhitng cong vi¢c thudc
quan hé noi bd cac co quan nha nudc. 2) Nhitng tha tuc tién hanh nhiing cong viéc
thudc quan hé cia co quan nha nudc ddi voi cong dan va céc td chire x3 hoi. Moi
loai thu tuc bao gém nhiéu thu tuc riéng ap dung trong turng loai viéc, tirng linh vuc
quan 1y. TTHC trong quan hé véi cong dan gém c6 2 loai quan trong: a) TTHC trong

viéc cac co quan nha nudc xét, gidi quyet nhitng quyén chi quan hgp phap cua cong
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dan, trong viéc cong dan kién mot co quan nha nudc. b) TTHC trong viéc céc co
quan c6 tham quyén xét van de trach nhiém hanh chinh va xtr phat cac vi pham cua

cong dan. Con goi 1a thi tyc xir Iy vi pham hanh chinh, hodc t6 tung hanh chinh!’"™

274-275]

Thu tyc hanh chinh (theo GS. TSKH. Nguyén Vin Tham) 1 “trinh ty vé thoi
gian va khong gian, cac giai doan can phai co dé thuc hién moi hinh thirc hoat dong
clia cac co quan quan 1y hanh chinh Nha nuéc, bao gom trinh ty thanh 1ap cac cong
sO, trinh ty bo nhiém, didu dong vién chirc; trinh ty lap quy, 4p dung cac quy pham
dé bao dam cac quyén chii thé va xtr Iy vi pham; trinh ty t6 chtc tac nghiép hanh
chinh”l®> ¢,

“Khi n6i vé TTHC la nguoi ta mudn néi d&én cach thirc va trinh ty thuc hién
thim quyén trong hoat ddng hanh chinh nha nuéc, do Nha nuée quy dinh”(¢* ™ #8],

GS. TS. Nguyén Hitu Khién cho rang “ TTHC la mdt thao tac quan trong
trong quan 1y nha nudc. Tham chi khong thé néi dén hanh chinh nha nude, quan Iy
nha nudc néu khong dé cap t&1 hoac loai TTHC ra khoi cong vu.

Thuc chit cia TTHC 14 su thiét 1ap cac thao tac quan 1y nha nudc theo nhing
trinh tw, quy trinh nhat dinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc dép Gmg nhiing loai
dich vu hanh chinh khac nhau ma ngudi dan can t6i su cung cép mot cach tdt
nhat”t'',

C6 thé nhan ra mot thyc té kha phd bién 1a trong quan 1y nha nudc néi chung
va trong timg cong viéc cu thé néi riéng, khi giai quyét bat ctir mot cong viée gi ciing
can phai tuan theo nhiing thi tuc phu hgp. Thi tuc véi nghia chung nhat 1a phuong
thirc, cach thuc giai quyét cong viéc theo mdt trinh tu nhét dinh, mot thé 1¢ théng
nhét, gém mot loat nhiém vu lién quan chat ché véi nhau nham dat dugce két qua
mong mudn.

“Tuy nhién, khong it nguoi coi TTHC 1a nhitng hd so, gidy to ma nguoi dan
phai ndp cho co quan nha nuéc khi can giai quyét nhimg van dé lién quan. Lai ¢
quan niém cho rang: Con ngudi xdy dyng nén thé ché. Pé thé ché c6 thé thuc hién

trong cudc séng, can ¢6 bd may. BO may hoat dong lai san sinh ra thu tuc. Chinh
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xuit phat tir quan niém nay ma nhiéu nganh, nhiéu cap khi xdy dung ban hanh
TTHC chi tap trung dap ing yéu ciu thuan tién va quyén lgi cia co quan quan Iy ma
it tinh dén nguyén vong va thuan loi cho cong dan; 1a mot trong nhitng nguyén nhan
dan dén TTHC rudm ra, phic tap, tinh trang cira quyén, ban on” ®* ™ *!. Theo quan
diém cua chung t61, d6 chi 12 mdt mat cua van dé, mac du no rét bire xuc hién nay.

Trén quan diém cta Luat hanh chinh, TTHC 14 trinh tu thyc hién thAm quyén
cua cac co quan hanh chinh nha nuéc. Cac TTHC c¢6 muc dich thiét 1ap trat tu hoat
d6ng quan 1y nha nudc trong moi linh vire. N6 gdm toan bd cac quy tic phap 1y quy
dinh vé trinh tu, trat ty thuc hién thAim quyén cua co quan nha nudc trong viéc giai
quyét nhiém vu cia Nha nude va cong viéce li€én quan dén cong dan, tao thanh mdt hé
théng quy pham vé tha tyc. “Ching 14 nhimg nguyén tic bit budc cac co quan quan
1y Nha nuéce ciing nhu cac cong chire Nha nudce phai tuan theo” > ™ '3l Mat thu hai
nay cua TTHC la vo cung quan trong.

Ciing ¢6 quan niém cho rang “ TTHC 1a hinh thirc, bao gid ciing gin vé6i noi
dung thdm quyén ciia co quan hanh chinh, chiu su chi phéi, quy dinh bdi thim quyén
ctia co quan hanh chinh. Do d6 viéc ra soét cai cach TTHC trude hét phai ra soat thAm
quyén ctia co quan hanh chinh, trén co s d6 ma cai cach TTHC cho phu hop” [42, 1. 194

Nhin chung lai, cdc nha ludt hoc Viét Nam va thé gioi déu quan niém ré‘mg:
cac quy tac phap 1y quy dinh vé trinh ty, trat tu, thAm quyén cia cac co quan nha
nudc trong viée giai quyét nhiém vy nha nudc va cong viée lién quan dén cong
dan tao thanh hé théng quy pham thu tuc cé tinh bat budc cac co quan nha nudc
cling nhu cac cong chirc nha nudc phai tuan theo trong qué trinh giai quyét cong
viéc thudc chic ning va tham quyén ctia minh, nham dam bao cho coéng viéc dat
duoc muc dich da dinh, phu hop véi thadm quyén, chtic nang do luat dinh cho cac
co quan trong hoat dong quan ly nha nudc goi 1a TTHC.

Trong moi quan hé véi thé ché hanh chinh, TTHC 1a mot loai quy pham phap
luat mang tinh thu tuc; 1a bd phan cua thé ché hanh chinh, 1a cong cy, phuong tién

cho céc co quan nha nudc cé di€u kién thyc hién chirc nang cua minh.

32



Trong néi bg ciia bé mdy hanh chinh, TTHC 1a cach thuc giai quyét cong
viéc, 1 trinh ty thuc hién thAm quyén cua cac co quan trong by may hanh chinh nha
nude dé giai quyét cac cong viéc cu thé ctia co quan minh.

Trong méi quan hé véi doi twong quan Iy, TTHC duogc hiéu 1a quan hé giira
cac co quan nha nude véi cong dan trong qua trinh giai quyét cong viée cia dan theo
yéu cau bao vé quyén lgi ctia cong dan va cua nha nudc ciing nhu thyc hién dung
nghia vu cia cac bén.

Tir cic quan niém va phan tich trén, d6i chiéu voi Pidu 3 - Giai thich tir ngir
cua Nghi dinh s6 63/2010/ ND- CP “Vé kiém soat tha tuc hanh chinh” chung t6i cho
réng: Thii tuc hanh chinh 1 trinh tu, cdch thire thuc hién, la cdc ho so va yéu cau,
diéu kién do co quan nha nwée, nguoi cé tham quyén quy dinh cho cdc co quan, t6
chike, cd nhan phdi tudn theo khi gidi quyét mot cong viéc cu thé.

Lién quan dén van dé nghién ctru, tuy con c6 mdt s6 van dé chua duoc dinh
nghia 10 trong cic van ban quy pham phap luat & Viét Nam nhung qua nghiién ctru
va thuc tién da dugc dé cdp trong nhidu van ban quan trong ctia Pang va nha nudc,
chung t6i tam khai quat ngi ham mot sb thuat ngtr nhu dudi day:

Quy trinh TTHC la mét loat nhitng quy dinh, hwéng dan chi tiét cac biede thie
hién mot viéc gi do theo trinh tu théng nhat khi gidi quyét mot cong viéc cu thé. bay
thuc chat 1a mot qua trinh dé giai quyét cong viéc theo yéu cau can thiét.

Thit tuc hanh chinh "Mot cira” la co ché gidi quyét TTCH cho cdc 16 chire, cd
nhédn thudc trach nhiém, tham quyén ciia cdc co quan hanh chinh nha nuée dwge
thue hién tai mét dau méi dioc goi la bo phdn tié'p nhén va tra két qua cua co quan
hanh chinh nha nuoc.

Thii tuc hanh chinh "Mt civa lién thong" la co ché gidi quyét TTCH cho cdc té
chire, ca nhan thuoc trach nhiém, tham quyén cia nhiéu co quan hanh chinh nha
nuée nhing dwoc lién két véi nhau chdt ché véi sw gitip do ciia cong nghé théng tin
dé gidi quyét va tra két qud qua 1 dau méi & co quan hanh chinh nha nwée nhdt

dinh.
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Cai cach TTHC la bién phap thuc hién nham hwong toi muc tiéu hoan thién mot
hodc nhiéu ngi dung mang tinh thii tuc ciia nén hanh chinh nha nwée nham ndng cao
nang lwce, hiéu lyc, hiéu qua phuc vu nhdan dan va doanh nghiép.

Thu tuc hanh chinh trong hoat dong cua cdc truong dai hoc la trinh tu, cdch
thirc thuc hién, ho so va yéu cau, diéu kién do co quan nha nuoc, nguoi co tham
quyén quy dinh cho cdc don vi, t6 chikc, c¢d nhdan phdi tudn theo théng qua sw hiedng
dan ciia nha truong khi gidi quyét nhitng cong viéc cu thé.

1.1.2. Nguén géc, bén chit thii tuc hanh chinh

- Vé nguon goc: TTHC do phép ludt quy dinh, né 1a mot loai quy pham phéap
luat quy dinh vé trinh ty thoi gian (thuc hién luc nao? trong bao lau?), khong gian
(thwe hién ¢ dau? theo thir tw nao?) va cach thirc giai quyét cong viéc (triee tiép hay
gidn tiép, "mdt cira hay nhiéu cira", nhing diéu kién can thiét...) cua cic co quan
hanh chinh nha nudc, nguoi co tham quyén trong mbi quan hé ndi bd cua hanh chinh
va gilta co quan hanh chinh Nha nuéc véi cong dan. Toan b cac quy pham phap
luat vé TTHC tao thanh ché dinh quan trong cua Luat hanh chinh. Nhu vay TTHC la
cac quy pham phép luat mang tinh thu tuc bit budc can thiét trong giai quyét cong
viéc. N6 nam trong cac vin ban quy pham phép luat do cic co quan Nha nudc co
thAm quyén ban hanh. TTHC gin chit v6i cong tic xdy dung, ban hanh, t6 chirc,
thuc hién va quéan ly van ban trong cic co quan quan ly hanh chinh Nha nudc. D6 1a
ngudn gbe ban ddu cua TTHC. Ngay nay (c6 thé nhiéu nguoi chua thira nhan nhung
thuc té 14) TTHC khong chi nam trong cic vin ban quy pham phéap luat do cac co
quan Nha nudc co tham quyén ban hanh ma né con do cic co quan su nghiép ban
hanh dé nham thuc thi phap lut va giai quyét cac nhu ciu cia nhan dan.

- Vé ban chdt, hinh thirc TTHC: Chiing t6i dong ¥ v6i quan diém cua GS. TS.
Nguyén Hitu Khién cho rang, “ban chit cia TTHC la phuong thirc phuc vu cia cong
quyén. Hinh thtrc cua n6 chinh la quan hé c6 tinh trat ty cong vy, ciua mbi quan hé do
con ngudi nhan thirc va thiét 1ap (con ngudi ¢ ddy 13 nhitng ngudi thuc thi cong vu,
tr nguoi c6 nhiém vy dat ra tha tuc, nguoi van hanh né va nguoi kiém tra no). Mbi

quan h¢ dién ra thu tyc gitta cong quyén véi nguoi dan, gitta cong quyén véi nhau
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(nd1 by co quan hodc gilra cac co quan), gilra nhitng ngudi dan véi nhau trong giao
dich dan sy,

1.1.3. Muc dich, vi tri, vai tro, y nghia cua thu tuc hanh chinh

- Muyc dich ciia TTHC: nham dam bao thyc hién quyén va nghia vy cua chu
thé. Chu thé cua TTHC bao gébm: Chu thé giai quyét va chu thé tham gia. Chu thé
giai quyét 1a chi thé c6 quyén nhan danh nha nudc, dugc trao quyén luyc dé quyét
dinh. Chu thé tham gia la cé nhan, td chtrc ¢ yéu clu, nguyén vong hoac phai thuc
hién nghia vu theo quy dinh cta phap luat dé yéu cAu cua minh dugc thuc hién. Giai
quyét hai hoa quan hé gitra hai chu thé vira noi dé vira dam bao trat tu quan ly dugc
ton trong, vira bao dam duoc quyén loi hop phép cua cong dan 1a muc dich quan
trong cua TTHC.

- Vi tri cia TTHC: Thi tuc hanh chinh 12 mot bo phan cia thé ché hanh
chinh. Pay 1a mot loai quy pham phap luat mang tinh thi tuc (procedure) duogc hiéu
nhu 13 phuong thtc trién khai luat phap do cac quy pham ndi dung quy dinh. Nhu
vay trén mdt ching muc nhét dinh, TTHC nhu mdt chiéc cau ndi gitra phap luat ndi
dung va doi séng. Noi dung phép luat duogc ndi lién véi doi séng hién thuc qua cau
nbi ndy. Cau ndi dugc thong thi doi séng s& biét luat phap doi hoi gi va phai lam nhu
thé nao dé luat phap dugc tuan tha. Khong phai khong co 1y do khi c6 mot giai doan
trong qua trinh CCHC trudc day chung ta da goi cai cach TTHC la khau dot pha badi
vi chinh cdc TTHC rudm ra di lam cho nhiém vy trién khai phap luat bé tic. Di
nhién TTHC khong quyét dinh ndi dung phap luat nhung thuc t& ching t6 rang né cé
vi tri rat quan trong trong hoat dong hanh chinh néi chung.

- Vai tro: Thi tyc hanh chinh ¢6 vai trd quan trong trong doi song xa hoi, anh
huong truc tiép dén doi séng nhan dan, hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép.
Thong qua cac TTHC, cac ca nhan, t6 chirc thuc hién dugc quyén loi, nghia vu cua
minh va dong thoi cac co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién chic ning quan 1y

nha nudec.
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Vai tro thii tuc hanh chinh thé hién & quyén luc cua co quan nha nude
(quyén duogc cap phép, cho phép, ching nhan, chimg thuc..khéng phai ai
mudn tu cép, tu ching nhan, tu cho phép ciing duoc);

Vai trd thi tuc hanh chinh thé hién & chd cu thé héa phap luat (chi tiét
héa phap luat, 1am dung su chi dan ctia phap luat);

Vai tro thu tuc hanh chinh con thé hién & chd né diéu tiét cong viéc hanh
chinh (theo trinh tu, theo thoi gian, khong gian, va theo tung ddi tuong khac
nhau).

- Y nghia: Nhu da phan tich trén TTHC la mét phan thudc thé ché ciia mot
nén hanh chinh. Thé ché diéu hanh dugc hinh thanh trong qué trinh quan 1y Nha
nude 14 quy dinh va cach thirc pht hop v6i phap luat va duoc phap luat bao vé. Thé
ché va thuc hién TTHC lién quan dén t6 chirc hanh chinh, ching dugc dit ra dé cung
cip phuong thirc hoat dong cho bé may hanh chinh. TTHC c¢6 ¥ nghia nhu mot cong
cu diéu hanh can thiét cua to chirc hanh chinh, khong thé tach roi khoi hoat dong cua
bd may hanh chinh. Thé ché va thu tuc lac hau s& can tré cac hoat dong cua bd may
quan 1y Nha nuéc. Nhung ciing cin nhan manh rang, thé ché diéu hanh ciing nhu
TTHC tu n6 khong thé phat huy tac dung néu khong c6 bd may to chirc xay dung
khoa hoc va mot ché do cong vu kiéu mau. Mot bod may td chuc khong khoa hoc,
chirc nidng nhiém vy khong 16 rang sé& 1am cho cac TTHC diing dan khong dugc thuc
hién. Hé qua ctia né 13 nhiéu chinh sach dang dan cua Pang va Nha nuéc di cham
duoc thi hanh, thAm chi nhiéu chinh sach da khong di vao cudc séng. “C6 nhiing
chinh sach dang bi bién dang qua nhiéu tang nic ciia hanh chinh quan ligu”? " 7>7¢]
ctia chinh cac TTHC bt cép.

Thii tuc hanh chinh la hinh thire quy dinh dé dam bdo cho cdc quyét dinh
hanh chinh dwoc thi hanh thudn loi va thong nhdt. N6 tao diéu kién dé dua phap luat
vao doi séng, bao dam quyén loi cua cac bén tham gia thi tuc. Néu bo qua, khong
lam dung thu tuc thi nhiéu trudng hop s& 1am cho cac quyét dinh hanh chinh bi v6

hiéu hoa, khong duge dua vao thuc té hodc bi han ché vé hiéu luc thi hanh, gay ra
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bénh quan liéu, ctra quyén, tuy tién. C6 thé kiém tra dugc tinh hop phap, hop 1y cia
cac quyét dinh hanh chinh thong qua TTHC. Thu tuc hanh chinh cang c6 tinh co ban
thi y nghia cang 16n, boi 18 cac TTHC co ban thuong tac dong dén giai doan cudi
cung cua quyét dinh hanh chinh, dén hiéu qua cua viéc thuc hién ching. Vi dy, SV
khong nhin dugc bang t6t nghiép néu nha trudng va SV dé khong thyuc hién dung
cac thu tuc vé tuyén sinh va dao tao quy dinh tai Luat Gido duc va cdc van ban quy
pham phép luat do Bo GD&PT ban hanh. TTHC dam bao cho cac quyét dinh hanh
chinh duoc thi hanh théng nhét va c6 thé kiém tra duoc tinh hop phap, tinh hop 1y
cling nhu cac h¢ qua do viéc thuc hién cac quyét dinh hanh chinh d6 tao ra. Vi du,
viéc quy dinh: moi quyét dinh lién quan dén cong déng khi diéu hanh theo Luét hanh
chinh déu phai duoc cong bd cong khai. Thii tuc nay lam cho tinh nghiém minh cta
phap luat dugc nang cao. N6 cho phép cic co quan hanh chinh ap dung cac bién
phap thich hop va théng nhét dé thi hanh mot cong viéc nhéat dinh. Néu khong duoc
cong bd cong khai thi mdt quyét dinh hanh chinh c6 thé duogc thuc hién theo nhiéu
cach khac nhau, khong kiém tra dugc.

Thii tuc hanh chinh nhie mot chiéc cau néi quan trong giita co quan Nha niede
v6i nhdn dén, véi cdc té chirc khdc. Chiée cau ndi ndy co thé tao ra kha ning bén
chit cac mbi quan hé cua qua trinh quan 1y, lam cho Nha nuéc thuc sy 1a Nha nuée
cua dan, do dan va vi dan; trong pham vi nho hon: nha trudong 1a nha truong thuc sy
cua SV, do SV va vi SV. Do vay, néu TTHC xay dung thiéu tinh khoa hoc, viéc
thyc hién (4p dung) tly tién, thi n6 s& lam xa cach nhan dan, 1am cho niém tin cua
ngudi dan véi chinh quyén giam sut. Thu tuc hanh chinh thé hién trach nhiém cua
Nha nudc dbi v6i nhan dan trong viée giai quyét cac cong viéc hang ngay.

Thii tuc hanh chinh néu xdy dwng va ban hanh hop 1y sé gép phan chéng su
sdch nhiéu va tham nhiing. Xay dung va van dung sang tao, hop 1y cac TTHC sé tao
ra kha nang sang tao trong viéc thyuc hién cac quyét dinh quan ly da dugc thong qua,
dem lai hiéu qua thiét thuc cho cong tac quan 1y nha nude. TTHC lién quan dén
quyén loi ctia cong dan, khi xay dung hop 1y va van dung t6t vao doi sdng, no sé& co

y nghia thiét thuc, lam gidm sy phién ha, cung c6 modi quan hé gitta Nha nudc voi
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nhan dan; cong viéc duoc giai quyét nhanh chong, chinh xé4c theo dung yéu cau cta
cuoc CCHC Nha nudc.

Ndm vitng va thuwe hién ding cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh la gép phan
dé cai cach hanh chinh thanh céng, dam bdo thwc hién nguyén tic dan chii trong
quan Iy, dam bdo tinh cong khai, chong té quan liéu, tham nhiing, giit dwoc ky cirong
phép nuwde. TTHC xét trong tong thé 1 mot bo phan cta phap luat hanh chinh, nén
viéc nam vitng va thyc hién ding cac quy dinh vé TTHC c6 ¥ nghia rat 16n ddi voi
qué trinh cai cdch nén hanh chinh Nha nudc va xdy dung Nha nudc phap quyén.
Thuc té cho thdy néu khong nhanh chéng cai cach TTHC va cai cach viée thyc hién
TTHC thi du hé thong luat ching ta ¢6 dugc bd sung, hoan thién dén dau, vai tro
Nha nude ciing khong thé nang cao theo kip yéu ciu cua tinh hinh méi.

Thu tuc hanh chinh trén mot phuwong dién nhat dinh la biéu hién trinh dé van
hod, vin hod giao tiép, vian hod diéu hanh cia cdc co quan, té chirc. Chinh vi 18 6,
cai cach TTHC khong chi don thuan lién quan dén phap luat, phap ché, ma con 1a
yéu t6 anh hudng dén sy phat trién chung cua cac co quan, to chirc va dat nudc nhu
chinh tri, kinh té, vin hoa, giao duc va mo rong giao luu khu vyc va thé gidi. Cai
cach TTHC va cai cach viéc thuc hién TTHC la dé tiép tuc hoan thién Nha nudc

phap quyén xa hoi chu nghia cta ching ta.

1.1.4. Diic diém thii tuc hanh chinh

Quan 1y hanh chinh Nha nuéc 1a hoat dong mang tinh da dién, ndi dung
phong phu, dién ra theo trinh ty thoi gian, co thé duoc thuc hién trong nhiéu co
quan; cac co quan lap phép, tu phap ciing c6 cac loai hoat dong thudc hé théng nén
hanh chinh Nha nudc, cho nén cac co quan do ciing thuc hi¢én mot sb hoat dong theo
TTHC nhat dinh nhung dic diém TTHC van c6 nhing khac biét so véi cac thi tuc
hoat dong 1ap phap va tu phéap.

Thii tuc hanh chinh dwoc diéu chinh bcing cac quy pham TTHC. Moi hoat
dong quan 1y hanh chinh Nha nudc phai dugc trat tu hod, nghia 1a phai tién hanh
theo nhimmg thu tuc nhit dinh. Tuy nhién khong phai moi hoat dong quan Iy hanh
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chinh Nha nuéc déu duoc diéu chinh bdi cac quy pham TTHC, ma c6 cac hoat dong
tac nghiép trong ndi bd cac co quan quan Iy hanh chinh Nha nudc duoc diéu chinh
boi cac quy dinh ndi bd. VE mat Iy luan, phap luat khong thé va ciing khong can thiét
diéu chinh moi quan h¢ xa hgi. Theo cach nhin nhan nhu vay chfmg han nhu khong
nén dua ra nhimg quy dinh vé tha tuc hanh chinh dbi v6i cach t6 chirc cudi xin cia
d@)ng bao cac dan toc & Viét Nam ta vi nd da ton tai tir lau doi trong nhan dan. N¢ la
mdt nét vian hoa ma viéc diéu chinh bang hanh chinh rat khé mang lai hiéu qua thiét
thyc. Chi ¢6 cac thu tuc quan trong méi can quy dinh boi phap luat. Trong hanh
chinh thi ciing chi cac quy tic, thé thirc hoat dong quan 1y hanh chinh Nha nudc
dugc phap luat quy dinh méi 1a TTHC, con cac hoat dong t chirc tic nghiép cu thé
trong hoat ddng quan 1y hanh chinh nhiéu truong hop 1a do cac quy dinh ndi bo diéu
chinh khong phai 1a TTHC. “Néu mét khau nao d6 ciia TTHC bi bo qua ma giy nén
su vo hiéu clia van ban hay hanh vi hanh chinh thi d6 1a loai TTHC c6 tinh chat quy
pham phap luét, con néu khong kéo theo sy vo hiéu thi d6 1a TTHC thong thu(‘rng”[76’
tr. 184]

Thii tuc hanh chinh la mét nhan t6 dam bdo cho su hoat dong chat ché, thudn
loi va diing chire nang qudn 1y cia cdc co quan Nha nwée. D6 1a nhimg chuan muc
hanh vi cho cong dan va cong chirc Nha nudc dé ho tun theo. So véi thu tuc td tung,
TTHC do nhiéu co quan va cong chirc thuc hién va do tinh chat ciia hoat dong quan
1y, nén ngoai nhitng khuoén mau on dinh tuong ddi, TTHC phai chua dung cac bién
phap tuy nghi can thiét!®"- " 1,

Thii tuc hanh chinh la trinh tw thue hién tham quyén trong quan 1y hanh chinh
Nha nweée, nd nam ngoai thu tuc tu phap va thu tuc 1ap phap. TTHC quy dinh quyén
va nghia vu cac bén tham gia, mbi quan hé hanh chinh; hoat dong quan 1y hanh
chinh néu thiéu TTHC thi quyén va nghia vu cac bén tham gia s& khong dugc bao
dam thuc hién. Bay la dac diém céan dugce nhin manh.

Thu tuc hanh chinh khac véi tha tuc td tung tai toa an, ké ca tod an hanh
chinh. Phap 1énh thu tuc giai quyét cAc vu an hanh chinh diéu chinh trinh tu xét xt

ctia Toa hanh chinh véi tu cach 1a Toa chuyén trach thudc hé théng toa an nhan dan.
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So véi cac quy pham ndi dung ctia Luat hanh chinh, TTHC c6 tinh nang dong
hon va doi hoi phai thay d6i nhanh hon mot khi thuc t& cudc séng di c6 nhitng yéu
cau moi.

Thii tuc hanh chinh da dang va phirc tap. Do d6i twgng quan 1y khac nhau,
TTHC khong giéng nhau, lai dién ra trong hau hét moi linh vuc doi séng xa hoi, tu
bd méy hanh chinh trung wong t6i cac dia phuong, do d6 mdi co quan trong viéc
thuc hién thim quyén ctia minh déu tuan theo nhting thu tuc nhét dinh. Hon nita, nén
hanh chinh nudc ta dang chuyén tir hanh chinh cai quan sang hanh chinh phuc vy,
hoat dong quan ly hanh chinh tr¢ nén da dang vé ndi dung, phong phu vé hinh thirc,
bién phap; déng thoi do tac dong cuia qua trinh hoi nhap quéc té, d6i tugng quan ly
khong chi trong pham vi ndi b cong dan trong nudc ma con lién quan dén cac yéu
t6 nudc ngoai. Ngoai ra thu tuc giai quyét cong viéc ciia Nha nudc va cong viée lai
lién quan dén quyén chu thé va nghia vu phép 1y ciia cong dan khong gidng nhau, c6
viéc can giai quyét nhanh gon qua it khau, it cip, nhung c6 nhiéu trudng hop doi hoi
phai than trong, qua nhiéu khau va yéu ciu c6 nhiéu loai gidy to, xac minh ty my dé
dam bao cho cong viéc duoc giai quyét chinh xac lam cho TTHC cang phtc tap. Khi
thuc hién mét TTHC do d6 c6 thé phat sinh ra cac thu tuc khac; “...bdi vi mdi quan
hé co thu tyc riéng khong gidng nhau. Vi thé, can phan biét nhiéu tha tuc khac voi
viéc gay ra nhiéu thii tuc khong can thiét. Nhiéu thii tuc 1a do nhiéu quan hé ma ra va
mang tinh khach quan; gdy ra phién ha 1a béi su phirc tap héa chi quan tir phia co
quan cong quyén nao d6, chir khong phai ca nén hanh chinh (cing mét giao dich
nhung mdi dia phuong, ngan hang, bénh vién, co quan tién hanh cac budc khac khac
nhau, tham chi v&i mire phi khac nhau” (114,

Thii tuc hanh chinh ¢é tinh ndang dong, va thay doi nhanh. So véi cac quy
pham ngi dung ctia Luat hanh chinh, TTHC c¢6 tinh ndng dong hon, doi hoi phai thay
ddi nhanh hon mot khi thuc té cudc séng c6 nhiing yéu ciu mé&i. TTHC do céac co
quan Nha nuéc c6 tham quyén dit ra dé giai quyét cong viéc. Trén mot chimg muc
nhat dinh, TTHC 18 thudc vao nhédn thirc cht quan ctia chinh ngudi xay dung nén no,
néu nhén thirc pht hop voéi quy luat khach quan ma thuc t& doi hoi thi TTHC s&

mang tinh tién bd, néu né khong phut hop véi yéu cau khach quan thi s& tré nén lac

40



hau, gy kho khan cho viéc thuyc hién, va sém mudn n6 phai duogc diéu chinh, stra
d6i hodc bi thay thé boi mot TTHC moi.

Thii tuc hanh chinh khi trién khai thwce hién 1é thuéc nhiéu vao con nguwoi va
diéu kién thuc tién. Do nhan thic cla can bd thuc thi nhiém vu cac cép khac nhau,
do diéu kién va tinh hinh trién khai thuc hién mdi nganh, moi cép, tung linh vue, dia
diém khac nhau nén viéc thyc hién TTHC néi chung phirc tap va thuong thay dbi
nhanh hon nhitng TTHC ma cic co quan Nha nudc c6 tham quyén tao ra né. Trong
qué trinh trién khai thuc hién, nguoi ta thuong lay 1y do nay, 1y do khac dé phirc tap
hod, quan trong hoé hon 1a don gian hoa cac thu tuc d6. Noi vé bénh quan liéu, cong
vin gidy to cia con nguoi, 6ng Pham Quang Nghi, Bi thu thanh ty Ha Noi dua mot
dan chimg cy thé: “Khi Bi thu thanh phd Vién Chan (Lao) dua thu chuc ming dip
Qudc khanh va ky niém nam chin quan hé hitu nghi hop tac giita hai nudc. S& Ngoai
vu trinh dén t6i dé tra 101 cam on thi thiéu dung 1 ngay nira 13 tron mot thang. Thuc
tinh toi rat kho chiu vé viéc nay. Trinh 1anh dao dé cam on ngudi ta ma chdm gan 1
thang thi con cam on gi nita! Khi hoi ra thi van phong UBND thanh phd cham 22
ngdy, S& Ngoai vu chim mat 8 ngdy. Pay chinh 13 mét trong nhiing rao can lam
cham qua trinh phat trién kinh té - xa hoi” "), Cho nén can phai noi rang tinh khoa
hoc va khach quan ctia TTHC 1¢ thudc vao nhéan thirc ctia co quan xay dung va cua
ca co quan thuc hién cac TTHC da ban hanh.

Thu tuc hanh chinh phai két hop nhitng khuon mau tuong doi on dinh va chat
ché voi cac bién phap thich ung, linh hoat hodc tuy nghi. Quan 1y hanh chinh Nha
nude chi yéu 13 hoat dong dinh hudng, cho phép, va co nhiéu trudng hop phai ra
ménh 1énh co tinh chat don phuong, chinh vi thé ma quy dinh TTHC phai két hop
nhitng khuon miu tuong ddi 6n dinh va chat ché véi cac bién phap thich éng linh
hoat hodc tiry nghi dé dam bao cho viéc giai quyét timg trudng hop cu thé, khong dé
cho cac TTHC lam tri tré cong viéc.

Mot dic diém nita ciia TTHC trong giai doan hién nay la no chiu anh huong
dang ké ciia sw hdi nhdp quoc té va chiu tic dong qua lai ciia cdc quan hé quoc gia

trén thé gioi, dac bi¢t trong cac linh vuc XUt - nhap khéu, hoat dong mau dich quéc
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té, diu tu nudc ngoai..., nhimg thong 1& qubc té, nhing didu udc qudc té khi Viét
Nam tham gia ky két.

Thii tuc hanh chinh gin két véi cong tac van thw. Cac TTHC Nha nuée chi
yéu thuc hién tai vin phong ctia cong s& Nha nudc, phuong tién truyén dat chu yéu
1a cac cong van, gidy to. Vi thé, “TTHC gin chit v6i cong tac vin thu, véi viée to
chirc ban hanh, st dung va quan 1y vén ban trong cac co quan Nha nuge”t’™ 154,

Viéc thuc hién TTHC 18 thudc vao yéu cau phat trién kinh té xa hoi va yéu
cau quan 1y nha nudc timg giai doan.

Trong hoat dong cua cac truong dai hoc, ngoai nhiing dic diém chung giéng
nhu trong cac co quan quan ly hanh chinh nha nudc, TTHC cua nha truong con cé
nhiing dic diém riéng ciia minh nhu: khéng hodc chua duoc phap luat quy dinh mot
cach cy thé ma do nha trudng ban hanh dé quy dinh va huéng din thyc hién cac quy
dinh chung ctia phap luat hién hanh. Ching t6i coi day cling 1a TTHC béi 1€ ching
xac dinh thoi gian khi tién hanh mot cong vi¢e cy thé c6 tinh hanh chinh. Chi c6 diéu
1a ching ¢ tinh ndi bg ctia nha truong.

Thu tuc hanh chinh trong hoat dong cua cac truong PHCL va ngoai cong lap
vé co ban giéng nhau. Piém khac nhau co ban do quy dinh cta phap ludt vé cach
thie thyc hién. Vi du viéc miém giam hoc phi cho sinh vién ddi véi cac truong
DHCL thuc hi¢n ngay tai truong SV dang theo hoc, con ¢ dai hoc ngoai cong 1ap chi
xé4c nhan dé cho SV vé thuc hién mién giam tai dia phuong.

1.1.5. Phén logi thu tuc hanh chinh

Tir kinh nghiém thyc té ciia nude ta cling nhu nhiéu nude khéac trén thé gidi
cho thdy, mubn xay dung va thyc hién TTHC thuan lgi va ¢ hiéu qua can phai phan
loai chung mogt cach khoa hoc. Theo tac gia luan an, viéc phan loai TTHC ciing
nham xac dinh pham vi dé nghién ctru cai cach TTHC theo ndi dung cia cac hoat
dong cu thé. Tuy nhién khi néi vé viée phan loai ching trudc hét ta nén dé cap hét tat
ca cac cach phan loai TTHC khac nhau.

Gido trinh Tha tyc hanh chinh ctia Hoc vién hanh chinh va trang mang
http://www.bachkhoatrithuc.vn phan TTHC thanh cac loai sau:

- Phdn loai theo déi twong qudn 1y hanh chinh
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Theo cach phan loai nay, caic TTHC dugc xac dinh cho tung linh vuc quéan ly
cu thé va duoc phan chia theo co cdu chirc ning cta bd may quan 1y hién hanh. Pay
ciing chinh 1a cach phan loai ma Nghi quyét 38/ CP di 4p dung. Vi du: thu tuc tuyén
dung can b9, vién chirc, thu tuc chi tra ché do chinh sach vu d3i.v.v...

Céch phan loai nay giup cho nguoi quan 1y xac dinh dugc nhanh tinh déc thu
ctia linh vuc quan 1y, 1am co sé xdy dyng nhitng TTHC can thiét, thich hop, dé quan
ly tt theo muc tiéu da dinh.

Vi duy, cdc TTHC cua linh vuc tai chinh, tién t¢ c6 dic diém chit chg, cu thé
va chi tiét. Can bo, vién chie sé khong lam duoc cong tac ké toan tét néu khong biét
rd thu tyc ty mi vé ké toan. Trong khi d6 thu tuc SV nhdp trudng rit can phai don
gian, tién lgi; hodc thu tuc xin trg cép uu dai thi khong nén qua nang né, ruom ra,
gay kho khan cho SV.

Tuy vay, trong nhiéu nim qua, khi dit ra cac TTHC, cac co quan c6 tham
quyén cia Nha nudc khong phai dd quan tim day du téi ddc diém cua timg d6i tuong
va mdi loai TTHC, vi 1§ d6 nhiéu thu tuc da khong thich hop ngay tir khi né méi
duoc ban hanh, din dén cong vi¢c cua cac co quan Nha nudc co linh vuc khong
dugc dap ung tot. Vi du: trong linh vuc gido duc trude day quy dinh viéc vay von
hoc tap cuia SV ngheo thuc hién khong don gian; hodc thu tuc chi tra trg cép cho dbi
tugng con thuong binh, bénh binh ciing c6 nhiéu bat cap. Loi dung nhitng so hd nay
mot s6 can bo da giai quyét cong viéc theo ¥ mudn ca nhan cua ho gay kho khan cho
SV. Chu truong cho SV nghéo vay von hoc tap trén thuc té mang tinh tuong trung,
nhiéu noi khong thyc hién dugce vi thu tuc rAt rudm ra.

- Phdn logi theo cong viéc cu thé cia cdc don vi, t6 chire dwoc giao thuc hién
trong quda trinh hoat dong cua minh

Pay 1a cach phan loai don gian, c6 kha ning ap dung rong rii trong nhiéu
nganh, nhiéu cép. Vi du: trong B0 GD&DPT d6 1a thu tuc xét cép hoc béng chinh
sach cho SV; thil tuc mién giam hoc phi cho SV 14 con liét si, con thwong binh, bénh

binh, nguoi hoat dong khang chién, ngudi c6 cong giup d& cach mang. ..
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Nhitng thu tuc néu trén c6 thé phan chia thanh céc loai thu tuc lién quan dén
nhitng hoat dong cu thé hon nhu: thu tuc xét cAp hoc bong cho SV trong cac trudng
DH; thu tuc xét cép hoc béng cho SV dién chinh sach; thu tuc xét cép hoc béng cho
SV la nguoi nudce ngoai...

Céc thu tuc nay thuong gan lién voi cac hoat dong cu thé cua co quan, phan
anh tinh dac thu céng viéc cu thé mdi don vi. Phan loai theo cach nay c6 y nghia
quan trong la, n6 giup cho ngudi thira hanh céng vu va nhitng nguoi thi hanh céc
TTHC dinh huéng theo cong viéc dé dang, chinh x4c hon. Chiang han, mot nha
truong khi tuyén nhan vién cho céc bd phan phuc vy, thu tuc tuyén dung c6 nhiing
yéu cau riéng, khac voi thi tuc tuyén gido vién. Sy khac biét d6 chinh 1 su rd rang
ctia nhimg tha tuc phu hop véi timg loai dbi twong quan 1y chirc ning coéng viée cu
thé ctia cac don vi, to chirc. N6 gitip cho cac co quan Nha nudce tranh duoc tinh trang
vira thiéu lai vira thira can b, bién ché céng kénh ma cong viéc van cham dugc giai
quyét hodc giai quyét khong ding vi yéu cau dit ra.

Chfmg han nhu, dé thyc hién nhiém vu kiém dinh chét lugng dao tao, theo
cong viéc, chirc ning nhiém vy cua minh, nhiéu nha quan 1y dd lwa chon phuong
phap quan 1y theo tiéu chuin qudc té ISO 9001:2000 va ding ky kiém dinh chat
luong theo Bo ti€u chuan kiém dinh chét lugng cua B9 Gido duc va Pao tao ban
hanh kém theo quyét dinh s6 38/2004/QD-BGD&DPT ngiay 02/12/2004 cia Bo
truong BO GD&DPT. Vi duy, truong Pai hoc kinh té quéc dan dang ap dung, déra 18
tht tuc ctia Bo tiéu chuan ISO 9001:2000 nhu sau: TTO1: Thi tuc kiém soat tai li¢u,
TTO02: Thu tuc kiém soat hd so, TT03: Thu tuc danh gia chét luong ndi bo, TTO4:
Thi tuc kiém soat chéat lugng san pham khong phu hop, TT05: Thu tuc hanh dong
khéc phuc, TT06: Thu tuc hanh dong phong ngtra, TTO07: Thu tuc quan ly trong thiét
bi giang day, TTO08: Thu tuc tuyén dung va dao tao boi dudng phat trién can bo,
TTO09: Thu tuc thiét ké va phat trién chuong trinh dao tao dai hoc, TT10: Thu tuc
thiét ké va phat trién chuong trinh dao tao thac si, TT11: Thu tyuc thiét ké va phat
trién chuong trinh dao tao tién si, TT12: Thu tuc kiém soét viéc gidng day cua giang
vién, TT13: Thu tuc tuyén sinh, TT14: Thu tuc kiém soat va danh gia két qua hoc tap

cua sinh vién, TT15: Thu tuc kiém soat va danh gia két qua ren luyén cua sinh vién,
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TT16: Thi tuc xtr Iy thong tin phan hoi ctia khach hang, TT17: Thu tuc lya chon nha
cung ung, TT18: Thu tuc stra d6i chuong trinh, gido trinh, tai liéu giang day. Nhiing
thil tyuc nay rat can thiét dé qua trinh trién khai thyc hién duoc tuan thu dung phap
luat va thyuc hién théng nhat cac mang cong viéc trong truong dai hoc. Tuy nhién
thoi gian qua rat tiéc mot sé mang cong viée truong PH Kinh té quéc dan thuc hién
lai khong dang v6i nhitng quy trinh thi tuc dit ra, dan dén mot s6 sai pham thiéu sot
nhét dinh, dac biét trong cong tac tuyén dung va dao tao boi dudng phat trién can bo.

Céch phan loai nay gitp cho cac chii thé TTHC dinh huéng 16 rang va chinh
xac trong viéc giai quyét cac cong viée lién quan.

- Phdn logi theo chirc nang hoat dong cua cac co quan

Céch phan loai nay thuong dugc ap dung trong céc co quan cd chuc ning
quan ly chuyén mon thuc hién cac hoat dong ctia minh phai ddm bao nhiing thu tuc
can thiét theo yéu cau ciia nha nudc.

Theo céach phan loai nay cé cac loai thu tuc nhu: Thua tuc thuc hién dang ky
du thi BH, cao dfmg; Thu tyc thyc hién dang ky xét tuyén PH, Cao dfmg; Thu tuc
chuyén truong; Thu tuc xét ngung hoc, théi hoc do hoc luc yéu...

- Phén loai theo tinh chat quan hé¢ TTHC

Céch phan loai nay con dugc goi l1a phan loai dya theo quan hé cong tac. Theo
cach phan loai nay, co thé ¢6 céc loai TTHC sau day:

+ Mot la, TTHC ngi bg 1a thu tuc thuc hién cac cong viéc ndi bd cua co quan,
cong so, trong hé thong co quan Nha nudc va bd may Nha nude ndi chung, bao gom
cac thu tuc nhu: quan hé 1anh dao, kiém tra cua co quan Nha nudc cép trén d6i voi
cip dudi, quan hé hop tac, phdi hop giita cac co quan Nha nudc cung cdp, ngang
cip, ngang quyén, quan hé cong tac gitta chinh quyén cac cip véi cac bo, co quan
chuyén mon cta Uy ban nhan dan véi cip trén... Thuc t& hién nay, nhiing quy dinh
thudc loai ndy con 1ong 1éo va trong nhidu co quan Nha nudc con ¢ nhitng thu tuc
thuc hién chua nghiém tuc. “Bén canh do, ching ta con gap khong it TTHC ruom ra,
khoéng co trat ty va tham chi sai cdc nguyén tic cia quan hé hanh chinh. Cac quan hé

ndi bo cuia by may quan ly Nha nude chua dugce xac dinh rd rang 1a mot trong nhiing
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nguyén nhan chinh 1am cho cong viéc nhiéu khi khong dwoc giai quyét kip thoi,
tham chi tuy tién” " "4,

Vi du: Nam 2002, tai Quyét dinh s6 42/2002/QP-BGD & DT ngiy
21/10/2002 ctia Bo truong B6 GD&DT ban hanh Quy ché danh gia két qua rén luyén
cua hoc sinh, sinh vién céac truong dai hoc, cao dfmg va trung hoc chuyén nghi¢p hé
chinh quy. Pén nam 2006, B lai ra Quyét dinh s6 25/2006/QD-BGDPT, ban hanh
quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy. Hai vin ban néi trén co nhiéu
diém khong twong ddng, c6 diém con phan bac 1dn nhau. Quy ché 25 khong dé cap
ndi dung gi lién quan téi quy ché 42 noi vé “Cach tinh diém kiém tra, diém thi, diém
trung binh chung va xép loai hoc tap” (Piéu 13); “Diéu kién xét tot nghiép va cong
nhan tét nghiép” (Piéu 17) khong lién quan gi dén diém rén luyén. Va nhu vay, theo
cach hiéu thong thudng, nhitng van ban co gia tri phap 1y ngang nhau, cic ché
tai quy dinh khong gidng nhau thi thyc hién theo vin ban ban hanh sau hodc thuc
hién theo van ban nao ciing dugc. Theo cach hiéu nay rd rang quy ché 42 d3 “am
thdm” mat hiéu lyc?”.

Tir nhitng diéu néi trén, c6 thé thdy TTHC nodi bd khong don thuin 1a cong
viéc ndi bd cia co quan ma la thu tuc thude mbi lién hé trong cac co quan cua bd
may quan 1y Nha nudc 6 lién quan mat thiét dén moi mit cia doi song kinh té - xa
hoi cua dat nude. Do vay, quan niém phan loai cho diing loai TTHC ¢6 ¥ nghia quan
trong trong thuc tién, trong diéu hanh trudc mét ciing nhu 1au dai.

+ Hai 14, Thii tuc hanh chinh thuc hién tham quyén (con goi 1a thu tyc lién
hé) 1a thu tyc tién hanh giai quyét cac cong viéc lién quan dén quyén va loi ich hop
phép cua cong dan, phong ngtra, ngan chédn, xu phat cac hanh vi vi pham hanh chinh,
trung thu, trung mua bat dong san cua to chirc va cta cong dan khi Nha nude co nhu
cau gidi quyét mot nhiém vu nhat dinh vi loi ich cong déng. Thu tuc hanh chinh nay
c6 dic diém co ban 1a co quan hanh chinh va vién chirc Nha nudc c6 thim quyén
thuc hién quyén Iwc Nha nudc béng hoat dong ap dung quy pham phap luat dé giai

quyéet cac cong viée, tinh huong cu thé, lam xuat hién cac quyén chu thé va nghia
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vu phap 1y ctia cong dan va t6 chirc. Thu tuc hanh chinh thyc hién thim quyén rat da
dang va thong thuong thudc cac tiéu loai sau:

Thii tuc cho phép, 1a thi tuc giai quyét cac yéu cau, dé nghi ctia cong dan.
Trong nhiéu truong hop, cong dan mudn thyc hién cac hanh vi phai xin phép Nha
nude, cac co quan Nha nudc c¢6 thim quyén tién hanh xét va giai quyét cac “don
xin” d6 bang cac quyét dinh hanh chinh ca biét “cho phép”. Vi du: Cho phép hoc
bang hai, cho phép chuyén truong, cho phép nghi hoc, cho phép bao luu két qua hoc
tap...Qu4 trinh giai quyét d6 phai theo trinh tu thu tuc nhat dinh. Do dic diém do, co
thé goi day 1a thu tuc cho phép.

Thii tuc ngdn cam hay cudng ché thi hanh: khi to chirc, cong dan thyc hién
cac hanh vi vi pham hanh chinh hodc c¢d tinh khong thuc hién céc quyét dinh hanh
chinh thi cac co quan hanh chinh hodc vién chirc Nha nudce co tham quyén duoc thuc
hién cac bién phap ngan chan, xir phat hay cudng ché thi hanh bang quyét dinh hanh
chinh c6 tinh cach ra Iénh va cac hanh vi hanh chinh tryc tiép. Qua trinh d6 phai tuan
theo cac diéu kién, thu tuc do phap luat quy dinh. Thi tuc cudng ché thi hanh va xu
phat can phai c6 gidi han va diéu kién dé tranh lam quyén, xam pham quyén tu do,
quyén loi hop phéap cua cong dan. Vi dy: Khoan 2, diéu 5, Quy ché Cong tac HSSV
trong cac trudng dao tao (1993) ghi: “Nghiém cAm HSSV danh bac, tiém chich, hat
thube phién, say rugu, luu hanh van hoa phém ddi truy va cac biéu hién vi pham dao
duc khac”, néu HSSV vi pham s& bi xtr Iy bang cac bién phap ngin chin (ky luét)
kip thoi. Viéc xir Iy ky luat HSSV theo trinh ty, tht tuc huéng dan tai quy ché nay.
Tuy nhién cac hudng dan, ché tai néu khong cu thé s& giy khé khin va thiéu théng
nhét trong qué trinh cac trudng trién khai thuc hién.

Thii tuc trung thu, trung dung. Trong mot sd truong hop theo phap luat, co
quan hanh chinh c6 thim quyén dugc thuc hién quyén trung thu (trong nhiing tinh
thé cp bach), trung mua (trong trudng hop can wu tién vi loi ich cong cong). Trong
tinh thé cap bach, chinh quyén can sy hop tac ctia nhan dan, nhung ciing c¢6 lac chinh
quyén gip su bat hop tac. Dé khic phuc trd ngai do, luat phap cho phép chinh quyén

duoc thuc hién dac quyén trung dung. Con dé thuc hién mot chinh sach, mot phuong
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an uu tién phuc vu cong cong, co trudng hop chinh quyén can lam chii mot sd bat
dong san nhat dinh. Nhung néu 4p dung cac bién phap thong dung 1a mua lai ma tu
nhan khong mudn ban thi vi loi ich cong cong, phap luat cho phép chinh quyén dugc
st dung dic quyén cudng bach tu nhan nhuong quyén sé hitu bit dong san cho Nha
nude. D6 13 quyén trung mua. Thoi gian qua, viéc giai phong mit bang dé lam
duong ta da ap dung mdt s6 thu tuc thude loai nay. Trong cac truong dai hoc, cao
dang, thii tyc trung thu, trung dung it khi xay ra.

Tém lai, do thi tuc thyc hién thim quyén néi 1én méi lién hé phap ly giita
quyén han va nghia vu ctia co quan Nha nudc v6i cong dan nén ngudi ta con goi day
1a thu tuc lién hé.

+ Ba la, Thu tuc hanh chinh van thu, 1a toan by cac hoat dong luu trir, xu ly,
cung cép cac loai giéy to va dua ra cac quyét dinh duéi hinh thirc van ban, phuc vu
giai quyét mot cong vige nhét dinh. Loai thu tuc nay lién quan chat ché véi hoat
dong van thu. N6 tao thanh hoat dong van thu trong hoat dong hanh chinh Nha nudc.
Thii tyc hanh chinh van thu kha ty mi, phiic tap va tinh chat cua loai thi tuc nay tuy
thudc vao timg cong viée can giai quyét. Co vu viée doi hoi it loai gidy to, va dugc
giai quyét nhanh chong. Nhung ciing c6 cong viéc khi giai quyét doi hoi can phai co
nhiéu loai gidy t0, can dang ky, chimg nhan, cong chirg Nha nude mot cach than trong
va trinh ty. Vi thé, CCHC khoéng c6 nghia trong moi trudng hop déu giam bat gidy to,
cong van, ma 1a dam bao du gidy to can thiét 1am cin cir dé giai quyét cong viéc.

Thu tyc hanh chinh vin thu d6i véi mot quyét dinh hanh chinh thé hién & hai
khia canh. Mot 13, né quy dinh, dé giai quyét mot van dé nao d6 can phai dam bao
nhiing gidy to co ban, theo trinh ty nhét dinh. O khia canh nay, diéu quan trong 1a
phai chi ra dugc vi sao can phai co gidy to do, ¥ nghia ctia nd dé giai quyét cong viéc
1a gi? khong nén quy dinh mot cach tuy tién cac gidy to dé doi hoi, sach nhidu nhan
dan nhung ciing khong quy dinh mét cach dé dai ddi v6i nhimg truong hop can kiém
tra mot cach chu dao. O khia canh thi hai, dua ra cac tiéu chuan xem xét gidy to nhu
thé nao duoc xem la hop thire; cac giéy to hop thuc dugc quy dinh théng nhét, co
can ctr 10 rang. Nhu vay s€ tién loi cho nguoi dan khi thyc hién, thuan loi cho co

quan Nha nuéc khi kiém tra.
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Tuy nhién, ca hai khia canh trén déu chi c¢6 y nghia twong ddi. Co nhiéu
truong hop mot loai TTHC vura co thé xép vao loai hinh nay lai vira xép vao loai
hinh khac do giira ching c6 nhimg mit twong dong xen k& nhau. Vi du: quy trinh,
thu tuc thanh 14p truong dai hoc thuoc nhom cac TTHC theo linh vuc nhung cling c6
thé xem xét 1a mot loai thu tuc hanh chinh van thw, vi Nha nude quy dinh dé thanh
lap trudng dai hoc, phai c6 di mot $6 giéy to can thiét: to trinh; cong van; dé an; hd
so xac nhan quyén st dung dat, vin ban cdp c6 tham quyén xac nhan kha ning tai
chinh; so yéu 1y lich nguoi du kién 1am hiéu truong va céac thanh vién hdi dong quan
tri; danh sach can b, giang vién co hiru; ban cam két 10 nim xay dung tuong tng
voi quy mo; Du thao quy ché t6 chirc va hoat dong, céc giéy to d6 duoc quy dinh vé
tinh hop thire chat ché.

- Mét 56 cach phan loai khac

+ Mot la, Phan loai theo cdp dé dé xudt cdi cach TTHC. Dé tién hanh cai
cach TTHC c6 tac gia phan TTHC thanh 4 loai va dé xuat truéc mét can phai xir Iy
ngay: “Thi tuc hop phép, hop 1y: tiép tuc thuc hién; Tha tuc hop phap nhung con
nhitng diém bat hop 1y kién nghi sira d6i, bd sung ngay (Vi du: D& nghi bai bo d6i
trong uu tién 1a "Ba me Viét Nam anh hung...” trong Thong tu sé 24/2013/TT-
BGDDT cua B¢ Giao duc va Dao tao ngay 12/7/2013, Pho Gido su Van Nhu Cuong
cho rang: “Néu quy dinh 13 chau, chat, chut, chit cia me Viét Nam anh hung di thi
dugc cong 2 diém thi con c6 ly. Thir héi ba me Viét Nam anh hung nao con 1€ dugc
di thi Pai hoc. Pén con cta cac me cling 16n tudi ca roi cht noi gi dén cac Me. Néu
c6 thi ting cac Me 20 triéu va dic cach ludn chtr ting 2 diém lam gi”)!'**. Thu tuc
bat hop phap (do co quan khong c6 tham quyén ty dat ra) nhung xét thay hop 1y can
thiét phai co: kién nghi co quan c6 tham quyén ban hanh; Thu tuc bt hop phap, bat
hop 1y loai nay phai dinh chi thi hanh ngay lap tie” '),

+ Hai la, Phén loai theo linh vuc dé xudt cdi cach TTHC. Co tac gid dua ra
quan diém phan loai nhu sau: thu tuc thude Iinh vuc T chirc phi chinh phu; thu tuc
thudc linh vyc thi dua - khen thuong; tha tuc thude linh vyc ton gido; thu tuc thude
linh vuc co yéu; thu tuc thude linh vyc cong chire vién chire; thu tuc thudc linh vuc

td churc - bién ché; thu tuc thudc linh vuc van thu luwu trit; thu tuc thude linh vuc thanh
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tra, kiém tra giai quyét khiéu nai, t cao, phong, chong tham nhiing va xt 1y cac hanh vi
vi pham phép luét trong cac nganh, linh vuc thudc pham vi quan Iy nha nude cia BJ.

+ Ba la, Phén logi theo cdp xir Iy TTHC, thu tuc hanh chinh thudc pham vi
quan ly nha nudc, tha tuc thuc hién & cép Trung wong (Biéu kién va tha tuc thanh
lap truong dai hoc; Sap nhap, chia, tach truong dai hoc; Mo nganh dao tao trinh do
cao dfmg, dai hoc...), thu tuc thyc hién & cép tinh (Cép ban sao van béng, chung chi
tir 6 gdc; Yéu ciu cap ban sao vin bang, ching chi tir s6 gdc; Thanh lap trudng
chuyén thudc co sé gido duc dai hoc...), thu tuc thuc hién & cép huyén (Coéng nhéan
va cap bang tt nghiép trung hoc co so; Chuyén trudng d6i voi hoc sinh trung hoc co
s0...), tha tuc thuc hién & cip xa (Pang ky thanh 14p nhom tré, 16p mau gido doc 1ap
tu thuc; Dinh chi hoat dong cuia nhom tré, 16p mau gido doc 1ap tu thuc...) 167,

+ Bon la, Phan loai thi tuc thanh TTHC va thii tuc chuyén mon nghiép vu.
Theo cach phan loai nay nhimng thu tuc dan téi mot quyét dinh hanh chinh, giai quyét
mot cong viée cu thé lién quan dén ca nhan, t6 chic. Nhing tha tuc nay do cac co
quan nha nudc c6 thim quyén quy dinh. C4 nhén, to chirc khi thuc hién phai tuan theo.
Vi du: thu tuc dang ky tam Véng tam tru, thu tuc cép ching minh thu méi goi la TTHC.

Nhing thu tuc cu thé hon, lién quan dén chuyén moén, nghiép vu, cé thé thay
ddi, bd sung do diéu kién, hoan canh thuc té va nguoi chi dao thuc hién yéu cau thi
khéng phai 1a TTHC ma thudc vé tha tuc chuyén mon nghiép vu. Vi du: dé thyc hién
thu tuc tri€u tap thi sinh tring tuyén dai hoc dén truong, trudc hét phai thuc hién céc
cong doan cua thu tuc chuyén mon nghiép vu nhu: td chtrc thi, nhan bai thi, danh s6
phach, roc phach, chdm thi, ghép phach, 1én diém, cong bd két qua thi, xét tring
tuyén ky thi... Tuy nhién nhiing thu tyc nay cudi cing ciing dan dén két qua TTHC, ¢
day diém dén 12 tha tuc triéu tap thi sinh trung tuyén dai hoc dén truong.

Thu tuc hanh chinh trong cac truong DPHCL dugc tac gid luan 4n phan loai
theo cong viéc cu thé cua cac don vi, to chire duge giao thyc hi¢n. Tuy nhién, cach
xac dinh nay ciing chi c¢6 tinh chat twong d6i vi c6 nhimg loai thii tuc nhu thu tyc cho
phép lai nam trong nhom TTHC thyc hién tham quyén dugc thuc hién trong céac

truong DH.
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1.1.6. Cic yéu to ciu thanh thii tuc hanh chinh

Theo Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08 thiang 6 nam 2010 cua Chinh phu
Vé kiém soat TTHC thi cac yéu t6 sau ddy cau thanh TTHC:

a) Tén TTHC;

b) Trinh tu thuc hi¢n;

c¢) Céch thuc thyc hién;

d) H6 so;

@) Thoi han giai quyét;

e) boi tugng thuc hién TTHC;

g) Co quan thyc hi¢n TTHC;

h) Két qua thuc hién TTHC;

i) Truong hop TTHC phai c6 miu don, mau to khai hanh chinh; mau két qua thuc
hi¢n TTHC; yéu cﬁu, diéu kién; phi, 1¢ phi thi mau don, mau to khai hanh chinh; mau Kkét
qua thuc hién TTHC; yéu cﬁu, diéu kién; phi, 1€ phi cling 1a bd phén tao thanh ctia TTHC.

1.1.7. Nguyén tic xdy dung, ban hanh thii tuc hanh chinh

Theo chung t61, viéc xay dyng, ban hanh TTHC Ia cong vi¢c ctia cac co quan
quan ly Nha nudc co tham quyén, thuc hién TTHC 1a viéc cua tit ca cac co quan lién
quan nhung chil yéu 14 cac co quan hanh chinh, co quan cip dudi. i v6i nganh
GD&DT thuc hién TTHC la cong viéc ctia cac nha trudong. Cac truong, khi trién khai
thuc hién TTHC thuong c6 cac vin ban huéng dan dé thyc hién phu hop véi diéu
kién, tinh hinh thyc té riéng c6 cia timg loai hinh trudng, nhung khong duoc trai voi
van ban ludt va cac cac van ban cip trén, cia Bo GD&PT, ciia Chinh phu.

Sau day 1a mot s6 nguyén tic chi yéu doi héi phai duoc ap dung thdng nhat
khi xay dung, ban hanh TTHC trong cic co quan, t6 chtic ndi chung, ké ca trong cac
truong DH.

- Phdi tudn thi phép ludt, giit vieng ky cwong, phdp ché XHCN

Theo nguyén tic nay, chi nhimg co quan Nha nuédc c6 thim quyén méi duoc
ban hanh TTHC. Pdng thoi, cac TTHC du thude nganh, linh vuc ndo ciing phai
dam béao tuan theo phap luat, va vin ban cia co quan Nha nudc cip trén; phai thuc

hién dang trinh ty vé1 phuong tién, bién phap va hinh thic duge phap luat cho
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phép. TTHC duoc thuc hién chi yéu bang phuong tién vét chat ciia Nha nudc. Nha
nudc tao didu kién cho to chirc, cong dan c6 thé thuc hién quyén va nghia vu cua
minh khi giai quyét cong viéc lién quan, khéng duoc 1am anh huong dén ky cuong,
phap ché XHCN.

Tuy nhién, ciing can noi rang “Trong thoi gian dai trude day, & nudc ta van
tdn tai mot thue té 1a: nhidu co quan hanh chinh nha nuéc ¢ trung wong va chinh
quyén dia phuong, khong c6 thim quyén, tu minh van dit ra cac TTHC rat vo 1y bat
nguoi dan thuc hién. Tinh hé théng ciia cac TTHC d6 khong dugc dam bao va dan
dén tinh trang roi loan ky cuong xa hoi, tao diéu kién cho nan tham nhiing phat trién.
Su vi pham nguyén tic nay néu khong co bién phap khic phuc co thé s& giy ra
nhitng hau qua khén luong” 2,

Chinh vi vay, thuc té dang doi hoi cdc co quan va ca nhan khi ban hanh
TTHC phai chiu trach nhiém trudc phap luat, phai ton trong phap ché XHCN.

- Phu hop voi muc tiéu quan ly hanh chinh Nha nuoc trong thoi ky hoi nhdp

Mot trong nhiing nguyén tic quan trong khi xay dung TTHC la phu hop voi
thyc té cta nhiém vy diéu hanh va quan 1y dat nuéc. Néi cach khac, TTHC phai
dugc xdy dung trén co sé nhan thirc ddy du cac yéu cau khach quan cua tién trinh
phat trién x4 hoi trong thoi ky méi hién nay.

Nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chil nghia 1a mot nén kinh té mo, da
phuong hoé, da dang ho4, mang lai nhiéu tiém niang méi cho sy phét trién dat nudc.
Nhung né ciing doi hoi quan 1y Nha nudc phai ngin ngira va han ché, khac phuc cac
mit tiéu cyc dang ngdy cang ting trong doi sdng xa hoi. Co ché mai doi hoi phai kip
thoi xdy dung va hoan thién cac cong cu phép luat va nhimg thiét ché méi thich hop.
TTHC phai dugc xay dung sao cho phi hop véi tinh hinh d6 @ tao diéu kién cho
viéc thyc hién va cai cach viéc thyc hién TTHC hitu hi¢u. TTHC méi khong
dugc trai vdi cac nguyén tic da duoc kh'fmg dinh trong céc van ban Luit, van
ban quy pham phép luat cia Nha nude. Cung véi viéc xay dung cadc TTHC moi,
kip thoi sira d6i, bai bo nhitng TTHC 161 thoi, lac hau, tao diéu kién cho kinh té

- x4 hoi phat trién dung hudng.
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- Pon gian, dé hiéu, thudn loi cho viéc thuc hién va gd'n voi tung linh vuc
quan Iy cu thé

Nguyén tic nay phan anh yéu ciu, nguyén vong va birc xiic ctia nhan dan; va
cling xudt phat tir ban chat Nha nudc ta 1a Nha nude cua dan, do dan, vi dan. Nhiing
TTHC rudm ra, phtrc tap 1am cho can bd, nhan dan kho hiéu, kho chép hanh, bénh
quan liéu, cira quyén phat trién 1a khéng phu hop. TTHC don gian cho phép tiét kiém
ste luc, tién bac ctia nhan dan, han ché viée loi dung chuc quyén, vi pham tu do cua
cong dan. Theo nguyén tic ndy, cac TTHC khi ban hanh can c6 su giai thich cu thé,
0 rang vé noi dung thu tuc va pham vi 4p dung cua n6. Moi TTHC déu phai cong
khai cho moi nguoi biét dé tuan thu. Trude khi thye hién mot nhiém vy nao do6 céac
dbi twong lién quan can duoc gidi thiéu va giai thich cac thu tuc dé c6 su chuan bi
day du, khong mat thoi gian, va dé c6 thé kiém tra duoc duge tinh nghiém tac cia co
quan Nha nudc khi giai quyét cac cong viée lién quan dén to chirc va cong dan. Néu
dan khong biét dugc cac TTHC day du, d6 s& 1a co hoi cho nhiing can b khong tot
loi dung dé sach nhiéu, dé nham muu loi riéng.

- Thu tuc hanh chinh phai dam bao tinh hé théng

Tinh hé thdng chit ché cua TTHC 1a yéu t6 rat quan trong. Nguyén tic tinh hé
théng chit ché cia TTHC thé hién & chd: TTHC cta mot linh vuc khong dugc mau
thuin v6i nhau va mau thuin véi cac linh vuc lién quan. Vi néu mau thuin véi nhau
thi khi thyc hién s& tao nén sy hon loan, khong kiém soat dugc, tuy tién trong qua
trinh giai quyét.

Nhitng nguyén tic trén c¢6 mdi lién quan chat ché véi nhau. Trong ting
trudng hop cu thé, khi van dung dé xay dung cdc TTHC can tinh dén cic yéu
cdu thuc té dé nhidn manh mot nguyén tic nao d6 nham tao ra duoc nhirng thu
tuc hiru hiéu.

Chiavo-Campo va P.S.A.Sundaram da ting nhan manh: “Bén canh s6 lugng
quéa du thira cac quy dinh & cac nuéc dang phat trién 13 tinh trang bira bii va méu
thuin cta cac van ban. Nhiu vin ban c6 cac quy dinh bo ngd va mo hd da budc
cong dan phai tudn theo y mudn chi quan cia cac vién chic nhé nhen” [57, . 32]

Nhén xét nay ciing dang voi tinh hinh Viét Nam. Nhiéu linh vuc ¢ nuéc ta dang ton
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tai tinh trang ma hai nha nghién ctru cia Ngan hang ADB néu trén, trong do co ca
nganh gido duc va dao tao ma ching t6i dang nghién ctu. Do vdy dam bao céac
nguyén tac khi xdy dung TTHC 13 v6 cling quan trong.

Gan day, trén phuong dién phap ly, Chinh phi ban hanh Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP quy dinh vé xay dung, ban hanh TTHC can dam bao cic nguyén
tac: 1) Pon gian, d& hiéu va dé thuc hién. 2) Phu hop v6i muyc tiéu quan 1y hanh
chinh nha nuéc. 3) Bao dam quyén binh dang cua cac ddi tuong thyc hién TTHC. 4)
Tiét kiém thoi gian va chi phi ctia ca nhan, to chirc va co quan hanh chinh nha nudec.
5) Pam bao tinh hop hién, hop phép, thong nhét, ddng b, hiéu qua cua cac quy dinh
vé TTHC; thu tuc hanh chinh phai dugce co quan nha nuéc c6 thim quyén quy dinh
trén co s& bao dam tinh lién thong gitta cac TTHC lién quan, thuc hién phan cong,
phan cép r0 rang, minh bach, hop 1y; du an, dy thdo van ban quy pham phap luét c6
quy dinh vé TTHC thudc thdm quyén cua co quan ndo, co quan d6 phai co trach
nhiém hoan chinh.

Tai Diéu 4, Thong tu Huéng dan cong bé, niém yét TTHC va bdo cdo tinh
hinh, két qua thuwc hién kiém sodt TTHC s6 05/2014/TT-BTP, ngay 07 thang 02 nim
2014, BO Tu phap quy dinh: Cac co quan, don vi chiic nang thudc B9, co quan
ngang B co trach nhiém xay dung quyét dinh céng bd TTHC ngay sau khi vin ban
quy pham phap luat c6 ndi dung quy dinh chi tiét vé TTHC thudc pham vi chirc ning
quan 1y duoc ban hanh. Truong hgp TTHC duoc quy dinh chi tiét tai thong tu lién
tich, co quan, don vi chirc nang thudc B9, co quan ngang Bo da chu tri ban hanh
thong tu lién tich ¢6 trach nhiém xay dung quyét dinh cong bd TTHC ngay sau khi
thong tu lién tich dugc ban hanh. Trong truong hgp quy dinh TTHC thudc pham vi
trach nhiém quan ly va t6 chire thuc hién cua B9, co quan ngang Bo da phéi hop ban
hanh thong tu lién tich thi co quan, don vi churc nang thudc BJ, co quan ngang B do
c6 trach nhiém xay dung quyét dinh cong bd TTHC.

Céc co quan chuyén mon vé nganh, linh vyc thudc uy ban nhan dan cép tinh,
cac co quan, don vi chirc nang thudc: Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Ngéan hang Chinh

sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém xay dung quyét dinh
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cong bd TTHC thudc pham vi chirc ning quan 1y nganh, linh vuc ngay sau khi nhan
dugc quyét dinh cong bd TTHC ciia Bo truong, Thu trudng co quan ngang Bo.

Nhu viy, cho t6i nay chiing ta da c6 nhiéu vin ban quy pham phép luat quy
dinh 16 tham quyén ban hanh TTHC.

1.1.8. Nguyén tic thuwe hién thii tuc hanh chinh

Thyc hién TTHC la toan bd cac bude: hudng dan, trién khai, thyc hién cong
viéc theo trinh ty, thil tuc ma cac co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén quy dinh
cho chinh né hodc cac co quan hanh chinh nha nudc, céac td chirc, ca nhan khi gidi
quyét cac cong viéc lién quan.

Néu nhu cac quy dinh vé TTHC chu yéu do cic co quan quan 1y Nha nude cé
thAm quyén (cap trén) ban hanh thi thyc hién TTHC la cach thic tién hanh, cac budc
thuc hién cu thé cha yéu cia cic co quan quan 1y Nha nudc (cap dudi), cac don vi,
cong chuc, vién chuce thyc hién.

Pé dam bao ding phap luat, tao diéu kién tt nhat, thuan loi cho ngudi dan,
viéc thyc hién TTHC phai tuan theo nhiing nguyén tic nhat dinh, trén co s& quy dinh
ctia Hién phéap, Ludt va cic vin ban quy pham phap luat. Cu thé la:

- Céc co quan giai quyét thu tyc hanh chinh phai ¢6 quy dinh rd rang vé ché
dd cong vy,

- Céc thu tyc hanh chinh phai dugc cong khai hoa, minh bach hoéa 1o rang;

- Phaéi b tri can bo du trinh d6 chuyén mon, nghiép vu dé thuc thi cong vu;

- bam bao tinh khach quan, chinh xac, cong minh;

- C6 su phan cong 1o rang, co ché phéi hop déng bd gitra cac don vi, t6 chuc,
co quan trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Co quan, can bd thi hanh thu tuc hanh chinh cé trach nhiém ra soat, kién
nghi b6 sung, thay thé nhiing thi tuc hanh chinh 15i thoi, lac hau.

Nhitng nguyén tic d6 di dugc giai thich ¢ nhiéu tai liéu, sach gido khoa vé
TTHC ma chung t61 da noi ¢ trén.

1.1.9. Mt sé vin dé vé cai cach TTHC ¢ Viét Nam thoi gian qua

1.1.9.1. Mgt sé quan niém vé cdi cach thi tuc hanh chinh
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- Cdi cach TTHCla cdi cach 1é 16i lam viée va né phdi dwoc bdt dau tir cong
tac can bo. Ong Tran Xuan Phuc, Bo truong, Chu nhiém van phong chinh phu cho
rang cai cach TTHC cai méu chét, quan trong nhat 1 cong tac can bo: “T6i cho ring
van dé can bo co nang luc, co phém chét, c6 trinh d6 va co trach nhiém, dic biét 1a
trach nhiém trong linh vuc chdng lang phi, tiéu cuc, tham nhiing trong viéc gidi
quyét TTHC cho dan, cho doanh nghiép 1a vo ciing quan trong. Béi TTHC chi 13 mot
cong cu quan 1y Nha nude trén tinh than c6 loi cho ngudi dan, doanh nghiép, giam
chi phi x3 hoi, ting cudng quan 1y Nha nude. Néu thu tuc di tot bao nhiéu ching nita
nhung con ngudi khong tdt thi ching giai quyét van @& gi”l'®). Biéu nay ciing cn
phai dat ra vi do 1a yéu cAu can cai cach TTHC dbi vai nganh Gido duc va bao tao.
O cac trudng ma can bo kém nang lyc thi HSSV rat cyc khé vi TTHC.

- Cdi cdch thu tuc hanh chinh quan trong la khdu trién khai thuc hién cdac thii
tuc hanh chinh trong thuc té. Ong Ng6 Hai Phan, Cuc trudéng Cuc kiém soat TTHC
cho rang: “cai cach TTHC khong chi 1a viéc ra soat dé cat giam hodc stra d6i cac quy
dinh vé thu tuc, ma quan trong hon 1a viéc cong khai, minh bach, cling nhu thyc hi¢n
tbt cac thu tuc nay trén thuc i

R& rang gitra “hanh vi va phap luat khong khong bao gio gibng nhau” nén cac
quan diém trén da tap trung nhan manh dén cai cdt 151, cai mau chdt trong hang loat
mat xich mau chét ciia van dé cai cach TTHC d6 1a cong tac can bd, pham chét can
bd, hanh vi con nguoi trong trién khai thuc hién TTHC. Nhiéu vu tiéu cuc lién quan
dén TTHC da dién ra khong phai ¢ nhiing can bd it am hiéu phap luat. Nhiéu vu viéc
dugc xac dinh ¢ tinh toan rat tinh vi, néu khong cé ning lyc phap luat thi khong
thuc hién noi.

- Pé cdi cach thi tuc hanh chinh ¢é hiéu qud can ndng cao néing lhec gidm sat
ciia hé théng co quan nha nude cé tham quyén. Ong Tuan Pao Thanh - Phong Cong
ching s6 3 Ha Noi cho rang: “Vé ban chat, cai cach TTHC khong c6 gi khac ngoai
viéc don gian hoa, minh bach hoéa, cong khai hoa cac TTHC cling nhu rut thoi gian,
chi phi thuc hién chung. Tuy nhién, cai cach TTHC ciing can phai nang cao ning luc

giam sat, quan 1y ciia hé thong co quan nha nudc co thim quyén”t*%),
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Quan diém cua ong Tuén Pao Thanh da dua ra dugc mot cach nhin téng thé
hon, khong chi yéu cau don gian héa, minh bach hoa, giam thoi gian va chi phi cho
cac TTHC. Trong linh vuc nay, ning lyc giam sat ciia ngudi co tham quyén 1a rat
quan trong.

Can noi rang thoi gian ddu cia CCHC Chinh phu d chon cai cach TTHC 1a
khau d6t pha vi 3 1y do sau:

Mot la, cai cach TTHC 1a mét ndi dung cua CCHC, nhung 1a ndi dung phan
anh r6 nhat moi quan hé gitra Nha nudc va cong dan, dong thoi 1a ndi dung c6 nhiéu
bt xtic nhét luc do.

Hai la, trong diéu kién nguén luc con nhiéu khé khan chua thé thuc hién déng
loat cac ndi dung khac cung luc thi cai cach TTHC 1a khau nén tip trung ngudn luc
dé giai quyét.

Ba la, thong qua cai cach TTHC, chung ta co thé xac dinh duge cin ban céc
cong vi¢c cua co quan quan ly Nha nudc voi nguoi dan va doanh nghiép. Cai cach
TTHC la tién dé dé thuc hién cac ndi dung khac.

Cai cach hanh chinh ma trude hét 13 cai cach TTHC ludn 13 nhiém vu c6 tAm
quan trong hang dau trong qua trinh xay dung, hoan thién Nha nuéc phap quyén xa
hoi chu nghia. “Cai cach TTHC 1a khau dot pha vi day 1a khau dau tién quyét dinh
chat luong, hiéu qua quan 1y nha nudc va ciia viéc hoan thién thé ché kinh té thi
treong dinh hudng x3 hoi chi nghia”l>.

Cai cach TTHC chung quy lai, khong chi nhin tir khia canh kinh té (tiét kiém
tién cua, xdy dung moi trudng phap 1y dé cac thanh phan kinh té, cac nha dau tu yén
tam lam an, phat trién); khong chi nhin tir khia canh xa hoi (tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan thuc hién cac quyén va nghia vu ciia minh d6i véi Nha nudc). Hon
thé, cai cach TTHC con xuét phat tur viéc sép xép, td chirc bd may theo hudng gon
nhe, hién dai; déi méi cong tac dao tao, boi dudng cén bd, cong chirc vé chuyén
mon, nghié¢p vu theo hudéng chuyén nghiép hoa; gop phén bai trir té€ quan liéu, ctra

quyén, hdi 16, 1am trong sach b may Nha nudc.
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Tom lai, theo nghia chung nhét, cdi cach la mét bién phap dvwoc thuc hién dé
gidi quyét nhitng doi héi ciia thuc tién véi muc tiéu ré rang, chwong trinh cu thé va
yéu cau phai hoan tdt trong mét thoi gian nhat dinh.

Tuy nhién, & Viét Nam cho téi nay van chua c6 vin ban quy pham phép luat
nao chinh thic dinh nghia khai niém cai cach TTHC, hay mot trong nhitng ndi dung
cua no - yéu td cu thanh TTHC, ndi dung cdi cach TTHC, yéu cau cai cach TTHC,
nguyén tic cai cach TTHC. Mic du vy, thuat ngit ndy cling nhu nhimg noi dung cia
n6 da duoc dé cap dén trong nhiéu vin ban quan trong ctia Pang, cac co quan quan
1y nha nudc, trong céc tai liéu, gido trinh cla cac co sé dao tao. Ching ta ¢ thé tim
thiy mot s6 quan niém cai cach TTHC nhu sau:

Cdi cach TTHC la diéu kién can thiét dé tang cuwong cung c6 moi quan hé
gitta Nha nuwoc voi nhan dan, tang cuong sw tham gia quan ly Nha nuoc cua nhdn
dan.

Cdi cach TTHC la bién phdp thie hién nham hwdng t6i muc tiéu don gian
héa cac TTHC, nham tao thudn loi hon cho nguoi dan va doanh nghiép khi dén co
quan nha nwée giai quyét cong viéc.

Nhu vay, quan niém vé cai cach TTHC mang mot s6 dic diém nhu cai cach
(reform) khong phai 1a cai to hay cach mang (renovation, hay revolution), ma 1a bién
phap nham thuc hién muc tiéu dé ra... nham tao thuan lgi cho nguodi dan va doanh
nghiép khi tiép cén véi cac co quan nha nudc.

Cai cach TTHC c¢6 tac dung 1am chuyén dong toan bo hé thong quan Iy nha
nudc trong qua trinh thyc hién muyc ti€éu chung.

1.1.9.2. Sw can thiét cai cach thi tuc hanh chinh trong hoat dong cua cdc
trwong dai hoc cong lap o Viét Nam

Trong hoat dong cua cac truong dai hoc cong lap ¢ Viét Nam cai cach
TTHC khong nhitng 1a can thiét, pht hop vdi trao luu chung ctia dat nudc ma con
nham gop phan nang cao chat luong gido duc va dao tao, ning cao chét luong
phuc vu, nghién ctru khoa hoc, hop tac va giao luu quéc té ... Néu xay dung duoc

nhiing TTHC phu hop, thuc hién diang, cach thuc hién khoa hoc, don gidn s€ tao
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nén mot phong cach hoat dong mdi cua truong PH hién dai, tién tién, gop phﬁn
nang cao chat lugng dao tao, bat kip véi xu huéng chung cua khu vuc va qudc té.
Néu TTHC trong hoat ddng céc truong DH khong duoc xay dyng phu hop, thiéu
khoa hoc thi s& giy phién ha, ach tic trong viéc giai quyét cong viéc cua nha
truong, tao nén nhiing rao can khong dang c6 cho SV va giang vién, lam cho nha
truong tri tr¢, xa thuc té va cham phat trién.

Thu tuc hanh chinh va thuc hién TTHC ddi vai hoat dong cua cac truong DH
lién quan dén quyén loi cta hang triéu SV; hang van can b, giang vién dang hoc
tap, giang day, quan 1y va lam viéc trong céc truong DH va cao dang. Nhiém vu nay
lién quan dén Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc cua Chinh phu, lién quan dén
cai cach, hién dai hoa chuong trinh dao tao, m¢ ctra hdi nhap va giao luu quéc té
hién dang dugc ddy manh.

Trong thoi gian qua, mot s6 van dé cap thiét cua cai cach TTHC trong nganh
GD&PT, trong d6 co cac truong PH rit duoc du luan quan tdm. Vi du nhu cac bai
“Mét moi chay theo cdc thay” - Tién phong, ngdy 19/10/2005; “Cén cdi cich ngay
trong nha truong” - Vietbao, ngdy 20/10/2005; “Chuyén ké vé nhitng kiéu... hanh” -
VietNamNet, ngay 09/01/2006; “Mot ngay “1€ la” phong gido vu” - VietNamNet,

2999

ngay 11/01/2006; “Nhitng phan anh tie chuyén “hanh sinh vién”- VietNamNet, ngay
12/01/2006; “Gidm thii tuc hanh chinh dé tiét kiém nhiéu ty USD” - VTC news, ngiy
02/04/2007; Gan day nhat tai Hoi thao vé “Cai cach giao duc dai hoc" t6 chiic & TP
Hb Chi Minh tir ngay 31/7 dén 1/8/2014 nhiéu dai biéu, trong d6 c6 GS. Ngb Béao
Chau ciing nhan manh rang cach 1am cia GDPH Viét Nam ching giéng ai va dang
lam cho GDPH tri tré, di thut lui... Piéu d6 cho thiy yéu cau buc thiét phai cai cach
TTHC trong hoat dong cua cac truong PH, dac biét trong cac truong PHCL. bay la
diéu dang duogc ca xi hoi mong cho.

Néu muén cho nén dai hoc Viét Nam phat trién thi tt yéu phai cai cach
TTHC dé “coi tr6i” cho cac trudng hoat dong tét hon.

Tir nhitng van dé chung vé TTHC va cai cach TTHC, chung toi cho rang cai

cach TTHC trong hoat dong cac truong PH thuc té 1 cai cach viéc trién khai thuc
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hién trén thuc té cac TTHC ndy trong cac trudng. Trong qué trinh d6 phai nghién
ctru, khao sat, ra soat phat hién nhimg TTHC khong phu hop, trai thAm quyén dé dé
Xuat, stra d6i, loai bo, thay thé bang nhimg TTHC phu hop, khoa hoc hon, gop phan
vao qua trinh cai cach chung nén gido duc nudc nha.

1.1.9.3. Noi dung cai cach TTHCtrong cdc truong Dai hoc cong lap

- D6i véi Bé Gido duc va Pao tao: Theo Ké hoach cai cach hanh chinh cua B
GD&PT giai doan 2012-2015, (Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1562/QP-
BGDDT ngay 23 thang 4 ndm 2012 ctia B truéng Bo Gido duc va Bao tao) thi ndi dung cai
cach duoc néu 1én la:

+ Ra so4t, ning cao chat luong TTHC trong tt ca cac linh vuc quan 1y cia Bo
nhit 1a TTHC lién quan t&i ngudi dan, co sé giao duc.

+ Kiém soat chit viéc ban hanh méi cac TTHC caa B va cac co quan don vi
thudc BG theo quy dinh cua phép luét.

+ Cong khai, minh bach tat ca cac TTHC bang céc hinh thirc thiét thuc va thich
hop; thuc hién thong nhét cach tinh chi phi ma ngudi dan, co s gido duc phai bo ra
khi giai quyét TTHC tai cac co quan don vi thudc Bo; duy tri va cap nhat co s¢ dir
liéu quéc gia vé TTHC thudc chirc nang quan ly cia Bg; thuc hién nghiém vi¢c danh
gia tdc dong cua quy dinh, TTHC khi ban hanh mdi.

+ Cai céch thu tuc gitra cac don vi thudc B va trong ndi bo tirng don vi thude Bo;

+ Tiép nhén, xur ly phan éanh, kién nghi cua c4 nhan, td chirc d6i véi TTHC
thugc chirc ndng quan ly ctua BJ.

+ Thuc hién cai cach TTHC ngay trong qua trinh xay dung thé ché va cai cach
TTHC dé hoan thién thé ché.

Chung t6i cho rang d6 1a nhitng ndi dung rat cu thé va thiét thuc trong tinh hinh
hién nay ctia nganh GD&DT. Néu lam duoc nhimg nodi dung d6 nganh GD&PT chic
chin s& c6 nhimg chuyén bién tich cuc.

1.1.9.4. Cdc yéu t6 can tré cdi cach TTHC
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Trong thoi gian qua cai cach TTHC ¢ nudc ta dd c6 nhiéu tién bo dang ké. TTHC
duogc cong khai hon, gon nhe hon. Nhiéu yéu td phién ha d3 duoc loai bo, nhat 1a sau khi
c¢6 Nghi dinh 63/2010/ND - CP ctia Chinh pht “Vé kiém soat thi tuc hanh chinh”.

Tuy nhién, dén nay day van 1a nhiém vy cdp bach ma Chuong trinh Tong thé
cai cach hanh chinh 2011-2020 dang quan tdm. Cai cach TTHC van con nhiéu rao
can. Ching t6i cho riang cac yéu t6 sau ddy tiép tuc s& gy can tré dén viéc cai cach
TTHC trong thoi gian téi:

1) Yéu t6 con nguoi: thuc té cho thiy ching ta vin con thiéu mot doi ngii can
b6 c6 hiu biét va nhiét tim. Vi thé viéc tién hanh cdi cach TTHC rat cham.

2) Ly luan vé cai cach TTHC chua duoc nghién ctru toan dién. Cai cach
TTHC con thién vé cac giai phap tinh thé, thiéu tinh tong thé. Nhiéu khi chi mang
tinh d6i pho, hinh thirc.

3) Thu tuc hanh chinh chua thuc sy 6n dinh, hay thay d6i, dé lam cho qué
trinh cai cach di theo y chi ngudi diéu hanh din dén trang thai nham chén, chay y.

4) Cong tac quan ly cia Nha nudc ddi véi doi sdng kinh té - xi hoi con
nhiéu han ché. Pay 1a tién dé phat sinh TTHC ruom ra. Cac co quan chirc ning
chua xac dinh dugc thich dang mtrc d§ va phuong phap can thi¢p cua Nha nudc
trong tung linh vuc quan ly cu thé nhu thé nao 1a phu hop, dung muc. Thuc té 1a
néu kiém soat qua chit ché thi s& cng nhic, can trd sy phat trién, nhung budng

long thi cling tao nén su rdi loan.

1.2. Thi tuc hanh chinh trong hoat dgng ciia cac trwong dai hoc

1.2.1. Pic diém ciia cdc truwong dai hoc cong lip & Viet Nam

Trude khi tim hiéu dic diém cia cac truong PH, tic gida mudn xudt phat tir
cac khai niém vé truong hoc va thé nao la mot truong DH?

Nhiéu nha nghién ctru ¢ Viét Nam ciing di thong nhat véi khai niém cho rang
truong hoc 1a don vi co sé gido duc, nam trong h¢ théng giao duc quéc dan duoc
thanh 1ap theo quy hoach ctia Nha nudc; thyc hién chuong trinh gido duc day hoc do

Bo GD&DT quy dinh nham phat trién sy nghiép gido duc. Trudong hoc phai dam bao
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du cac diéu kién nhu: can bd quan 1y, gido vién day cac moén hoc, nhan vién hanh
chinh, bao v¢, y té...Trubng phai co6 co sé vat chét, trang thiét bi phuc vu giang day va hoc
tap, co6 du nhiing diéu kién ve tai chinh theo quy dinh cua B Tai chinh. Truong hoc duoc
t6 chire theo cac loai hinh cong l4p, ban cong, dan lap, tu thuc.

Pai hoc 1a co s GDPH bao gém t6 hop cac trudng cao dang, truong PH,
vién nghién ctru khoa hoc thanh vién thudc cac linh vuc chuyén mén khéc nhau dé

dao tao cac trinh d6 cua GDDPH.

Pao tao trinh dd Pai hoc 4 nam dén 6 nam tuy theo nganh nghé dao tao
dbi voi nguoi tét nghiép phd thong trung hoc hodc bang tét nghiép trung hoc
chuyén nghiép; tir 1 dén 2 nam d6i véi nguoi co bang tot nghiép cao dang cing

chuyén nganh.

DPai hoc ¢ Viét Nam hién nay co6 cac loai hinh:
a) Co so gido duc dai hoc cong ldp 1a co s6 GDPH do Nha nudc thanh lap,

thudc s& hiru nha nude, do Nha nudce dau tu, xay dung co s¢ vat chat;

b) Co so gido duc dai hoc tw thuc va co so gidao duc dai hoc co von dau tr
nuwoc ngoai hoat dong khong vi loi nhugn 1a co s6 GDDH ma phﬁn lgi nhuan tich liy
hang niam 13 tai san chung khong chia, dé tai dau tu phat trién co s GDPH; cac ¢d
dong hodc cac thanh vién gop von khong huong loi tire hodc huong loi tire hang nam
khong vuot qué 14i suat trai phiéu Chinh phu.

Co so gido duc BH tu thuc thudc so hiru cua td chtre x3 hoi, t chuce xa hoi -
nghé nghiép, td chuc kinh té tu nhan hodc c nhan, do td chirc xa hoi, td chirc xa hoi
- nghé nghiép, td chire kinh té tw nhan hodc ca nhan dau tu, xay dung co sé vat chét.

Co s6 giao duc PH c6 von dau tu nude ngoai gom: Co sd gido duc BH ¢
100% von ctia nha dau tu nudc ngoai; Co s gido duc PH lién doanh giira nha dau tu
nude ngodi va nha dau tu trong nudc.

Co s& GDPH & Viét Nam ¢6 mot s6 diém khac nhau, do tinh chét nganh dao
tao, muc tiéu dao tao, ddi tuong dao tao, dbi tuong quan 1y...nhung c6 mot sb dac

diém co ban giong nhau la:
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bay la noi dao tao nguén nhén luc chat lugng cao cho xa hoi, gém cac trinh
d6: Cao dang, PH, Thac si va Tién si. Ciing c6 trudng do diéu kién cu thé khong dao
tao du ca 4 trinh do.

Pay ciing 13 noi nghién ciru, tng dung va chuyén giao céng nghé phuc vu
phat trién kinh té x4 hoi. San phdm chinh cua cac truong PH khong phai 1a may
moc, thiét bi do nod san xuit ra ma 1a trinh do ngué)n nhan luc do né dao tao ra.

Truong PH chiu sy quan ly Nha nuéc vé gido duc cua Bo GD&DPT; chiu su
quan 1y hanh chinh theo lanh thd cua uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong noi truong dat tru sé.

Cac mdi quan hé chu yéu trong nha truong 13 mdi quan hé thay - tro.

Mo hinh quan Iy trudng PH va cao dang & Viét Nam hién nay rat phong phu.
Chung ta c6 cac trudng PH, cao dang thudc B6 GD&DPT quan 1y; ¢6 truong thudce
céc b chu quan vé chuyén mon quéan 1y; ¢ truong thude cac td chic chinh tri - xa
hoi quan 1y; lai ¢6 trudng UBND tinh quan 1y, tham chi do S& GD&DT quan 1y, cb
truong thudc cac sd nganh khac quan 1y; c6 truong thude cac tap doan, cong ty quan
ly. C6 truong khu vuyce, trong nd c6 céc truong thanh vién; c6 truong quan ly cong ty
nhu (PH Nong nghiép 1 Ha N6i, PH Nong Lam TP. Ho6 Chi Minh, PH Bach khoa
Ha No¢i, PH hang hai Viét Nam...); c¢6 tap doan, cong ty quan ly truong (nhu Tap
doan FPT); co6 truong khong chi 1a don vi sy nghi€ép ma con cd chirc nang quén ly
Nha nuéde (nhu Hoc vién Hanh chinh quéc gia). Co truong quéc lap, truong tu thuc,
truong dan lap, truong ban cong (nay da chuyén dbi sang truong tu thyuc). Chinh su
da dang va phong phu d6 da dan dén su phtc tap khi thye hién cac TTHC.

Hinh thtrc dao tao cua céc truong ciing da dang. C6 dao tao chinh quy, dao
tao khong chinh quy, dao tao lién thong, lién két ddo tao (trong d6 co lién két trong
nude va lién két véi nude ngoai), cé ca hinh thire cir tuyén. Hinh thirc hoc ¢6 hoc tap
trung, hoc ban tap trung, hoc tir xa, hoc qua mang, dy bi dai hoc. Hai chu thé chinh
trong cac truong DH 14 SV va thay gido.

Sinh vién DH la thanh nién tré, c6 tri thirc, ndng dong nhung cling c6 nhiing

nhuoc diém lam kho khan cho thuc hién TTHC trong nha trudng.
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D01 ngli nha gido va can bg quan 1y gido duc trong nha truong DH khé dong,
1 tri thirc ctia dat nude. Nghi quyét Hoi nghi Ban chap hanh Trung wong 2 khoa VIII
da xac dinh: “Gido vién 12 nhan t& quyét dinh chit luong gido duc”?.

Chi thi 40-CTTW cuia Ban bi thu Trung wong Pang vé xdy dung nang cao
chat luong doi ngii nha gido va can bd quan 1y gido duc ciing chi rd: “Nha gido va
can bd quan 1y gido duc 1a luc lugng nong cbt, ¢6 vai trd quan trong”.

Viéc thuc hién TTHC trong cac trudng DPH gin véi trach nhiém cua gido vién
va can bd quan ly. Day chinh 13 didu ma cac nha gido va can b quan Iy gido duc
khong thé khong quan tdm vi né anh hudng dén sy phat trién cta nha truong.

1.2.2. Thu tuc hanh chinh trong hoat dong cua cdc truong dai hoc cong ldgp o
Viét Nam

Trong hoat dong cila cac truong DH theo ban chat ciia minh, TTHC 14 céch to
chuc thuc hi¢n cac quy dinh do nganh GDDT va cac nganh lién quan ban hanh lién
quan dén nhiém vu quan ly nha truong theo chirc nang ciia minh. Vi dy, ddi véi SV
d6 1a trién khai cac quy dinh vé t6 chirc ky thi tuyén sinh (cung véi Bo GD&DPT),
cac quy dinh vé goi SV nhép hoc, td chuc cac 16p hoc va trién khai chuong trinh dao
tao. Pdi voi can bo, giang vién do 1a trién khai viéc danh gia hang nam, timg hoc ky;
td chire viée boi dudng can bg theo thu tuc quy dinh cta B9...

O day c6 mot sd hoat dong phai theo dung cac TTHC do co quan cip trén co
tham quyén ban hanh ghi trong cac quy ché chung, mét s khac 1a quy dinh c6 tinh
chét noi bo Xuét phat tur thuc té hoat dong cia nha truong nham trién khai cc nhiém
vu ¢ tinh quan 1y ndi bd do trudong chiu trach nhi¢m. Chéng han, khi nhap hoc SV
bét budc phai tuan theo mat s6 TTHC do B6 GD&PT quy dinh vé giéy to nhu phai
trinh hoc ba PTTH (ban sao), mot s6 gidy to lién quan dén ho so ca nhan... Nghién
ctru cai cach TTHC trong cac truong DH nham vao cac quy dinh nay va dé xut cach
lam thuén loi cho SV khi dén truong nhap hoc. Mdt sb6 vi du khac: Bé duge cong
nhan t6t nghiép theo quy dinh chung, SV phai tra ng hét cac mon thi cia toan khoa
hoc va khong duoc ng hoc phi. Thi tuc thi va tra ng hoc phi c6 thé do cac trudong
quy dinh va d6 1a cac thu tuc co tinh ndi bg, co thé khong gidng nhau giita cac

truong. VAn dé 1a can tao diéu kién cho SV hoan thanh thu tuc theo quy dinh chung.
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Nhu vay c6 thé thiy chi cac quy tic, thé thirc hoat dong quan 1y hanh chinh Nha
nudce di voi hoat dong cua cac truong DH duoc phap ludt quy dinh hodc uy quyén quy
dinh méi 1a TTHC, con cac hoat dong to chire tic nghiép cu thé trong hoat dong quén 1y
hanh chinh do cac quy dinh ndi bo nha trudng diéu chinh khéng phai 1a TTHC.

Tai Quyét dinh s 5076/QD-BGDPT, ngiy 12 thang 8 nim 2009 “Vé viéc
cong bé B6 TTHC thude pham vi chirc ning quan 1y cia B6 GD&DT” Bo di cong
bd 67 thu tuc hanh chinh cép Trung wong; 45 thu tuc hanh chinh cép tinh; 29 thu tuc
hanh chinh cdp huyén; 4 thi tuc hanh chinh cép x3. Quyét dinh nay khong néi dén
cac TTHC cap truong thu Iy giai quyét hodc co lién quan giai quyét.

Theo cac quy chuan trén thi cac thu tuc trong hoat dong cac trudng DPHCL sau
day 1a TTHC:

1.2.2.1. Cac logi thu tuc hanh chinh trong khdu tuyén sinh va dao tao

Khau nay bao gom:

- Thu tuc thuc hién dang ky du thi dai hoc, cao déng;

- Thu tuc cho thi sinh du thi;

- Thu tyc thuc hién dang ky xét tuyén dai hoc, cao déng;

- Tri€u tép thi sinh tring tuyén dai hoc, cao déng dén truong;

- bang ky dao tao lién thong trinh d¢ cao déng, dai hoc;

- Cong nhén tring tuyén dao tao trinh do thac si;

- Thu tuc chuyén truong;

- Thu tyuc xét ngung hoc, théi hoc do hoc luc yéu;

- Thu tuc xét nghi hoc, thoéi hoc va hoc tiép do nguyén vong ca nhan;

- Tha tuc chuyén chuyén nganh dao tao;

- Thu tuc chuyén khoa hoc;

- Thu tuc chuyén co so dao tao;

- Thu tuc cép va chirng nhan ban sao chung chi, van béng tot nghiép;

- Thu tuc cép lai, diéu chinh van béng, chung chi;

- Thu tyuc dang ky hoc vugt chuong trinh;

- Thu tuc dang ky hoc béng hai;

- Thu tuc moi giang day va thanh toan thinh giang;
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- Thu tuc théng ké va thanh toan gio giang;

- Thu tuc khao sat chat lugng dao tao;

- Thu tyc t6 chirc thi, chAm thi, quan 1y thi.

1.2.2.2. Cac logi thu tuc hanh chinh trong cong tdac hoc sinh, sinh vién
Khau nay bao gom:

- Thu tuc xét khen thudng hoc sinh, sinh vién;

- Thu tuc xét ky luat hoc sinh, sinh vién;

- Thu tuc xtr Iy nguoi hoc nghién ma tay;

- Thu tuc danh gia két qua rén luyén hoc sinh, sinh vién;

- Thu tuc xét cap hoc bong khuyén khich hoc tap;

- Thu tuc xét cép hoc béng chinh sach;

- Thu tuc xét cép tro cép xa hoi;

- Thu tyc thue hién hudng tro cap vu dai;

- Th tuc thyuc hién mién, gidm hoc phi;

- Thu tuc thuc hién tin dung dbi v6i hoc sinh, sinh vién;

- Thu tuc quan ly hoc sinh, sinh vién ¢ ndi tra va ngoai tru.

- Thu tuc dang ky tam Véng, tam tru;

- Thu tuc cép thé hoc sinh, sinh vién;

- Tha tuc thue hién Bao hiém y té cho hoc sinh, sinh vién;

- Tha tuc thue hién Bao hiém than thé cho hoc sinh, sinh vién;

- Thi tuc kiém tra strc khoe dinh ky cho hoc sinh, sinh vién;

- Thu tuc giai quyét cac vu viée vé An ninh trat tu.

1.2.2.3. Céc logi thii tuc hanh chinh trong cong tdc thi tuyén, xét tuyén va dao

tao, boi duong can bo, vién chirc

Khau nay bao gdom:

- Thu tyuc thuc hién thi nang ngach cho giang vién;

- Thu tyc thuc hién thi nang ngach cho chuyén vién;

- Thu tuc cur cén bd di cong tac nudc ngoai;

- Thu tuc cir can bo di hoc cao hoc, nghién ctru sinh, thyc tdp sinh nudc

ngoai;

66



- Thu tuc tiép nhan cén b di hoc cao hoc, nghién ctru sinh, thuc tap sinh nudc
ngoai tré vé trudng;

- Thu tuc ding ky boi dudng nghiép vu su pham;

- Thu tyc xét tang cac danh hi¢u Nha gido wu ti va Nha gido nhan nhan.

Cian ct Diéu 1& Truong PH, Luat Gido duc DPai hoc, Nghi dinh sb
29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 ctia Chinh pha vé tuyén dung, sir dung va quan Iy
vién chuec... trong hoat dong cac truong DPHCL con c6 cac TTHC sau:

- Thu tyc thi tuyén vién chic;

- Thu tuc xét tuyén vién chirc.

Va mét s6 loai TTHC cac mang lién quan khac.

Céc TTHC néu trén c6 diac diém la: Phan 16n cac TTHC nay duoc thuc hién
boi chu thé 14 cac truong DH cong 1ap. Tuy nhién c6 kha nhidu TTHC duoc thuc
hién ma cha thé thuc hién khong phai 13 cac truong PH, ma chi phdi hop trong qua
trinh thuc hién, nhung d6 13 nhitng cong doan quan trong bit budc can phai c6 cua
quy trinh TTHC lién quan dén nha truong va SV. Nhiing quy trinh d6 ngudi hoc can
duoc biét dé thuc hién nhu: viéc xac nhan dbi tuong 1la SV dé thuc hién huong tro
cép wu dai; thyc hién mién, giam hoc phi; thyuc hién tin dung ddi véi SV *h).

Diém khac biét ctia cac TTHC nay so vdi cac quy dinh c6 tinh chit ndi bd cua
nha truong 14 cac TTHC néu trén do co quan nha nude c6 tham quyén quy dinh hoic
nha nudc ty quyén cho cac truong DH (quy dinh cu thé).

Trong qua trinh xay dung nén PH nudc nha ching ta co thé hoc tap kinh
nghiém ciia cac nudc tién tién c6 nén DH phat trién trén nhiéu phuong dién. Trong
s6 nhitng van d& lién quan d&én TTHC chung t6i rat cha ¥ dén thu tuc tuyén sinh vao
PH vi ¢ linh vyc nay nhiéu nudc c6 kinh nghiém tdt, c¢6 thé ap dung & nhitng muc

d0 khac nhau vao Viét Nam.

(*!) Theo Théng tw Lién tich sb 20/2014/TTLT-BGDDT-BTC-BLDTBXH, ngay
30 thang 05 ndm 2014 cla BO Gido duc va DPao tao, BO Tai chinh, BO Lao dbdng
Thwong binh va xa hoéi Hwdng dan thwe hién mdt sb didu cla Nghi dinh sb
49/2010/ND-CP thi viéc thwec hién mién, gidm hoc phi tl ndm hoc 2013-2014
lai Oy quyén cho cac trwdng la chl thé thwc hién.
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- Tuyén sinh dai hoc & My:

Céc truong PH & My khong tu t6 chire cac ky thi ma 1iy két qua cua 1 trong 2
ky thi chuan ACT va SAT (ACT la viét tat cia American College Testing 1a mot tiéu
chuan thir nghiém cho chét luong cua truong trung hoc va tuyén sinh PH ¢ Hoa Ky
duoc san xudt béi ACT, Inc; SAT la viét tit cua Scholastic Assessment Test/
Scholastic Aptitude Test 1a mot trong nhirng ky thi chuan héa ding dé xét tuyén vao
cac truong PH ciia My. SAT dwoc quan 1y boi to chire phi loi nhan College Board
cua Hoa Ky, va dugc phat trién bai td chire ETS - Educational Testing Service “Vién
khao thi giao duc Hoa Ky”*) dé tuyén sinh. Hai ky thi nay khong do B6 Gido duc cua
M5 hay B6 gido duc ctia 50 bang t6 chirc ma do 2 cong ty tu nhan t chirc.

Ky thi ACT t6 chitc 1 nam 6 lan vao cac thang 2,4,6,9,10,12. L¢& phi ky thi
ACT: Hoc sinh My - 48 USD, Hoc sinh qudc té - 74 USD. Ky thi SAT 6 chuc 1
nim 7 1an (SAT c6 2 ky thi chinh 12 SAT I (Reasoning Testing) va SAT II (SAT
Subject Test). SAT I 1a diéu kién bat budc khi xét vao hoc & mot sé truong PH &
My. SAT II khong bét budc, chi dung khi ndp don vao hoc & cac truong “top” cbd
tinh canh tranh cao khi xét tuyén dau vao nhu: Havard, Princeton, Yale, Columbia,
Brown, Stanford, ... hoac xin hoc béng). L¢ phi: Hoc sinh My - 45 USD, Hoc sinh
qudc té - 71 USD. Tong cong c6 13 lan thi trong 1 nim hoc. Vi véy thi sinh ¢ thé
thi nhiéu 1an trong 1 nam. Thi sinh khong s¢ dé thi ra vao phan chua hoc k¥, khong
so vao ngay thi bi dm hay ¢ sy ¢b xay ra. Thi sinh c¢6 thé tiy chon thi ACT hay
SAT cho phu hop véi viéc hoc ciia minh. Mbi két qua ky thi ACT hodc SAT dugc
giri cho 4 trudng DH, néu mudn giri thém mdi truong thi sinh phai chi phi thém 1a 10
USD, giri bao nhiéu trudng tiy ¥, giri hd so xin tuyén chon vao cang nhiéu trudong
thi co hoi dd cang cao, nhung hd so lam cang nhiéu thi chi phi TTHC cang 16n. Phi
xét tuyén vao mdi truong ma thi sinh ding ky, tiy theo truong iy phi xét tuyén
khoang tir 30 - 52 USD. Khi nhan duoc gidy bao cta truong (thi sinh ndp hd so du
tuyén) ma khong di hoc phai thong bao cho truong viéc minh khong di hoc tai
truong d6 va giri tra lai gidy tuyén sinh cua truong.

- Tuyén sinh dai hoc ¢ Phép:
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O Phap, Bang ta tai Phap (baccalauréat) ra doi cach day gan 200 nam (1808).
Theo Luat, no vura la béng tdt nghiép trung hoc (dinh nghia thir nhét), déng thoti 1a
"bang cap dau tién ciia dai hoc" - premier grade universitaire (dinh nghia thir nhi). Vi
thé ma tir trude dén nay, nguoi c6 bang ta tai & Phap duwong nhién dugc ghi tén vao
hoc PH (Universités) Phap, ma khong phai thi tuyén gi. Bang ta tai Phap 1a mot thi
bang "hai trong mot". Tir may chuc nim nay, chinh quyén ta hay hitu muén sira ma
chua sira duoc. Va vi thé ma "ket": cac Universités khong dugc phép tuyén sinh,
nghia 1a khong loc dugc "dau vao". V&i mot sb luong SV rt 16m, trinh do khong
ddng déu, ghi tén hoc khong theo kha niang ma theo noi nao con chd, nhu thé khong
ngan sach nao c6 thé chiu dung ndi. Trong khi Gido duc ¢ Phap khong chay theo
thanh tich. Sinh vién khong du trinh d¢ thi bi sang loc va phai roi truong nhiéu. Thi
du nhu & Université Paris IV, sb SV thi dd nam thir nhat 1a 27%, nim tht nhi 1a

53%, nam thu ba 1a 58%. Do do su lang phi that khung khiép vé thoi gian, vé nhan
[118]

luc va vé ngan qui

- Tuyén sinh dai hoc & Han Quéc:

Tir ndm 1995 dén nay, dé dugc xét tuyén vao DH, cac hoc sinh tot nghiép
THPT phai trai qua mot ky thi chung cap qudc gia kéo dai hon 9 gio, thuong
duoc to chirc vao gilta thang 11 hang nam. Két qua cua ky thi duy nhat nay sé 1a
can ctr dé cac truong PH xét tuyén SV. Thi sinh sé& thi t6i da 8 mén: Qudc ngir,
Toan, tiéng Anh, xa ho1 (gém 11 mén nhu kinh té, luat, gido duc, chinh tri,..., thi
tdi da 4 mon) hoac khoa hoc (gém 8 mon nhu sinh vét, vat ly..., thi toi da 4 mon)
va ngoai ngit thir hai (gdm 8 thir tiéng nhu tiéng Trung, tiéng Nhat, ... thi sinh co
thé khong thi mon nay). Hinh thirc thi chii yéu bang hinh thtc tric nghiém. Bj
Gido duc va Phat trién ngué‘n nhén lye chiu trach nhiém t6 chirc va KICE (Korea
Institute for Curriculum and Evaluation) 14 co quan duoc giao nhiém vu té chirc
tuyén sinh va té chic cham thi.

Ngoai ky thi PH mang tinh chit dai tra nhu trén, mot sé truong PH ciing
tuyén sinh bang cach xét diém trung hoc phd thong, cho thi viét va phong vén truc

tiép. Viéc xét tuyén nay bat dau tir khoang thang 7 dén thang 8 hang nam. V&i cach
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xét tuyén nay, mdi thi sinh c6 thé dang ky hon 10 truong DH, con theo cach trén thi
chi dang ky dugc 3 truong.

B6 Gigo duc va Phat trién nguén nhan lyc Han Qudc thira nhan viée quyét
dinh c6 dugc hoc PH hay khong chi bang mot ky thi 13 qua khic nghiét. Do d6, dé
giam bt ap luc hoc tap va thi cir, Bo nay chu truong can thiét phai cho hoc sinh
nhiéu co hdi hon. Theo d6 sé& c6 hai ky thi kho va dé, trong d6 ky thi kho danh cac
thi sinh c6 nguyén vong thi vao cac trudng dai hoc co chét luong cao, giam ty 18 cla
diém thi trong qué trinh xét tuyén, tao ra cac phién ban v6i muc d6 kho khac nhau
dbi voi mot sé mon thi va cho thi sinh chon mirc d6 kho cua bai thi, tao diu kién
cho thi sinh thi lai 1an 2. Viéc cai cach dy kién s& hoan tt vao nam 2013

T&i nay, cai cach tuyén sinh PH cua Han Qudc dang di theo hudng giam ap
luc cho thi sinh, ting cac yéu t6 xét tuyén khac nhu, xét tuyén cic ning khiéu am
nhac, thé thao, hoat dong xa hoi ....

- Tuyén sinh dai hoc o Nhdt Ban:

Nhat Ban khong to chire thi tot nghiép THPT ma chi can cir vao két qua
hoc tap dé xét tot nghi¢p. Tuy nhién tuyén sinh DPH & Nhat Ban lai kha phuc tap
v6i nhiéu hinh thire thi khac nhau. Bé budc vao ngudng cira PH, trudc hét hoc
sinh phai tham dy mot ky thi qudc gia goi 1a “Senta Shiken” (ky thi trung tam)
duoc t6 chirc vao khoang giira thang 1 danh cho nhiing SV ¢6 nguyén vong thi
vao cac truong DPHCL (ctia nha nudc va cia cac tinh, thanh phd). Gan day mot sd
truong DH tu thuc ciing dung két qua cua ky thi nay dé 1am cin ci xét tuyén
nhung khong bit budc. S6 mén thi cia ky thi chung nay khac nhau tuy theo
truong, theo khoi thi. Khac voi thi PH ¢ Viét Nam, Senta shiken khong phai 1a ky
thi duy nhat dé xét tuyén vao DH, ngoai Senta shaken thi sinh con phai thi thém
ky thi riéng cua cac trudng nira rdi ngudi ta can ctr vao két qua cua hai ky thi nay
dé xét tuyén.

Céc truong DH tu thuc thi ngoai ky thi chung (mot sé truong quy dinh phai
dat toi thiéu bao nhiéu diém) thi méi c6 tu cach du thi ky thi riéng cua truong d6. Ky
thi riéng thudng duogc to chiic vao dau thang 2 (d6i véi cac trudng dai hoc tu thuc)

va cudi thang 2 (dbi véi cac truong PHCL). Moén thi ciing do cac truong tu quy dinh.
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Céc truong tu thuc 16n thudng to chirc ky thi tuyén sinh riéng theo dé ctia Truong.
Céc truong PHCL thuong td chirc hai dot thi: dot mot vao thang 2 va dot hai vao
thang 3 hang nam. Ngoai hinh thtrc thi trén con c6 hinh thuc thi dac biét goi la
“suisen” (tién ctr). Theo d6 truong THPT gidi thiéu thang vao PH nhimg SV dat tiéu
chuan do trudng PH quy dinh, voi mot sé lugng han ché. Nhirng truong PH 16n it
ding hinh thirc nay hon cac truong PH nho. Thi “suisen” cha yéu théng qua phong
van truc tiép. Ngoai ra con mét hinh thic thi nita goi 1a “AO shiken” (A.O
(Admissions Office): thi ¢ vin phong tuyén sinh), tirc 13 tu minh tién ctr. Thi sinh
thuong ndp két qua hoc tap, viét mot bai luan va du phong van. Hinh thuc nay
thuong duoc cac truong DH nho 4p dung song song v6i cac hinh thire khac!'*).

- Tuyén sinh dai hoc ¢ Trung Quéc:

Trong hai ngay 7 va 8/6/2012, hon 9 triéu hoc sinh tai Trung Qudc da cing
nhau tham gia ki thi tuyén sinh PH. Pay dugc xem 1a mét trong nhiing ki thi co quy
mo 16n nhét thé gidi. Co t6i 7.300 hoi dong thi trén khip ca nudc va tong cong
310.000 phong thi. Cach thirc thuc hién thi tuyén sinh PH ¢ Trung Qudc kha giéng
Vi¢t Nam, mac du da c6 nhitng cai cach nhung rat cham.

Tt nam 2003, B Gido duc Trung Qudc cho phép cac truong PH ndi tiéng ap
dung ché dd Ty chu chiéu sinh. Co6 thé hiéu mét cach don gian la cac truong BH
danh thém co hdi cho nhiing thi sinh c¢6 nang luc thyc su, c6 kha nang sang tao, hodc
c6 nhitng ning khiéu bam sinh... nhung vi mot 1y do nao d6 khong phat huy dugc hét
kha ning von c6 ciia minh trong ky thi DH. Nam 2006, truong DH Phiic Pan di ap
dung hinh thic tuyén sinh mdi: thi van dap, tuyén dugc 300 hoc sinh lop 12 ¢
Thuong Hai vao trudng ma khong can tham gia ky thi tuyén sinh DH hang nim do
Bo Giao duc quy dinh. Nhitng hoc sinh thi dd vao truong qua ky thi van dap nay van
6 thé dugc tham gia ky thi dai hoc do B Gido duc Trung Qubc théng nhét t6 churc
vao thang 6 hang nam. Két qua ky thi dai hoc thang 6 nay s& khong anh huong dén
viéc thi sinh d3 thi d6 trong ky thi vin dap vira qua, nhung diém cao hay thip s& anh
huong dén viéc xét hoc bong va lya chon chuyén nganh sau khi nhap truong. Cac

chuyén gia gido duc lic d6 nhin nhan “day 1a mot trong nhitng dot pha 16n nhat trong
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lich st gido dyc. Theo mot s6 chuyén gia ciia Trung Qudc, day ciing duoc coi 1a
“hanh dong ph4 v& bang” trong cai cach gido duc ciia Trung Qudc!'?".

- Tuyén sinh dai hoc o Anh:

Hé théng nha truong & Anh chia thanh hai nhom, mgt bén 1a mdt nhém nho
cac trudng cong 1ap danh cho hoc sinh xuét sic va cac truong tu thuc, sé con lai gom
khoang 3000 trudng c6 khoang cach kha 16n so véi cac trudng hang dau. Thi du trén
mot nira s6 sinh vién hién dang hoc & PH Oxford ting theo hoc phd thong chi ¢ 200
truong thudc nuwdc Anh. Ngan sach Nha nude hd trg kha 16n, thi du 3/5 ngan sach
ciia DH Cambridge 12 do Nha nuéc tai trot*®.

Vuong qudc Anh ¢ nén gido duc trung hoc kha phirc tap, nhung c6 thé néi
mot cach tom luge nhu sau: khi hoc dén 16p 11 (16 tuéi), hoc sinh sé€ thi ki thi quéc
gia la GCSE (Chung chi gido duc trung hoc téng quat), sau do, hoc sinh cé thé hoc
tiép cac truong nghé roi di 1am hodc hoc tiép 2 ndm hoc tht 12 va 13, chuong trinh
goi 1a A-Level (Cap dd A). Sau 2 nim hoc Cap d6 A, hoc sinh s& thi dé c6 chimg
chi tot nghiép ciia minh, tiy theo diém tot nghiép Cap do A cao hay thap, hoc sinh
s& nop don xét tuyén vao truong dai hoc vira strc. Cac truong PH & Anh déu doi hoi
hoc sinh Anh phai hoc qua chwong trinh Cap d6 A. Chuong trinh Cap d6 A (Diém
cao nhit trong hoc ba tot nghiép & Anh 1a “A”, twong tu véi diém mudi) duoc danh
gid 1a o trinh d gan nhu phan nao twong duong véi chuong trinh gido duc THPT
cho cac 16p chuyén cua nudc ta.

Céc truong DH hang dau cia nudc Anh, vi du nhu & DPH Cambridge, quy
dinh, hoc sinh nao mudn dugce hoc 6 PH Cambridge phai co it nhét ba diém - A. Tu
nam 2009 quy dinh it nhét phai c6 mdt “A cong” hodc con goi 1a “A sao”. Vé l1au dai
DH Cambridge co thé tinh dén viéc ap dung ti€u chuan tuyén chon ti thiéu la mot A
thong thuong va hai “A cong™!'*,

Hién nay dang c6 nhiéu trudng PH & Anh tuyén bé sé& noi gwong Cambridge
va thit chit hon nita khau tuyén sinh théng qua diém cao hon, trong sé nay c6 cac
truong nhu PH Bristol va PH College London. Trong khi d6 Chinh phu Anh da
nhiéu 1an nhan manh cach cho diém méi nay khong phai 1a thuéce do dé tuyén sinh

PH - vi day la vin dé con phai rat kinh nghiém. Tuy nhién c¢é thé néi, nhd cach
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tuyén sinh ndy ma cac truong PH ¢ Anh loc dugc nhan tai khong can mot ki thi
tuyén sinh t6n kém.

- Mot vai nhén xét va dé xudt vé tuyén sinh dai hoc

Tuyén sinh DH nhin tr cach 1am mot s6 nude néu trén, co thé théy van dé thi
tuyén hay xét tuyén déu hudng t6i mot muc dich cudi cung 13 chon duoc nguoi tai
vao hoc. Mdt cau hoi dugc néu ra: “Tai sao cac truong PH khong tu td chirc cac ky
thi tuyén sinh?”. Vi tuyén sinh DH va cac thu tuc ctia n6 1a mot dich vu kha phire tap
va tén kém. O My c6 hai tap doan chuyén nghiép t6 chirc dong thoi hai dich vu thi
dé tuyén sinh DH 12 ETS (t6 chirc thi SAT) va ACT (t6 chirc thi ACT). Riéng ETS
¢6 2.800 nhan vién, 1.100 chuyén gia cao cip vé danh gia trong gido duc. Chu tich
Tap doan ACT da thim Bo GD&DT nuéc ta cudi nim 1995. Khi héi chi phi lam dé
thi cho mdgt ky thi ACT 1a bao nhiéu, ong ta trd 161: khoang 1 tri¢u dola! Do vay hau
nhu moi truong dai hoc & My déu dua vao két qua SAT hodc ACT dé xét tuyén, vi
khéng truong nao co du chuyén gia va ngudn luc nhu 2 tip doan néu trén dé trién
khai t6t cac ky thi. O cac nudc c6 nén GDPH phat trién nhu Nhat, Han Quéc, Trung
Qudc, Thai Lan... thi dich vu thi dé cung cap két qua xét tuyén PH ciing do cic co
quan dic biét to chtrc chung chtr khong ¢ trudng PH nao dung ra ty lam. Trung tim
Thi tuyén DH Nhat ban ¢6 hon 100 nhan vién, 30 chuyén gia, mdi ndm tiéu hon 100
triéu dola (sé li¢u ndm 2000), chi phuc vu cho vi¢c t6 chirc mot ky thi tuyén sinh BDH
chung ca nude. Riéng & Nga, B truong Bo Gido duc Nga nhan dinh rang tuyén sinh
1a mot cong doan gdy tham nhiing nhiéu nhat, va wdc tinh khoang 20% sinh vién
dugc tuyén vao PH 1a do héi 16, nén DUMA qubc gia Nga kién quyét doi hoi to
chirc mot “ky thi qudc gia hop nhat” va Tong thong Putin di ky sic 1énh trién khai
ky thi nay tir nam 20094,

Nudc Phap da mic mot sai 1am trong quéa khir t61 nay chua sura dugce, do la
“ngudi c6 bang tu tai dwong nhién dugc ghi tén vao hoc PH”. Do trinh d6 dau vao
khong dong déu, gido duc Phap lai khong chay theo thanh tich, nguoi trinh do thap
bi sang loai hang nam rat cao, gay tdn kém vé tai chinh, kinh té 16n cho x4 hdi.

Vi Han Qudc do chi c6 mot ky thi chung, ap luc thi cu rat khic nghiét, cho

nén héng nam sau khi c6 két qua ky thi da c6 hang loat vu thi sinh tu tu vi thi truot.
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Vén dé cai cach tuyén sinh caa Han Qudc dang di theo hudng 1am giam ap luc thi ctr
cho thi sinh, mot nam t6 chire thi 2 dot.

Nhat Ban khong t6 chirc thi tét nghiép THPT nhung PH bat budc phai tham
du ky thi quéc gia, lai con phai thi thém ky thi riéng cua cac truong, mot sb trudng
con to chirc phong van, ciing kha phc tap.

Trung Qudc cai cach thi tuyén sinh chdm chap nhung du sao ciing da c6
nhitng budc khai dau, két hop giira thi tuyén va to chirc phong van, thi tuc ciing c6

nhitng phirc tap nhit dinh.

Tur kinh nghiém cua thé giéi vé TTHC tuyén sinh PH c6 thé rit ra dugc

bai hoc cho viéc Viét Nam nhu sau:

Mot la, Cai cach TTHC trong hoat dong céc truong PH (trén day la cai cach
TTHC tuyén sinh DH) 1a canh tay kéo dai cia CCHC nha nuéc, ngay nhimng nudc 6
nén gido duc tién tién ciing khong ngimg cai cach dé hoan thién nang cao chit luong

dao tao, chét lugng phuc vu ngay mot tdt hon.

Hai la, Chi tinh riéng TTHC vé tuyén sinh BPH, nudc nao ciing ¢6 wu diém va
han ché, Phap thi 6n dinh nhung ctng nhic, Nhat ban, Anh thi kha phuc tap, My
xem ra On dinh va wu viét hon, Trung Qudc, Nga dang trong giai doan nhiéu thay d6i
va cdi cach. Viét Nam theo chiing t61 nén hoc tap cach lam cua My trén co s¢ tham

khao tinh 6n dinh cta Phap.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chwong ndy trén co s& nghién ctru 1y luan chung vé TTHC va cai cach
TTHC tac gia luan an d3 dua ra mot sé quan niém bd sung dé 1am sang to ndi ham
cac khai niém dang no6i dén.

Nhitng van dé bd sung dang luu ¥ 1a: khai niém vé TTHC va cai cach TTHC
trong hoat dong cac truong dai hoc; cac loai TTHC trong céc truong dai hoc; nguén
gdc, vai trd, ¥ nghia, dic diém, nguyén tic xay dung, ban hanh, thuc hién TTHC; ndi
dung cai cach, cic quan niém cai cach; cac yéu té can tré dén cai cach TTHC noi
chung va cac trudong dai hoc cong 1ap noi riéng. Trong d6 c6 dan ra mot sé minh
ching tir cac trudng dai hoc & cac nude co nén gido duc phat trién.

Céc truong dai hoc cong 1ap dang diung trude thoi co cai cach, mo ctra, hoi
nhap nhu mot xu hudng tat yéu cia giai doan hién nay. D6 ciing 1a co hoi tot dé
chung ta cé diéu kién hoc tap nhiéu kinh nghiém quy cua cac nudc phat trién, cac
truong dai hoc quéc té. Tuy nhién, ding trudc nhitng thoi co mai, nhiém vy ddi méi
TTHC trong cac truong dai hoc cting dat ra mot loat vén dé lién quan ma nganh Gido
duc va Dao tao phai giai quyét tot dé bién thoi co thanh thuan loi, vuot qua thach

thirc cua thoi ky méi.

715



Chuong 2:
THU'C TRANG THU TUC HANH CHINH
TRONG CAC TRUONG PAI HQC CONG LAP VIET NAM

Trong chuong ndy cta ludn 4n chung t6i mudn tap trung lam rd thuc trang cta
TTHC chinh dbi véi hoat dong cua céac truong PHCL lién quan dén SV, can bo,
giang vién. Cu thé 1a: TTHC trong khau tuyén sinh DH hé chinh quy; TTHC trong
khau dao tao PH hé chinh quy; TTHC vé ché d6 wu dai trong GD&DT; TTHC vé tro
cap x3 hoi d6i voi SV; TTHC vé mién, giam hoc phi cho SV; TTHC vé xét cip hoc
bong khuyén khich hoc tap; TTHC vé cong tic SV ndi tra; TTHC vé ngoai tra cla
SV; TTHC vé khen thuong, ky luat SV; TTHC vé danh gia két qua rén luyén cua
SV; TTHC vé y té hoc duong, BHYT, BHTT; TTHC vé tin dung SV. TTHC trong
thi tuyén vién chirc, cong chic va dao tao, sit dung can bd vién chuc, cong chue.
Cudi chuong 1a sy danh gia chung thuc trang TTHC mot s6 linh vuc trong hoat dong
cac truong DH va tiéu két cua chuong.

Tuy nhién do khudn kho ludn 4n, chuong nay tic gia xin phép khong mo ta
lap di lap lai céc trinh ty, quy trinh ting loai TTHC ma chu yéu tap trung vao mot )
quy dinh, mot sb6 khau & nhiing TTHC c6 van d& nhat hodc vu diém ndi tréi. Qua
trinh mo ta ciing khong theo trinh tir danh gia wu diém, han ché cho tit ca cac loai
TTHC (*%).

2.1. Khdao sat cac loai hinh tha tuc hanh chinh trong hoat dng cua cac
truong dai hoc cong lap

2.1.1. Thii tuc tuyén sinh va dao tao dai hoc hé chinh quy

2.1.1.1. Thii tuc tuyén sinh

T ndm 2001 dén ndm 2010, trong qua trinh cai cach tuyén sinh DH, cao
dang, B GD&DT di 4 1an ban hanh Quy ché tuyén sinh PH, cao dang hé chinh quy

vao cac nam: 2003, 2005, 2008, 2010. Ngoai ra con c6 3 lan stra d6i bd sung vao cac

(*2) Toan b0 két qud khdo sdat déu dwoc minh hoa bdng cdc biéu
dé cho tlrng loai thl tuc. Ngoai ra nhibng ai quan tdm cé thé kiém
chlrng lai chi tiét & phadn phu luc cla ludn &n.
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nam: 2004, 2006, 2009. Méi day nhat lai co su tiép theo tiép tuc sira do6i (nam 2011,
nam 2012, 2014 dung thong tu stra doi thay cho dung quyét dinh).

Pang quan tam trong TTHC vé tuyén sinh DH 1a thu tuc HO so dang ky du
thi, dang ky xét tuyén. Bo GD&DT quy dinh thi sinh khong duogc truc tiép nop HO
so tai truong dang ky du thi (PKDT). Két qua khao sat ciia chung t6i ¢ nhidu trudng
PH cho thdy diém quy dinh nay thiéu tinh thuc té, vi c6 trudng hop thi sinh ¢ gin
truong dang ky du thi lai phai di rat xa dé nap hd so PKXT. Hodc thi sinh ding ky
du thi mudn thi khong biét dang ky du thi & dau?.vv... Mot diém thay ddi nita 1a quy
dinh vé ndp 1¢ phi du thi. Tir ndm 2009 Bo quy dinh 1& phi du thi nép ciung ho so
PKDT. Pay la diém mdi quan trong gbp phan da giai toa dugc su phién phirc, tiét
kiém dugc thoi gian, cong stc cho thi sinh khi dén thi khong phai thuc hién viéc ndp
1€ phi du thi nhu trude. Can bo coi thi tranh dugc viéc phai thu tién 1€ phi dy thi, nha
truong han ché duoc viéc phai bu 16 do thi sinh PKDT 4o.

V& 18 phi ding ky xét tuyén (PKXT) dugc quy dinh ndp cung hd so DKXT
va thyc hién tir ndm 2008. Trudc do, thi sinh khi t6i truong nhap hoc thi dong thoi
ndp 1& phi dang ky xét tuyén. Nhu vdy néu thi sinh khong dén nhap hoc thi nha
truong khong thyuc hién thu tuc thu 18 phi PKXT. V& thu tuc ndp hd so Piang ky
xét tuyén trude day cac truong chi duoc nhan qua dudng buu dién. Tir nim 2010
theo quy dinh md&1 nha truong duge truc tiép nhan. Nhu vay, du c6 mudn nhung
nhitng diém thiéu tinh thuc tién trong TTHC ¢ khau dau vao PH d3 co su thay
doi.

Mot thay d6i 16n trong cong tac tuyén sinh 1a tir naim 2012 Bo GD&DT cho
phép cac truong PH tu quyét dinh vé s6 luong chi tiéu tuyén sinh ma khong can thu
tuc phé duyét ciia Bo. Trudng dang ky bao nhiéu thi dugc tuyén biy nhiéu, dya trén
cac tiéu chi vé sd luong giang vién va dién tich san xay dung cua trudng do B
GD&PT tao quy dinh. Cu thé, cac truong sau khi xac dinh chi tiéu (trén co sd cac
tiéu chi chuan Bo quy dinh) thi giri 1én Bo dé Bo cong bd chi tiéu cua timg trudng.
Thu tuc nay lam cho vi¢c dang ky chi ti€u cua céac truong don gian hon nira. Nam
2014 tiép tuc co sy thay doi, d6 1a viéc bo quy dinh vé diém san, cho phép céac cac

truong to chirc tuyén sinh riéng, thi sinh ¢ thé tham gia nhidu dot xét tuyén.
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Tuyén sinh DH hé chinh quy 13 mét trong nhiing diém Bo GD&DPT, cac
truong PH cht trong, voi cac TTHC quy dinh rat chit ché. Tuy nhién van con nhing
truong hop xét sai quy cach. Vi du nhu tai PH Lao dong - Xa hoi bao chi ting dua
tin: “Trude khi thanh tra B LD-TB-XH vao cudc, c¢6 thong tin cho rﬁng, chi trong
hai dot tuyén sinh 2009 va 2010, truong Pai hoc LD-XH di tiép nhan hang trim thi
sinh khong thi, bo thi, khac khdi, dudi diém san, dudi diém chuan vao hé PH. Trong
qué trinh 1am viéc, thanh tra Bo da tim thdy hon 300 truong hop SV dang theo hoc
tai truong c6 nghi van vé dau vao. Két qua xac minh cho thiy c6 khoang hon 100
truong hop cod dau vao sai quy ché, s6 con lai thude dién cur tuyén tr dia phuong dua
1én!'%!. Nhu vay thu tuc cir tuyén 1a c6 phan so ho.

Chung t61 da thyc hién mdt cudc khao sat vé thuc hién thu tuc triéu tap thi
sinh tring tuyén PH, cao dang dén truong, két qua thu duoc xem mé ta qua so dd
sau (Hinh 2.1).

Nhiing nguoi tham gia tra 101 cdu hoi khao sat 1a Hiéu trudong, Pho hicu
trudng phu trach Cong tac HSSV, Trudng phong, Pho trudéng phong Cong tac
HSSV, lanh dao mot sé khoa, chuyén vién quan 1y cong tic HSSV cua 175 trudng
PH, cao dang du Hoi nghi Cong tac HSSV cac truong PH, cao dang nim 2012.
S6 phiéu da phat ra 1a 175 phiéu, thu vé& dugc 106 phiéu c6 cau tra 10 (dat 60,57%). Ty
16 cu thé: Co 80,19% v kién cho biét nha truong da c6 sy huéng dan cu thé, 1o rang;
18,87% v kién cho rd ring viéc huéng din con chua cu thé, rd rang va mot ty 1& nho

(0,94%) cho rang con thiéu sy huéng dan can thiét (*?)
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Hinh 2.1: Thii tuc triéu tap thi sinh tring tuyén PH, cao dang dén truwong

Khao sat Gidy bao nhap truong cua ting trudng hing nim cho thdy cod su
khéc nhau rat nhiéu vé thu tuc giéy to va 1€ phi nhap hoc, cu thé: hoc phi, tién tai lidu
tur liéu hoc tap, 1& phi kiém tra trinh d¢ tiéng Anh ban dau, bao hiém y té (bat budc),
bao hiém than thé, phi thay d6i ho khau nhan khau, phi kham strc khoe, sé y ba, phi
o ky tic xa, tién cuge dam bao tai san ky tic xa, tién 1am thé sinh vién, ATM, thu
vién, tién nhap hoc, tién mua s6 tay sinh vién, tién vé sinh giang duong, tién nudc
ubng giang duong, tién gidy thi, gidy nhap, tién ding ky tam tri.v.v... cac truong
khong theo mot quy dinh nao thong nhét.

Céc vi du trén cho thady TTHC trong tuyén sinh nhiéu trudng hop da khong
dugc tuan tha nghiém tuc.

2.1.1.2. Cadc thu tuc lién quan dén qua trinh dao tao dai hoc hé chinh quy

Trong 10 nam (2001-2010), trude khi chua c6 Quy ché Pao tao dai hoc va
cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi ra doi (2007) TTHC trong Pao tao PH
hé chinh quy khong c6 thay d6i nhiéu. Tuy nhién viéc trién khai thuc hién TTHC ¢
cac truong DH cling gap khong it tré ngai.

- Thii tuc hanh chinh vé dao tao theo nién ché

Theo Quyét dinh s6 25/2006/QD-BGD&DT ngay 26/6/2006, Bo Gido duc va
Pao tao di ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao ddng hé chinh quy thay thé cho
Quy ché vé t6 chirc dao tao, kiém tra, thi va cong nhan tbt nghiép dai hoc va cao
dang hé chinh quy ban hanh theo Quyét dinh s 04/1999/QD- BGD&DPT ngay
11/02/1999.

Theo quy ché méi, diém thi phai dugc cong bd cham nhit sau mét tuan, ké tir
ngay thi hodc ngdy ndp bai tip 16n. Pay 1a diéu kho, rat it truong 1am duoc, chi
nhimng truong ap dung nhiéu mon thi tric nghiém, cham thi, vao diém bing may nhu
PH Céng nghiép Thanh phé H6 Chi Minh. Nguyén do 1a giang vién cac trudng

thudng phai giang day nhiéu, qua tai; va mot nguyén do khac 14 cac nha truong chua
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thuc hién dugc ngay khau té chitc chAm bai sau khi thi dé dat duogc tién d6 theo yéu
cau trén.

Ciing theo quy dinh cua B6 GD&DT, sinh vién da hoc xong nam hoc thir
nhét, khong thudc dién tam ngirng hoc va co diém trung binh chung hoc tdp cd nam
tor 6,50 trd 1€n dugc phép dang ky hoc vuot 16p (hoc theo tién do nhanh). Trén thuc
té diéu nay co rat it truong thuc hién duoc vi khau quan 1y chua san sang tao diéu
kién cho sinh vién thyc hién viéc nay. Thanh ra, mgt quy dinh hay da khong c6 thu
tuc dé thyc hién.

Déi voi quy dinh SV khong thudc dién tam ngimg hoc va c6 diém trung binh
chung hoc tap ca nam tur 7,00 tré 1€n, cd nhu cau, duogc phép dang ky hoc cung luc
hai chuong trinh dé khi t6t nghiép duoc cip hai van bang thi nhiéu trudng 1am dugc.
Tuy nhién cach van dung, cach lam thi c6 khac nhau. Vi dy, do tinh chét nganh hoc,
Trudng DH Tai chinh - Quan tri kinh doanh van dung cho SV Chuyén nganh Tham
dinh gia duoc hoc bang hai néu diém trung binh chung hoc tap ca nim dat tr 6,5
diém tro 1én ma khong can thu tyc tham dinh gi.

Vé quy dinh cho SV chuyén truong, theo quy dinh cia B6 GD&DT, sinh vién
khong duge chuyén truong trong trudong hop néu da du thi tuyén sinh vao truong
nhung khong tring tuyén hodc c6 diém thi thap hon diém xét tuyén cua trudng xin
chuyén dén (trong trudng hop dé thi tuyén sinh chung). Thyc té c¢6 trudng thyc hién
chua ding quy dinh nay, bé qua mot sé thu tuc khi chuyén trudng.

Két qua khao sat thu tuc va hd so chuyén truong c6 thé thiy qua so dd sau

(Hinh 2.2).
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Hinh 2.2: Thii tuc va hd so chuyén truong

C6 27,36% v kién cho rang nha truong c6 hudng dan nhung chua cy thé, 15 rang;
7,55% ¥ kién cho rang con thiéu hudng dan. Py 1a mot trong nhimg van d& nhay cam.
Viée thiéu hudng dan va co hudng din nhung chua cu thé, rd rang rat dé 1am niy sinh
nhitng van dé tiéu cyc nhu: khong du diéu kién chuyén trudng van cho chuyén truong, du
diéu kién chuyén trudng nhung van giy kho khin, can tré cho SV bang TTHC.

Bo GD&PT tao khong co quy dinh nao noi vé kinh phi chuyén truong,
chuyén nganh. Tuy nhién mot sb trudng tu quy dinh vin dé nay, vi du: “Sinh vién
hoc hé chinh quy tai Truong Pai hoc Can Tho muén dy thi tuyén sinh vao nganh
khéc, phai lam don xin dy thi va ndp tién bdi hoan kinh phi ddo tao cho trudong
3.500.000 ddng/ nam”®*!. Nhu vay 1a & diy di quy dinh co6 1é phi chuyén nganh
moi dugc xem xét.

- Thii tuc hanh chinh vé dao tao theo tin chi

Céc nam 2008, 2009, 2010 1 nhitng nam dau thuc hién Quy ché Pao tao dai
hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi (Ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 43/2007/QD-BGDDT ngay 15 thang 8 ndm 2007 ciia B truong Bo Gido duc va
Dao tao). Thoi gian nay vi¢e trién khai thuc hién mai bude dau do co s vat chat cac

trrong han ché, chuyén mon nghi¢p vu cua can bd quan ly, va ca cac giang vién cac
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truong chua bat kip nén thi tuc chwa dong bd va khong tranh khoi nhitng vudng
mac.

Nhin chung viéc t6 chirc 16p hoc trong ting hoc ky, dic biét nhitng ky dau
thudng cac truong tu phan 16p (do mot s6 mon hoc chung c6 tinh chét bat bude).
Hinh thtrc ty nguyén dang ky mén hoc, 16p hoc cua SV khong thuc hién duogc.

Viéc dang ky khéi luong hoc tap, rit bot hoc phan da dang ky, dang ky hoc
lai, do diéu kién co s& vat chat cia timg trudng khac nhau nén thua tuc thuc hién ciing
khac nhau. Vi du, tai DH Cong nghiép thanh phdé H6 Chi Minh, SV thyc hién ding
ky qua mang, trong khi d6 nhiéu truong khac SV dang ky truc tiép tai Phong Quéan
ly Pao tao.

So véi cach dao tao theo nién ché thi dao tao theo hé théng tin chi gian lugc
dugc dang ké TTHC khi SV hoc bang hai. Sinh vién duoc cong nhan chuyén dbi cac
mon hoc va phai hoc it mén hon. Viée xét tot nghiép va cong nhan t6t nghiép thuan
loi hon. Sinh vién khong phai thi t6t nghiép nhu hinh thirc dao tao theo nién ché.

Sau mot sb 1an sira d6i dén nim 2012 Quy ché vé dao tao theo hé thdng tin
chi da giam bt nhidu thu tuc khong can thiét nham khuyén khich SV ty giac hon
trong hoc tap. D6 1a diéu dang ghi nhan vé TTHC trong van dé nay.

Thu tuc hanh chinh trong viéc thu ndp, sir dung 1€ phi, hoc phi, kinh phi dao
tao lién quan dén nhiéu khau trong hoat dong cua céc truong PHCL. C6 mot $6
truong da thyc hién sai cac quy dinh vé van dé nay, Vi du: “PH Kinh té Qudc dan
thu vuot, thu sai quy dinh hon 51,5 ty déng. Trong d6, thu kinh phi dao tao thac sy,
tién sy khong c6 trong quy dinh hon 22,1 ty dong; thu vuot quy dinh vé hoc phi nang
diém hé chinh quy hon ba ty dong (vuot tir 30 dén 33 nghin dong/sinh vién/mén),
thu vuot quy dinh 1¢ phi tuyén sinh cac hé hon 7,9 ty dong; thu ngoai quy dinh (11
khoan khac nhau) hon 18,4 ty dong va thu phi trong xe vuot quy dinh hon 229,5

U28] Mudn khic phuc dugc céc sai sot tuong tu nhu vay thi cac truong

triéu dong’
can phai ra soat, loai bé va thyc hién dung cac TTHC vé linh vuc nay.
2.1.2. Thu tuc hanh chinh trong Cong tdc hoc sinh, sinh vién

2.1.2.1. Thii tuc hanh chinh vé ché dé wu dai trong gido duc va dao tao
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Céc truong Dai hoc cong 1ap thuc hién TTHC nay véi tu céach 1a chu thé phéi
hop. Sinh vién thudc dién nay theo dinh ky can xuat trinh “S6 uu ddi gido duc” cho
Nha truong (thong qua Phong hoac bd phan Cong tac sinh vién) xac nhan, ky, dong
dAu vao sd dé lam can ¢t thue hién ché do wu dai.

Sinh vién chuyén “S6 uwu dii” dd co xac nhan cua nha trudng vé Phong Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi dé thuc hién ché do wu dai;

M&i nim hai 1an sinh vién dugc nhan ché do wu dai tai Phong Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi (noi sinh vién c¢6 ho khau thudng trii): Hoc ky 1 vao thang 3
hodc thang 4; Hoc ky 2 vao thang 10 hoac thang 11.

Cin cir vao Pon xin mién, giam hoc phi, “Sd wu dai giao duc”, cac truong dai
hoc 1ap danh sach, xét, ra quyét dinh mién, giam hoc phi cho sinh vién. Quy dinh nay
da duoc thyc hién tir nim 2001 dén ndm 2009.

T nam hoc 2010 tré di, can c Nghi dinh sé 49/2010/NDP-CP ngay
14/05/2010 cta Chinh phét Quy dinh vé mién, giam hoc phi, hd tro chi phi hoc tap
va co ché thu, sir dung hoc phi ddi véi co so gido duc thuoc hé théng gido duc
quéc dan tir ndm hoc 2010 - 2011 dén nam hoc 2014 - 2015, sinh vién phai nop
déy dua hoc phi tai truong, va nhan lai tién hoc phi tai dia phuong. Pay la mot
trong nhitng diém méi quan trong trong CCHC va cai cach TTHC duogc ghi nhan
vé ché d6 vu dai nay.

2.1.2.2. Thii tuc hanh chinh vé tro ccfp xd hoi doi véi sinh vién

Day la thu tuc dé trién khai mot chinh sach rat nhan van nhung viéc thuc hién
con c6 kho khan. Trong qué trinh trién khai thuc hién, c6 trudng (Vi du, PH Hué) da
bo qua viéc thuc hién ché do trg c?ip xa hdi cho SV thudc ho gia dinh nghéo, bdi cho
réng: SV thudc dién ho ngheo duogc trg cép theo quy dinh phai 1a “vuogt khé hoc tap”,
nhung chua c6 chuin nao dé goi 1a “vugt kho hoc tap”. Thém mot 1y do khién doi
tuong nay dé bi thiét thoi 14 tién tro cAp xa hoi khong c6 mot khoan riéng ma dugc
trich tir ngan sach hang nim nén truong nao co6 dong SV thudc gia dinh nghéo thi
viéc cho tro cdp s& lam tham hut ngin sach cho cac khoan chi khac nén mot sd
truong da thiéu trach nhiém, khong tich cyuc thyc hién. Sinh vién nghéo do vay gip
nhiéu khé khan.
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Hoc vién Ngan hang cho biét, BO GD&DPT chua cb huéng dan cy thé cac tiéu
chi nhu thé nao 1a “vuot kho hoc tap” nén chua trién khai thuc hién trg cép xa hoi
ddi véi SV thudce dién ho ngheo. Hoc vién Ngan hang dé nghi Nha nudc sém ban
hanh van ban thuc hién tro cép xa hoi thay thé cho thong tu $6 53/1998/TTLT!*!.

Tuy nhién ciing c6 nhiéu truong DH da thyc hién nhu truong PH Luat TP Hb
Chi Minh da thuc hién tro cép x4 hoi cho cac ddi tuong SV: (1) La nguoi dan toc it
ngudi ¢ ving cao; (2) Mo coi ca cha 1an me va khong noi nuwong tya; (3) La ngudi
tan tat; (4) Thudc HO nghéo.

C6 thé noi tro cap xa hoi ddi véi SV 1a mot trong nhitng chinh sach xi hoi
16n @6i v6i ngudi hoc, duge chi dao tir cap cao nhat (Thi tudng Chinh phi), vi
vy co ban phan 1én cac truong PHCL déu thuc hién ding theo yéu ciu chung.
Tuy nhién cling c6 trudong chua thuc hién va cach thuc hién c6 sy khac nhau. Cé
truong cho SV nhan tro cap xa hoi theo timg thang, cé trudng cho SV nhan theo
timg hoc ky (6 thang). C6 truong cho SV chua 1am kip hd so lam ho so bo sung
ngay trong hoc ky, c6 truong chi cho lam ho so bod sung vao hoc ky ké tiép. Co
trudng tryc tiép SV ndp hod so cho Phong (Bo phan) Cong tac SV, ¢ trudng ndp
qua 16p trudong, vé khoa rdi méi vé Phong (B6 phan) Cong tac SV, c6 truong hop
xét, c6 truong khong can tién hanh hop xét.

O mét sb trudng, ngoai chinh sach nay con ¢ cac hinh thire trg cap khac doi
v6i SV ¢6 hoan canh kho khan, nha nghéo, séng & ving bi lii lut, viing sau, ving xa,
hai dao, bién gidi, con em céc dan tde thiéu sd, gia dinh chinh sach...nhu: trg cép tién
tau xe cho SV vé nha vao dip hé, dip tét (PH Nong 14m thanh phd HO Chi Minh, BH
Su pham Hué, DH DPa Ning...); hd trg SV & trudng khong vé nha trong dip tét (DH
Nong nghiép Ha No6i, PH Néng 1am TP.HCM, PH quédc gia TP.HCM, PH Kinh té
TP.HCM, PH Su pham TP.HCM, PH Su pham k¥ thuat TP.HCM, PH Ngan hang
TP.HCM...)... VV.

Két qua khao sat TTHC vé trg cip xi hoi dbi voi SV ¢ thé thiy qua so dd
sau (Hinh 2.3).

B Co su hudéng dan cu thé, 15 rang
100 ] 78.30°
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Hinh 2.3: Thii tuc xét cip tro cip xa hoi

Tong hop két qua khao khao sat cho thay co téi 14,25% v kién cho rang cac
truong cb hudng dan nhung chua cu thé, rd rang; 7,55% y kién cho rang con thiéu sy
huéng din can thiét. Mot s6 trudng con cho biét t6i nay chua trién khai, chua 15 ¥
kién chi dao trién khai, ldnh dao truong chwa muén trién khai vi anh huong toi
ngudn thu vén di eo hep cua cac trudng.

Theo quan diém cua ching toi, dé tranh phtrc tap, phién ha cho SV viéc chi
tra trg cAp xa hoi nén chuyén vé dia phuong cp truc tiép giong nhu viéc cap tién hd
trg mién giam hoc phi... duge quy dinh trong “Nghi dinh s6 49/2010/ND-CP, ngay
14 thang 05 nam 2010, Quy dinh vé miém, giam hoc phi, hd trg chi phi hoc tap va co
ché thu, sir dung hoc phi ddi véi co so gido duc thudc hé thong gido duc qudc dan tir nim
hoc 2010-2011 dén nam hoc 2014-2015”. Nhu véy s& giam stc ép vé kinh phi cho cac
nha truong, d@)ng thoi viée chi trd cling s€ chdt ch€ hon va dung dbi tugng.

2.1.2.3. Thii tuc hanh chinh vé mién, giam hoc phi cho sinh vién

Pay ciing 1 TTHC ma cac trudng DHCL thuc hién véi tu cach 13 chu thé
phdi hop. Thuc té trién khai thuc hién TTHC nay 1a cong viéc mét kha nhiéu thoi
gian va cong strc d6i voi cac truong DH. Nhin vao hé théng vian ban huéng dan
ching ta da thdy né quéa do sd, qua nhiéu van ban dan xen do nhiéu nganh, nhiéu cap
ban hanh. Nhin chung viéc thuc hién mién, giam hoc phi cho SV nhiéu truong DH
d3d lam t6t. Tuy nhién, du ludn chung ciing cho rang "Thuc hién chinh sach mién
giam hoc phi cua cic trudng trén ca nude ¢ khac nhau dan dén thic mic tir SV. PH

DPa Ning dua ra vi dy: c6 nhitng trudong hop hai anh em cung di hoc PH nhung
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ngudi hoc & TP.HCM thi duge mién hoc phi con nguoi hoc & mién Trung thi khong.
Nguyén nhan boi ngudi tham muu thye hién chinh sach hiéu cum tir "x dic biét kho
khan" khac nhau dan dén viéc khong théng nhét trong vi¢c thuc hién chinh sach
mién giam hoc phi. Viéc nay, nhiéu khi d giy ra nhitng vu kién tung tir SV véi nha
tru(‘rng”[m].

Theo quy dinh hién hanh, @i twong dwoc mién hoc phi gom co:

Hoc sinh, SV 1a Anh hung lyc lugng vii trang, Anh hung lao dong, thuong
binh; HSSV 1a con cua nguoi hoat dong cach mang trude ngay 01 thang 01 nam 1945;
HSSV 14 con cuia nguoi hoat dong cach mang tir ngay 01 thang 01 nam 1945 dén trudc
Tong khoi nghia 19 thang Tam nam 1945; HSSV 1a con ciia Anh hung lyc lwong vii
trang nhan déan, con ciia Anh hung Lao dong trong khang chién; HSSV 1a con liét sy;
HSSV 1a con cua thuong binh, con ctia bénh binh; con bi di dang, di tat cua nguoi hoat
dong khang chién bi nhiém chit doc hoa hoc (goi chung 1a HSSV thudc dién wu dai),
dang theo hoc hé chinh quy tap trung tir 1 ndm trd 1€n tai cac co sé gido duc dai hoc,
cao déng, trung hoc chuyén nghiép, du bi dai hoc; HSSV thuong tri tai ving cao mién
nui, va vung sau, hai dao; HSSV bi tan tat c6 kho khan vé kinh té, kha nang lao dong
bi suy giam tir 21% trd 1én dwoc Hoi dong giam dinh y khoa c6 tham quyén xac nhan;
HSSV h¢ chinh quy tap trung nganh su pham; HSSV mo cdi ca cha 13n me, khong noi
nuong tua; HSSV ma gia dinh (cha, me hodc nguoi nuoi dudng) thudc dién ho doi,
thoi gian dé tinh cin ctr thoi gian ghi trén sd, thoi gian duge hudng ché d6 mién hoc
phi ké tir khi hoan chinh hd so ndp trudng.

Poi twong dwoc giam 50% hoc phi gom:

Hoc sinh, SV 1a con can by cong nhan vién churc cé cha me bi tai nan lao
dong dugc huodng trg cép thuong xuyén; HSSV co6 gia dinh (cha, me¢ hodc ngudi nudi
dudng) thudc dién ho nghéo, thoi gian dé tinh cin cir thoi gian ghi trén sb, thoi gian
duoc hudng ché d6 mién hoc phi ké tir khi hoan chinh ho so ndp truong; HSSV la
con can bo (Mot sd truong quy dinh nhu: PH Qubc Gia Ha Noi). Nhin chung cac

truong di bao dam thuc hién dang déi twong khi xét mién giam hoc phi.
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Tuy nhién, trong thuc té khi trién khai thuc hién van c6 mét sd truong sai
pham, khong thuc hién dang quy dinh TTHC vé mirc thu, miém giam hoc phi nhu
vin ban nha nudc dd ban hanh. Cé trudng da ty ban hanh cac quyét dinh vé mirc thu
hoc phi cao hon rét nhiéu.

Két qua khao sat TTHC vé mién, giam hoc phi cho sinh vién c6 thé thiy qua

so dd sau (Hinh 2.4).
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Hinh 2.4: Thi tuc thwe hi¢n mién, giam hoc phi

Hién nay thu tyc thuc hién mién, giam hoc phi dd chuyén tra cho Phong Lao
dong thuong binh va xa hoi cac huyén thyc hién chi tra hd tro sinh vién, cac truong
PH chi phéi két hop thuc hién viéc kiém tra, x4ac nhan SV dang hoc tap tai co s¢ dao
tao nao, khoa hoc, nganh hoc, mirc déng hoc phi... Tuy nhién van con mot ty 1 kha
16n nguoi duge hoi (21,70%) cho rang nha truong da cé sy hudng dan nhung chua
cu thé, rd rang; va van con 2,83% cho 1a con thiéu hudng dan.

Theo Nghi dinh sé 49/2010/ND-CP ciia Chinh phu va Thong tu lién tich sd
29/2010/TTLT-BGDDT-BTC-BLDTBXH ctua B) Gido duc va Dao tao, Bo Tai
chinh, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, quy dinh thil tuc mién giam hoc phi
cho sinh vién (thudc dién trén), ké tir ngay 01 thdng 01 ndm 2011, dugc thuc hién
nhu sau: SV trong dién chinh sach phai ndp du hoc phi, sau do viét don dé nghi cép

tién ho trg mien, gidm hoc phi, lay x4c nhan cia nha truong roi vé dia phuong nhan



tién cap bu. Phong Lao dong, Thuong binh va X4 hoi dia phuong chiu trach nhiém
quan ly, thuc hién viéc c?ip bu hoc phi béng tién mat. Nhu vay s€ co thém mot cép
hanh chinh nita tham gia giai quyét thi tuc nay.

2.1.2.4. Thii tuc hanh chinh vé xét cap hoc bong khuyén khich hoc tdp

Thyc té khi trién khai phan 16n cac truong PH di lam dung theo ndi dung
Quyét dinh sé 44/2007/QD-BGDDT ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia B6 Gido duc va
dao tao “Vé hoc bong khuyén khich hoc tip d6i v6i hoc sinh, SV trong cac trudng
chuyén, truong ning khiéu, cac co s gido duc PH va trung cap chuyén nghiép thudc
hé thdng gido duc quéc dan”. Doi twong duge xét, tiéu chuan va mic xét déu bao
dam yéu cau do Bo GD&DT dé ra.

Tuy nhién cach lam thi chua théng nhat. Co truong cin cir quy hoc bong xét
theo khoa (Vi du: PH Van hoa), c6 truong xét theo khoa (Vi du: PH Tai chinh -
Quan tri kinh doanh), c6 truong xét theo nganh hoc (Vi du: PH Hang hai Viét Nam),
c6 trudng xét theo 16p (Vi du: PH Kinh t& Pa Ning), c6 trudng xét chung cho tat ca
cac khoa, khoa, nganh trén tong thé chung quy hoc bong toan truong (phan 1on d6i
v6i cac truong DPH méi thanh 1ap). Co truong lay diém tuyén sinh dau vao 1am cin
cur xét hoc béng (Vi du: PH Tai chinh - Quan tri kinh doanh), c6 truong léy két qua
hoc tap hoc ky 7 dé xét hoc béng cho hoc ky 7 va 8 (Vi du: PH Kinh té quéc dan).
Nguédn quy hoc bong khuyén khich hoc tap cac trudng ciing thyc hién khac nhau. Co
truong ngudn Quy khuyén khich hoc tap va trg cip xa hoi trich trong tong thé 15%
ngudn thu hoc phi (Vi du: PH Vin héa), ¢6 truong ding 15% ngudn thu hoc phi cho
quy khuyén khich hoc tap, khen thudng va chi tra phu cap cho can su 16p (Vi du: PH
Mo thanh phé H5 Chi Minh). Con phan 16n cac truong DH khac 1iy 15% ngudn thu
hoc phi lam nguén Quy khuyén khich hoc tap, con nguén tro cép xa hoi 1ap thanh
khoan riéng. Mot van dé méi nay sinh khi chuyén sang ddo tao theo hoc ché tin chi
1a nhiéu nganh, khoa, 16p c6 s6 SV du diéu kién nhan hoc béng qua nho, trong khi
murc hoc béng cho tung loai xuét sic, gidi, kha thuong dugc cac truong quy dinh

san, do 6 dan dén ngudn quy hoc bong du thira nhiéu.
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Két qua khao sat TTHC vé xét cap hoc bong khuyén khich hoc tap c6 thé thay
qua so dd sau (Hinh 2.5).
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Hinh 2.5: Thii tuc xét cap hoc bong khuyén khich hoc tap

C6 t6i 16,98% ngudi duge hoi cho rang nha truong co6 hudéng din nhung chua
cu thé, o rang; va 2,83% y kién cho rﬁng: con thiéu sy huéng dan can thiét. Nhu vay
viée xét hoc bong khuyén khich hoc tip con dé kha nhiéu y kién cho rang phai

huéng dan thém cho cu thé, nhat 1a & cac truong moi thanh 1ap.

2.1.2.5. Thii tuc hanh chinh vé sinh vién néi tri

Két qua khao sat ctia chiing toi cho thay hién con ton tai mot sd diém khac
nhau trong qua trinh thue hién thu tuc nay giita cac truong. Vi du: O DH Kinh té Da
Néng, ngoai d6i twong chinh sach, SV dat diém cao (tir 27 diém trg 1n) trong ky thi
tuyén sinh PH duogc xét ¢ ky tic xa (KTX). Tan SV hoan tat thu tuc nhap hoc (trén
website nha truong hodc trong ngay nhap hoc), co6 tén trong danh sach xét duyét maéi
duoc dang ky ndi tra KTX. Danh sach SV duogc xét duyét dang ky & KTX dang tai
trén website ciia nha trudng cho tan SV biét.

O PH Nong nghiép Ha Noi, ngoai cac wu tién theo quy ché duoc xét & KTX

con co uu tién hon doi voi Nir SV.



Con PH qudc gia TP H6 Chi Minh thi chi cho SV & ndi tri nam tht nhat va
nam th 2. Tir ndm tha 3 tré di phai ty tim chd &, nhuong chd KTX cho SV khéa
moi.

C6 truong xem xét hang nam, thong bao cho SV vi pham quy ché khong
duoc ding ky ¢ ndi tri nam ké tiép theo nhu PH Kinh té qudc dan. C6 trudng
néu SV vi pham quy ché, dén muc phai truc xudt thi nha trudng xét, ky luat bang
hinh thte tryc xudt khoi ky tac x4 ngay, khong cho dén hang nam, nhu trudng
DH Tai chinh - Quan tri kinh doanh, PH Su pham Ky thuat Hung Yén.

Co truong lam thé ndi trd cho SV ¢ ngi tru, c6 truong khong lam thé noi
tra, mic du co thoi diém BO GD&DPT ¢6 in va phat hanh phdi thé nay.

Trong cac truong PH, cao dang, “hién sé luong HSSV duogc ¢ ky tic x4 rat
han ché, chi khoang 20%1'*!1,

“Dan dau ca nude trong linh vuc 4p dung cong nghé thong tin vao cong tac
phuc vu SV ndi tra tai ky tic x4 phai ké dén KTX cua Truong PH Bach khoa
PHQG-HCM”. “Tai day, tit ca SV ra vao cong ky tac xa déu sir dung thé mi vach,
ké ca can bo cong nhan vién, thé xe may ciing st dung thé twong tu, tai mdi phong &
déu co két ndi Internet, wifi, dién thoai, hé théng nudc noéng lanh su dung nang
luong mat troi, the ATM, may ban hang tu dong, dang ky, bd tri sép xép chd & SV
truc tuyén qua Internet, dong tién phi ndi tra qua ngan hang,vv...”"*.

DPai hoc Cong nghi¢p TP. HCM, Co s¢ tai Quang Ngai quy dinh, nim dau
tién tan SV budc phai ¢ ky tac xa dé rén luyén né nép, sinh hoat tap thé, cong déng,
doc 1ap nghién ctru, hoc tap 1.

Két qua khao sat TTHC vé SV ndi trt ¢6 thé thiy qua so d0 sau (Hinh 2.6).

Déi véi cac truong PH, cao dang cong 1ap gan nhu trudng nao ciing ¢6 khu ¢
noi tra cho SV. B6 GD&DPT, B Tai chinh, Chinh phii déu c6 cc vin ban: quy ché,
quy dinh, nghi dinh quy dinh vé cu tr(, ndi tra, thu va sir dung nguén thu SV & ndi
tri; cac nha trudng c6 cac van ban huéng dan thuc hién. Tuy nhién, két qua khao sat
cho thiy con t6i 25,47% s6 ¥ kién cho 1a nha truong c6 sy huéng dan nhung chua cu
thé, 1d rang va co téi 4,72% v kién cho 1a con thiéu hudng dan. Vi nhu cau bé tri

SV & ndi tra tinh chung trong ca nudc méi chi dat 30% thi viéc dé tinh trang thiéu
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huéng dan hodc c6 hudng dan nhung chua cu thé, rd rang chac chan s& lam nay sinh

cac té nan, tiéu cuc khi bd tri SV & noi tra, gay nhiéu kho khan cho SV.

C6 sy hwéng din cy thé, ré rang

C6 hwémg din nhung chua cy thé,
rd ring

C6 thiéu huémg din

Hinh 2.6: Thi tuc quan ly sinh vién ni tra

2.1.2.6. Thii tuc hanh chinh vé qudn Iy tinh hinh ngoai trii ciia sinh vién

Quy ché 27/2009/TT-BGDPDT, khoan 3 Diéu 6 quy dinh, SV ngoai tri: “Phdi
dang ky tam trii voi cong an xd (phwong, thi tran) va bdo véi nha truong vé dia chi
ngoai trii ciia minh trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy nhdp hoc”. Sinh vién vi pham
s& bi nha truong xtr 1y ky luat bang hinh thirc khién trach. Néu vi pham khoan 4 Diéu
6 “Khi c6 sw thay doi vé noi cu trii, phdi bdo dia chi cw trii méi ciia minh véi nha
triweong trong thoi han 20 ngay” thi 1an thtr nhat s& xtr 1y ky ludt bang hinh thirc khién
trach, cac 1an vi pham tiép theo trong nim hoc xtr Iy ky ludt bang hinh thtrc canh céo;
cac vi pham khac xtr Iy theo khung xur 1y ky luat ciia Quy ché HSSV cac truong DH,
cao dang, trung cip chuyén nghiép hé chinh quy.

C6 thé néi quan 1y SV ngoai tra 1 vin dé nan giai nhat cia Bo GD&DT. Dbi
v6i cac truong PH ddy 1a cong viée kho thyc hién, néu khong mudn néi 1a nhidu
truong khong thuc hién hoac khong thuc hién dugc. Pac biét tir khi Luat cu tra ra
doi, quyén cong dan duoc mo rong, cong tac quan 1y SV ngoai tra cang kho thuc
hién hon. Ngay cé nhiing truong c6 cadn bd chuyén trach lam cong tac Quan ly SV
ngoai trd nhu DH Su pham ky thuat Hung Yén, thi ciing chi thyc hién duoc d6i voi
SV hoc tap tai Co s¢ 1 (Khoai Chau, Hung Yén), con & Co s¢ 2 (Phd Néi, Hung



Yén) chua thyc hién dugc. Cac truong DH dong trén dia ban dia phuong nhu BDH
Sao do, PH Tai chinh Quan tri kinh doanh, PH Su pham k¥ thuidt Hung Yén lam
duoc it nhiéu noi dung cong viéc theo Quy ché ngoai tru cua hoc sinh, SV cac truong
PH, cao dang, trung cip chuyén nghiép hé chinh quy, con cac truong dong trén dia
ban thanh phd Ha Noi, thanh phd HO Chi Minh va phan 16n cac truong PH phia
Nam khéng thyc hién duge. Mot sé khé khian khac 13, do SV ngoai tr ¢ trén dia ban
rong, SV mot trudng c6 thé & trén nhiéu dia phuong, dan xen, phirc tap; do quan
diém khong it nguoi cho rang, cong tac tam tra, tam vang la cong viéc quan 1y cta
cong an, chinh quyén dia phuong chir khong phai cong viéc chinh ciia nha truong
nén trén thuc té co truong chua trién khai thuc hién, chua c6 bién ché cho can bo
quan 1y SV ngoai tra.

2.1.2.7. Thii tuc hanh chinh vé déanh gid két qua rén luyén ciia sinh vién

Day 14 mot trong nhitng quy ché ma khi trién khai thyc hién nhiéu nha quan
Iy gido duc cho rang co su tring lap, chong chéo vi diém rén luyén, diém chuyén can
da duoc tinh trong Quy ché Pao tao DH va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin
chi (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDPT ngay 15 thang 8 nim
2007 cua B9 truong B6 GD&DT). Nhitng SV vi pham ndi quy, quy ché d3 duoc xir
ly theo Quy ché HSSV céc trudng dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép hé
chinh quy (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 42 /2007/QD-BGDPT ngay 13 thang
8 nam 2007 ciia Bo truong Bo GD&DT)... Vi thé, khi trién khai thyc hién tha tuc vé
danh gia két qua rén luyén cta SV, cac truong DH da c6 nhidu cach 1am khac nhau
khong thong nhét.

Trong quy trinh dénh gia két qua rén luyén, co trudng dé cho timg SV cin cir
vao két qua rén luyén, ty danh gia theo mirc diém chi tiét (do truong hudng dan)
trude khi thue hién cac budc tiép theo; co truong khong thyc hi¢n budc nay. Co
truong théng qua cap khoa (Vi du: PH Nong nghiép Ha Noi, PH Su pham - PH
Thai Nguyén), c6 truong khong thong qua cip khoa nhu (PH Tai chinh - Quan tri
kinh doanh). C6 truong Phong Cong tac SV thudng truc tong hop, bao céo hoi dong
truong xét, trinh Hi¢u truong ra quyét dinh cong nhéan (¢ truong c¢6 Hoi dong cap

khoa, ¢é truong chi c6 Hoi dong cap truong).
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Két qua diém rén luyén cac trudng déu ding dé xét hoc bong khuyén khich
hoc tap cho SV, tuy nhién dé ghi vao diém hoc tap cua SV thi mot sb trudng chua
thuc hién nhu: PH Su pham k¥ thuat Hung Yén, PH Tai chinh - Quan tri kinh
doanh..., chua ghi diém rén luyén SV vao Bang diém két qua hoc tap timg hoc ky va
toan khéa hoc. Tinh hinh d6 cho thay du mét chu truong chung théng nhét nhung lai
c¢6 nhiéu cach 1am véi két qua khong thong nhat.

Két qua khao sat TTHC vé danh gia két qua rén luyén caa SV co thé thiy qua
so dd sau (Hinh 2.7).

o C‘(') su huéng dan cu thé, rd zg i
rang 70 4
60 -

O C6 huong dan nhung chua 50 -
cu thé, rd rang 40 -
30 A

B Con thiéu hudng din 20 1
10 -

0 B

Hinh 2.7: Thii tuc danh gia két qua rén luyén hoc sinh, sinh vién

Panh gia két qua rén luyén HSSV dugc Bo GD&PT quy dinh tir nim 2002,
cho nén c6 toi 82,08% sb nguoi duoc hoi cho ring nha truong c6 sy huéng din cu
thé, 16 rang. Song van con 17,92% cho rang tuy c6 huéng dan nhung chua cuy thé, &
rang “con mang tinh hinh thirc, tinh trung, huéng dan khé thuc hién, nhiéu diém con
chung chung”.

2.1.2.8. Thu tuc hanh chinh vé khen thuwong, ky ludt sinh vién

Trong qua trinh trién khai, thuc hién gitra cac truong ciing c6 nhing cach xur
1y khéc nhau.

Vi dy, truong DPH Nong Lam (Pai hoc Thai Nguyén), nam 2010 ky ludt SV vi
pham quy ché van 4p dung Quy ché Cong tac HSSV trong cac trudng dao tao (Ban
hanh theo Quyét dinh s6 1584/GP - BT ngay 27 thang 7 nim 1993, sira d6i, bd sung
nim 2000) ma chua thyc hién theo Quy ché HSSV céc truong PH, cao ding va
trung cap chuyén nghiép hé chinh quy (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6



42/2007/QD-BGDDT ngay 13/8/2007). Cu thé nhu sau: Nha truong da quyét dinh
dinh chi hoc tap dbi véi nhirng SV nghi hoc khong 1y do 61 tiét trong hoc ky,
thué nguoi hoc hg, st dung tai nghe Dién thoai di dong dé 1am bai thi; Canh céo
trude toan truong ddi voi cac SV nghi hoc khong 1y do 34 - 35 tiét trong hoc ky
1, SV vi pham An toan giao thong bi cong an lap bién ban va xtr 1y; Khién trach
d6i v6i nhitng SV nghi hoc khong 1y do 25 tiét trong hoc ky!*™.

Trong khi theo quy ché méi, tir nam 2007 tré di, SV nghi hoc khong phai xét
ky luat ma dya theo Quy ché dao tao, phan tinh diém rén luyén - chuyén can dé diéu
chinh hanh vi nay.

Truong DH Tai nguyén Méi truong Ha Noi, yéu cau trong hd so xét khen thudng SV
phai c6 Bién ban hop 16p, Béo céo tong két, Bang tong hop két qua rén luyén, Danh sach SV
& nghi khen thuong. Toan b hd so trén GVCN ndp vé khoa, tro Iy khoa tong hop thong qua
Hoi dong khoa (Danh sach dé nghi khen thuong toan khoa; Bang tong hop két qua rén luyén
cac 16p), ndp vé phong Cong tac HSSV.. .Trudng hop khen thuong dot xuat SV hoc tap thé
phéi c¢6 bao cdo thanh tich c6 xac nhan cia GVCN, Khoa, Phong Cong tac HSSV. D¢ 1a
nhimg thu tuc rat ty mi.

Vién PH M¢ Ha Noi Quy dinh Khen thudng cho nhitng SV ¢6 thanh tich
Xuét sic trong hoc tap, nghién ciru khoa hoc va cong tac cia tap thé duoc Nha truong
khen thudng tai Pai hoi SV tién tién va hoi nghi Khoa hoc SV. Nhiing SV tham gia
Ban dai dién 16p, duogc tap thé va Trung tdm dia phuong dé nghi s& duoc hoi dong
thi dua ctia Vién xem xét khen thudng va cong diém wu tién vao két qua xép loai tot
nghiép cudi khod nhu sau: Lop truong: 0.4 diém; Lop phé: 0.2 diém. Thu tyc & day
khong phirc tap 1am.

Vé ky luat: SV vi pham quy dinh cta nha trudng, quy ché hoc tap, quy ché
thi, bi xtr 1y tuy theo murc do vi pham: Pinh chi thi; Canh cao; Khién trach; Huy bo
két qua hoc tap thong bao vé co quan hodc dia phuong. Néu truong hop khai man Iy
lich, str dung vin bang, chimg chi bat hop phéap s& bi xo4 tén, huy bo két qua hoc tap,
thu hdi vin bang va co thé bi truy té truée phap luat!"".

Tuy c6 mot sb han ché va cach lam khéac nhau nhung nhin mot cach téng thé,
TTHC vé cong tac khen thudng, ky luat SV theo quy dinh cua Luat Gido duc dai hoc

da duoc quan tam d6i méi, 1am cho cong tac GD&DT dugc thuc hién nghiém, ding
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phap luat. Diéu d6 da tao duoc su thi dua trong hoc tap, lao dong, sang tao va chép
hanh ndi quy, quy ché, cic quy dinh cta phap luat vé GD&DT. Hién nay & cac
truong DPHCL lap déu thuc hién t6t, nghiém tic cac quy trinh TTHC vé cong viée
nay nén it co6 su khiéu nai, khiéu kién cua SV.

Két qua khao sat TTHC vé ky luat SV ¢6 thé thiy qua so dd sau (Hinh 2.8).

C6 83,02% v kién cho rang thu tuc, ho so xét ky luat HSSV da c¢6 hudng dan
cu thé, 16 rang. Tuy nhién van con 14,15% cho 13 ¢6 huéng dan nhung chua cu thé,
1d rang va 2,83% cho 1a con thiéu hudng dan.
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C6 huéng dén nhung chua C6 huéng dan nhung chua  Con thiéu huéng din
cu thé, 0 rang cu thé, rd rang

Hinh 2.8: Thii tuc, hd so xét Ky luét hoc sinh, sinh vién

Day ciing duoc cho 1a nhitng han ché chii yéu cua cac trudng méi thanh lap.

2.1.2.9. Thu tuc hanh chinh vé Y té hoc dwong, Bdo hiém y té, Bdo hiém
than thé

Tir nam 2001-2009, Nha nudc chua quy dinh bat budce sinh vién mua BHYT.
Tu ngay 01 thang 01 nam 2010 tr¢ di, loai hinh BHYT ty nguyén da chuyén thanh
c6 trach nhiém, bit budc thuc hién theo quy dinh cta Luat BHYT.

Sinh vién tham gia BHYT tai cac trudng PH, cao dang, thi tuc huéng dan
thuc hién 1a dong BHYT tu nguyén mot hai lan trong mdt nam hodc mot lan cho ca
khoa hoc (khi SV nhép truong). Khi kham chita bénh tai cac co s& kham chira bénh
ma co quan bao hiém khong ky hop dong, SV phai thanh toan cac phi kham chira
bénh véi co sd kham, chira bénh, déng thoi luu gitr toan bo ching tur hop 1€ 1am co

s dé co quan Bao hiém x3 hoi thanh toan lai mot phén chi kham chira bénh; truong
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hop, SV bi tir vong Bao hiém xa hoi thanh toan trg cép tor vong cho than nhan SV.
Truong hop vuot tuyén tor bénh vién quan, huyén 1én tuyén bénh vién thanh phé, tinh
thi dong chénh 1éch 70% tong chi phi kham chita bénh; con néu vuot tir bénh vién
quan nay qua bénh vi¢n quan khac thi dugc BHYT chi trd 70%. Trudc day, néu vuot
tuyén tir quan, huyén 1én thanh phd thi SV phai tu tra toan bd chi phi (Nam 2014,
hudng diéu chinh con tét hon cho nguoi dan va SV).

Nha truong to chirc tuyén truyén, thyc hién dang ky, ké khai, thu tién dong
Bao hiém y té ciia SV; st dung dung muc dich phan kinh phi co quan bao hiém y té
trich lai cho co s& (tir nam 2010 tré di) dé nha trudng 1am cong tac y té hoc dudng
chi con 12% (trude day 1a 20% trén tong sd doanh thu BHYT ¢ ting trudng) va
khoang 8% ma truéc ddy BHYT danh ra dé cac truong chi vao cic cong viée tuyén
truyén, 1ap danh sach, thu phat thé thi nay khong con nira.

Theo Théng tu s6 10/2009/TT-BYT ngay 14 thang 8 nim 2009 mot sb trudng
DPH c6 Bénh xa dap ung du diéu kién da dang ky kham chita bénh ban dau cho SV,
va theo Thong tur s6 17/1998/TT-BYT vé viéc phan b6 quy kham, chita bénh BHYT
phan 16n cac truong PH déu t chirc kham stc khoe cho SV khi vao nhap hoc. Tuy
nhién vi c6 truong cd tram x4, c6 trudng chi cod t6 (b0 phén) y té nén thu tuc kham
chita bénh cho SV khi vao nhap hoc c6 khac nhau. Phan 16n cac truong chi thuc hién
dugc viéc kham suc khoe khi SV nhdp hoc, con cac hoc ky va nam hoc ké tiép
khong thyc hién dugc. Chi mot s it truong, nhu DH Bach khoa (PH Qubc gia TP
H6 Chi Minh) c6 Quy dinh va trién khai thuc hién cong tac y té hoc dudng ddi voi
SV tuwong ddi cu thé, dy du, trong d6 co diém sau: KSK dau vao cho SV ndm nhat
(thang 9); KSK dinh ky mdt lan/ndm hoc cho SV tir ndm tht hai dén nam thir tu (té
chirc vao thang 4); KSK cudi khéa cho SV chuan bi tét nghiép (t6 chirc vao thang
12)!"°U. Cac truong PH khac hau nhu khong co quy dinh gi. Day c6 thé xem 1a mot
thiéu sot trong viéc quy dinh thu tuc chim soc SV trong qua trinh hoc tap tai truong.

Trién khai tht tuc mua BHYT, BHTT cling c6 nhiéu diém khac nhau va kha
phong phu vé cach thirc thuc hién. Mot sd truong hudng dan thuc hién kha don gian, vi

dy, trudng PH Kinh té quc dan hudéng dan: SV xudng Tram y té 1am thu tuc dang ky (1)
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Ghi 13 cac théng tin M SV, Ho va tén, Ngay thang nam sinh, Gidi tinh, S6 tién dong; (2)
Dia diém nop ; (3) Murc thu; (4) Thoi gian ndp cudi cung!>.

Trong khi mot sé trudng khac, vi du, truong DH Bach khoa (PH Quéc gia TP
HO Chi Minh), ban hanh hin Quy dinh Coéng tac BHYT va Bao hiém tai nan cho SV,
6 cac ché tai bao dam cho viéc thuc hién nhu sau:

Tat ca SV tham gia bao hiém y té theo luat BHYT (t6 chirc thang 9). Nha
truong bat budc SV tham gia bao hiém tai nan (thuc chat cua bao hiém tai nan la
BHTT).

Sinh vién khong tham gia BHYT va bao hiém tai nan s& tam durng hoc 01 hoc
ky ké tiép»t"!.

Phan 16n, cac trudng PH thyc hién ding ky mua BHYT, BHTT d6i véi SV
nam thtr nhat tir khi SV dén lam thu tyc nhap hoc. Cac nim hoc tiép theo c6 trudng
thuc hién duoc, c6 truong chua thuc hién duoc, hay noéi dung hon, nhiéu truong cd
t6 chirc thyc hién nhung sé SV tham gia dang ky mua BHYT, BHTT khong dang ké,
trir mot sb truong co quy dinh gan nhu bat budc chir khong phai tu nguyén tham gia,
nhu trudng DH Bach khoa (PH Quéc gia TP HO Chi Minh). BHYT c6 thé, BHTT
khong c¢6 Thé ma chi 1ap danh sach. Danh sach cac SV da np phi BHTT dugc luu
tai Cong ty Bao hiém va Nha truong, khi c6 yéu cau Cong ty bao hiém chi tra thi dén
Bo phan Céng tac SV dé nghi lam thi tuc thanh toan.

Thu tuc thyc hién kham, thanh toan BHYT, truong DH Cong ngh¢ (PH Qubc
gia Ha Noi) c¢6 huéng dan tuong ddi cu thé theo cac budc nhu sau:

Kham chita bénh ban dau & Tram Y té (trir truong hop cdp clru tai mot co s
kham chita bénh khac) tai mdt trong hai dia diém: (1) Tﬁng 1 nha 14C, Ky tuc xa
Ngoai ngit; (2) KTX Mé Tri.

bé nghi Tram Y té 1am thu tuc chuyén noi kham chita bénh khac, néu Tram Y
té khong du diéu kién dap tmg yéu cau kham chira bénh cta minh.

Sau khi sirc khoe dd hoi phuc, dem day du cac gidy to kham chira bénh va diéu
tri lién quan dén Bao hiém x4 hoi quan Cau Gidy (s 6, duong Tran Dang Ninh, quan

Cau Gidy) dé lam thu tuc thanh toan"'*!,
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Nhin chung cong tac to chirc kham sirc khoe dau vao, kham strc khoe ban dau,
kham bénh, chira bénh BHYT, BHTT, thanh quyét toan qua BHYT, BHTT cho SV,
truong PHCL nao ciing trién khai thyc hién. Tuy nhién, do ¢6 truong cé tram x4, co
truong chi co t6 (bd phan) y té nén co s& kham chita bénh ban dau khi kham bénh,
chira bénh theo ché 46 BHYT, BHTT, thanh quyét toan qua BHYT, BHTT c6 khac
nhau. Céach 1am, cach trién khai mot sé truong ciing khac nhau. Cé truong ap dung
thi tuc thu qua hé thong Nha trudng - Ngin hang - BHYT, BHTT, ¢6 trudng truc
tiép thu. Co6 truong thu BHTT nhu bét budc, co truong thyc hién dung nhu Bao hiém
tr nguyén. Tuy nhién hinh thitc bao hiém cua BHTT c6 tinh linh hoat cao hon
BHYT & chd, SV c6 thé kham chita bénh tai bat ct bénh vién nao ma khong can
dang ky tuyén kham chita bénh ban dau, thu tuc thanh toan kha don gian, tuy nhién
s6 tién bao hiém khong cao. Con BHYT thi phai diing tuyén, trir trudng hop cap ciru.
Pay 1a diém yéu nhat cia BHYT hoc dudng lam bo hep quyén cua ngudi mua
BHYT, dac biét vao dip SV nghi he, nghi tét, tham gia hoat dong tinh nguyén luu
dong khi 6m dau chua dén mirc phai cp ciru, van phai vé dung tuyén bénh vién dé
diéu tri 12 xa roi thue té. Diém bé tic nay cia BHYT dé nghi can sém duoc thédo g0.

2.1.2.10. Thii tuc hanh chinh vé tin dung trong gido duc va dao tao

Tinh tir thoi diém Chinh phi ban hanh Quyét dinh sb 51/1998/QD-TTg
“thanh l1ap Quy tin dung dao tao”, t&i nay chinh sach tin dung ddi voi HSSV da duoge
stra d6i, bd sung nhiéu 1an, phit hop véi thuc té, v6i nhu cau vay von cua SV ngheo,
murc tién vay ting budc ciing duoc didu chinh ting 1én.

Ngay 27/9/2007, Thu twéng Chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh sé
157/2007/QD-TTg thay thé Quyét dinh s6 107/2006/QD-TTg, theo quyét dinh nay,
d6i twong thu hudng chuong trinh duoc mé rong hon, gdm: HSSV ¢6 hoan canh
kho khan thudc gia dinh ho ngheéo, hd can ngheéo (thu nhap bﬁng 150% so véi1 ho
ngheo), hg gia dinh ¢6 hoan canh kho khan vé tai chinh do tai nan, bénh tat, thién
tai hoa hoan, dich bénh,... dugc vay von dé theo hoc tai cac truong PH, cao déng,
trung cép chuyén nghi¢p va tai cac co so dao tao nghé, khong phan bié¢t loai hinh

dao tao cong lap hay dan 1ap va thoi gian dao tao trén mot ndm hay dudi mot nam.
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Dén thoi diém 30/9/2010, sau hon 03 nam thyc hién Quyét dinh 157/2007/QD-
TTg, chuong trinh da c6 1.895 nghin HSSV duogc vay vdn; so véi thoi diém thang
9/2007, doanh sb cho vay tang 79 1an, s6 HSSV duoc vay von ting 19 lan. S tién
giai ngan cua chuong trinh ndy ting trudng cao qua cac nam, cy thé: nim 2007 ting
300% so véi nam 2006, nam 2008 tang 247% so v6i nam 2007, ndm 2009 tang 87%
so v&i nam 200827,

Tir thang 9/2007 dén 2010, mirc cho vay toi da d6i voi HSSV d 03 1an dugc
diéu chinh ting tir mic 800.000 ddng/thang 1én 860.000 ddng/thang va 900.000
ddng/thang. Quyét dinh ting mirc cho vay tdi da 1én 900.000d/thang duoc Thi tudng
Chinh phu quyét dinh ngay sau khi Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 49/2010/ND-
CP ngay 14/5/2010 Quy dinh vé mién, giam hoc phi, hd trg chi phi hoc tap va co ché
thu, str dung hoc phi ddi voi co so gido duc thudc hé¢ théng gido duc quéc dan tir nam
hoc 2010 - 2011 dén nam hoc 2014 - 2015.

Murc 13i sudt cho vay ddi v6i ddi tugng HSSV thap hon so voi muc 13i suat
cho vay ho nghéo va cac dbi tuong chinh sach khac (0,5% so véi 0,65%). Trong thoi
gian dang theo hoc tai truong, cong véi mot ndm sau khi ra truong, HSSV chua phai
tra no, tra 13i tién vay; truong hop trad ng trudc han dugce giam 50% lai suit cho vay.

Quy trinh, thu tuc cho vay dd duoc cai tién theo huéng don gian héa. Cac
truong PH chi thuc hién viéc xac nhan 1én mau Gidy xac nhan (Mau 01/XNSV do
HSSV 1ap). Ngan hang chinh sach xd hoi ciing da chuyén hinh thirc tir cho vay truc
tiép HSSV sang cho vay qua ho gia dinh, giai ngdn qua thé ATM, giai ngan hodc thu
no tai cac diém giao dich xa, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi vay khong phai dén
ngan hang dé giao dich.

2.1.3. Thii tuc hanh chinh trong cong tdc thi tuyén, xét tuyén va dio tao cdn
b, vién chirc

Tuy theo dac diém cua nganh nghé dao tao, cac truong dai hoc dua ra quy
trinh thyc hién TTHC c6 nhimg diém khac nhau. Tuy nhién, nhin chung quy trinh
TTHC trong cong tac thi tuyén, xét tuyén va dao tao can bo, vién chuc c6 nhiing

diém co ban nhu sau:
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2.1.3.1. Pang ky dw tuyén va thye hién viéc tuyén dung

- Pang ky dir tuyén (PKDT):

Tir ndm 2001 dén nam 2006, ngudi DKDT phai ndp cac vin bang, chimg chi
va ban chup cac gidy to lién quan khac trong hd so du tuyén (qua cong ching). Dén
nam 2007, thyc hién Thong tu s6 04/2007/TT-BNV ngay 21/6/2006 cua BO Noi vu,
Hudng dan thuc hién mot sé diéu Nghi dinh 116/2003/ND-CP ngay 10/10/2003 cia
Chinh phu va Nghi dinh sé 121/2006/ND-CP ngay 23/10/2006, nguoi DKDT chi
ndp cac ban chyp van bang, ching chi va ban chup céc gidy to lién quan khac trong
hd so dy tuyén khong phai cong chirg hodc ching nhan cia co quan c6 thim quyén.
Ngudi DKDT chi phai cam két trong don dang ky du tuyén vé diéu kién, tiéu chuan
theo quy dinh hi¢n hanh da dugc thong bao cong khai va chiu trach nhiém trudc
phap luat vé cac ban chup van bang, chimg chi va gidy td lién quan khac ndp trong
hd so PKDT. Khi trang tuyén ho s& hoan chinh hd so theo ding quy dinh. Pay 1a
mot bude cai cach rat tot, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan - Nguoi DPKDT.

Pai hoc Hué, con co huéng dan cu thé cho nguoi DPKDT ndp hd so theo mau,
gdm co:

Don dang ky du tuyén vién chttc Pai hoc Hué, nam...(mau ) 1);

So yéu 1y lich dy tuyén vién chirc (mu s6 2);

Pon dang ky thi ngoai ngit (Anh, Phap, Nga ,Trung) (miu sé 3);

Pon dé nghi mién thi mén thi ngoai ngit (mau sé 4);

Pon dé nghi mién thi mon thi tin hoc (mau ) 5);

Pon xin mién thuc hién ché d6 tap su (mau $6 6);

Bén sao cac ban hop déng lam viéc;

Giéy chirng nhén strc khoé ciia Bénh vién huyén trg 1€n (con gié tri);

Ban sao gidy ching minh nhan dan;

Ban sao gidy khai sinh;

Ban sao van béng, bang diém hoc dai hoc;

Bén sao cac ching chi theo yéu cau cua don vi tuyén dung;

Bén sao van bang Thac si hodc Tién si (n€u co)

100



Ban sao gidy xac nhan tha khoa loai gidi (néu co);

Mot bi dung hd so, kich ¢&: 250 mm x 340 mm.

Phiéu ndp hé so ding ky du tuyén (miu sé 7)

(T4t ca ban sao déu sao trén c& gidy A4)".

- Tuyén dung bang hinh thirc xét tuyén:

Nguoi trang tuyén trong ky xét tuyén 13 ngudi dat yéu ciu, tiéu chuan
nghiép vu cua ngach du tuyén va co két qua hoc tap trung binh toan khoa, (dugc
quy ddi theo thang diém 100) nhan hé sb 2, sau d6 duoc cong voi chinh sach uvu
tién theo quy dinh tinh tir ngudi c6 két qua xét cao nhat cho dén hét chi tiéu dugc
tuyén. Truong hop nhiéu ngudi co két qua xét bang nhau & chi tiéu cudi cung thi
Hoi ddng tuyén dung bo sung ndi dung phong van dé lwa chon nguoi co két qua
cao nhat trang tuyén''".

- Trdach nhiém hodn chinh hé so tuyén dung:

Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc thong bao tring tuyén, nguoi
tring tuyén c6 trach nhiém hoan chinh hd so tuyén dung theo quy dinh cua co
quan, don vi tuyén dung. Truong hop vi ly do dac biét nhu dm dau, tai nan...
duoc co quan cé tham quyén x4ac nhan thi c6 thé duge kéo dai thém thoi gian
hoan chinh hd so nhung khong quéa 30 ngay ké tir khi nhan duoc thong bao trang
tuyén (theo ddu buu dién).

Khi kiém tra hd so du tuyén cta ngudi tring tuyén, néu co quan, don vi tuyén
dung phét hién thiy van bang, chimg chi va cac gidy to lién quan khong hop phap
hodc khai man trong ho so dy tuyén thi bio cdo co quan, don vi c6 thim quyén xem
xét huy bo két qua trang tuyén.

Sau khi co quan, don vi tuyén dung xac nhan ngudi tring tuyén da hoan chinh
hd so tuyén dung theo quy dinh thi thong bao cho don vi sy nghiép dé nguoi ding
dau don vi su nghiép hoac nguodi dugce uy quyén cua nguoi dung dau don vi su
nghiép thuc hién ky hop ddng lam viéc theo quy dinh!'®.

- So tuyén ho so va xét duyét nguoi dwoe di tuyén.
Truong PH Thay loi dua ra Quy dinh vé tuyén dung, dao tao va st dung

giang vién tuong doi cau toan va khat khe nhu sau:
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Vige xét duyét hd so va so duyét nguoi dugc du tuyén duoc tién hanh theo
cac ti€u chi uvu tién theo thir tu sau day:

Nguoi tot nghiép PH chinh quy loai xuét sic, gioi, co trinh @ Tién si (vu tién
t6t nghiép tién si & cac nudc tién tién, phat trién).

Nguoi tot nghiép PH chinh quy loai khé, c6 trinh d6 Tién si (uu tién tot
nghiép tién si & cac nude tién tién, phat trién).

Nguoi tot nghiép PH chinh quy loai xuét sic, gioi, hodc loai kha nhung phai
¢ diém hoc tap trung binh toan khoa > 7.5 ¢6 trinh d6 thac si (uu tién tot nghiép
thac si & cac nudc tién tién, phat trién).

Ngudi tét nghiép PH chinh quy loai xuét sic, gioi, hodc loai kha nhung phai
c¢6 diém hoc tap trung binh toan khoa > 7.5 (uu tién nhitng ngudi dat giai Olympic
cap Qudc gia, giai nghién ctru khoa hoc SV) duoc du tuyén nhung tng vién phai c6
cam két tu hoc tap dé dat trinh do thac si, tién si trong thoi gian sém nhit.

Nguoi dy tuyén phai c6 chuyén mon dio tao phu hop véi yéu cau vi tri tuyén
dung; c6 pham chat dao dirc t6t, c6 ngoai hinh can d6i, khong néi lap, néi ngong, sitrc
khoé tbt, c6 kha nang lam cong tac giang day va nghién ciru tot.

Tuy theo s6 lugng thi sinh xin dy tuyén va chi tiéu tuyén dung, Truong s& xét
duyét quyét dinh s luong cac thi sinh dugc tham gia dy tuyén.

- Thi tuyén va xét tuyén.

Céc tng vién dugc xét duyét & muc 1), 2), 3), 4) phai du ky thi tuyén dung
theo quy dinh vé thi tuyén ngach giang vién ciia Bo gido duc va Dao tao ban hanh.

Viéc xét duyét ngudi trang tuyén duge cin ctr trén két qua diém thi tuyén va
cac uu tién (néu c6) theo quy dinh bd sung mat s6 diéu cua Phap 1énh Cén b9, cong
chtrc ngay 29 thang 4 nim 2003 ctia Chinh phi va cic vin ban huéng dan cia Bo
gido duc va Pao tao (tir ngay 01 thang 01 nam 2012, thi hanh theo Luét Vién chuc s6
58/2010/QH12 cua Qudc hoi).

Thi sinh ¢6 diém cac mon thi dat tir 50 diém (thang diém 100) tré 1én s& duoc
xem xét. Can ctr vao tong diém xét tuyén, nguoi tring tuyén 1ay tir ngudi ¢6 s diém

cao nhat tr¢ xuong cho dén hét chi tiéu dugc tuyén dung. Néu c6 nhiéu thi sinh cung
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diém xét tuyén, thi xem xét thém cac thanh tich hoc tip, nghién ctru khoa hoc va céc
thanh tich phan d4u khac.

- Hop dong tuyén dung gidang vién.

Nhitng ngudi dugc xét duyét tuyén dung, s& duge Trudng ky hop dong lam
viéc theo quy dinh cua Nghi dinh 116/2003 ctia Chinh phu theo cac hinh thuc va tha
tu sau day:

+ Hop dong lam viéc 1an dau (Hop dong thtr viéc), vién chirc loai A (nhitng
ngudi tét nghiép PH, cao dang trd 18n), thoi gian thir viée c6 thoi han 12 thang.

Sau khi hét thoi gian thuc hién hop dong 1am viéc 1an dau, ¢ truong dua ra
b6 mau ho so yéu cau (xét hét tap sy), bao gdbm:

Don xin xét hét tap su;

pé cuong tap su (co y kién cén bd huéng dan);

Ban tir kiém diém c4 nhan (c6 xac nhan ctia bo mon);

Ly lich can bd (theo mau do nha trudng phat hanh)

Phiéu kham strc khoe (co xac nhin cua Bénh vién tinh, TP);
Phiéu tham tra 1y lich c6 x4c nhan cta dia phuong (theo miu);
Céc vin bang, ching chi bd sung (néu co)

Bién ban hop xét ciia bo mén”’.

Nguoi dat yéu cau thu viéc duge tiép tuc ky hop déng lam viéc cu thé nhu
sau:

+ Hop dong lam viéc c6 thoi han 12 dén 36 thang lan thir nhat.

Nguoi duge hop dong lam viéc 1an dau, sau khi hét thoi han (thar viéc) 12
thang, hoan thanh tdt nhiém vu va co dﬁy du céac diéu kién quy dinh, s€ dugc xem xét
ky tiép hop ddng lam viéc c6 thoi han 1 dén 3 nam lan tht nhat. Nhitng ngudi khong
hoan thanh day du cac diéu kién quy dinh s& phai cham dit hop ddng lam.

+ Hop dong lam viéc ¢6 thoi han 3 nam (36 thang) lan thi hai.

Ngudi duge hop dong c6 thoi han 1an thir nhat (36 thang), sau khi hét thoi han
hop dong, néu hoan thanh tét nhiém vu va day du cac diéu kién dd dugc quy dinh
theo hop dong, s& duoc xem xét ky tiép hop ddng lam viéc c¢6 thdi han 3 nam lan tha

hai. Nhitng ngudi khong hoan thanh diy du cac diéu kién qui dinh trén s& phai chim
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dat hop dé)ng lam vi¢c. Tuy nhién mot sb truong, Vi du: BDH Thuy loi, cho chuyén
lam cong viéc khac!'®!.

+ Hop dong lam viéc khong c6 thoi han.

Nguoi duge hop déng 1am viée c6 thoi han 1an thir hai, sau khi hét thoi han
hop ddng, hoan thanh tt nhiém vu va day du cac diéu kién quy dinh theo hop dong,
s& duoc xem xét dé ky tiép hop dong 1am viéc c6 hodc khong thoi han.

Dbi voi nhitng ngudi 14 tién si c6 thanh tich xuat sic hodc nhitng can bd khoa
hoc d3 co6 kinh nghiém va két qua nghién ciru, giang day tot thudng cac truong cd
nhitng xem xét riéng va dé nghi cap trén cho dic cach tuyén dung hoic ky hop dong
lam viéc.

Céc trudong dai hoc nhu: DPH Bach khoa Pa Nang''**, BH Thuy loi'*", BPH
Kinh té qué)c dan!"® thuong cu thé hoa cac quy dinh, theo cac yéu cAu sau:

- Hop dong lam viéc lan dau:

Nguoi duoc tring tuyén trong ky thi tuyén dung duoc ky hop dong lam viéc
1an dau (thtr viée trong 12 thang).

Trong thoi gian thr vigée, nguoi thir viéc phai xay dung va thyc hién chuong
trinh, ké hoach cong tac theo chirc nang, nhiém vu cua giang vién dudi sy chi dao,
huéng dan cua don vi va cliia can bo duogc phan cong huéng dan. Nhitng nhiém vu
chinh va két qua phai dat duoc ddi v6i nguoi thir viée 1a:

Nghién ctru tai li€u, sach, gido trinh, thi nghi€ém, thyc hanh, thyc tap, ...thudc
chuyén moén phu trach va lién quan. Chuén bi va tap sy cong tac giang day (du gio,
lam dap an cac dé thi, ...) va cong viéc lién quan.

Hoc tap, ndm viing cac quy ché vé giao duc dao tao, ly luan GDDH va st
dung thanh thao cac phuong tién, thiét bi day hoc hién dai.

Nghién ctru khoa hoc, hoc tip chuyén mon va ngoai ngit. i véi ngudi chua
dat trinh do thac si, tién si, phai phén d4u chuan bi tbt kién thuc chuyén mon va
ngoai ngir, dé di hoc trén DH trong thoi gian sém nhat.

Pon vi st dung phan cong mat s6 can bd giang day co6 trinh d§ va kinh
nghiém hudng dan nguoi thir viée. Trong thoi gian hudng dan, can bo hudng dan thir

viéc dugc huong quyén loi theo quy dinh hién hanh cta nha nudc va cua nha truong.
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Hét thoi gian thr viée, nguoi thir viée phai 1am bao cdo tu danh gia chi tiét két
qua thuc hién cong tac trong thoi gian thir viéc. Can bd huéng dan 1ap bao cdo danh
gia chi tiét két qua thyuc hién cac mit cong tac va rén luyén ciia nguoi thir viée (pham
chat dao duc; niang lyc, trinh d6, két qua lam viéc va hoc tap; y thirc chap hanh ky
ludt, ndi quy, quy ché cta co quan; chip hanh chu truong, duong 16i, chinh sach cua
dang va nha nudc; tinh than hop tac va phdi hop véi ddng nghiép trong cong viée).
Pon vi sir dung hop danh gia két qua va muc do hoan thanh cong tac thir viée va lam
vin ban dé nghi truong xét cong nhan hodc khong cong nhan hoan thanh thir viée
ctia ngudi hop dong 1am viée 1an dau.

Hoi dong tuyén dung truong xét duyét va kién nghi véi Hiéu truong quyét
dinh b6 nhiém vao ngach giang vién va ky tiép hop dong lam viéc c6 thoi han lan
thir nhat d6i v6i nhitng nguoi hoan thanh dat yéu cau thir viée, quyét dinh chim duat
tuyén dung dbi voi nhitng nguoi khong dat yéu cau thir viée.

- Hop déng lam viéc c6 thoi han lan thir nhat.

Trong thoi gian hop dong lam viéce ¢6 thoi han 3 nam lan thi nhat, giang vién
phai xay dung va thyuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac theo chirc ning, nhiém
vu dudi sy chi dao, huéng dan cta don vi. Nhimg nhiém vu chinh va két qua phai
dat dugc trong thoi gian nay la:

+ Ddi v6i ngudi o trinh do tién si:

Nghién ctru tai liéu, sach, gido trinh, thi nghiém, thyc hanh, thuc tap... thugc chuyén
mon phu trach. Thuc hién cong tac trg gidng hodc giang day va cong viée lién quan.

Tich cuc nghién ctru khoa hoc, hoc tap chuyén moén va ngoai ngir dé nang cao
trinh do.

Cham nhét, sau 3 nam ké tir khi ky hop dong lam viéc lan tht nhét, phai dam
nhiém tt cong tac giang day sau dai hoc; c6 cong trinh bai bao khoa hoc hoac sach
dugc cong bd.

+ Ddi v6i nguoi o trinh do thac si:

Nghién ctru tai li¢u, sach, gido trinh, thi nghiém, thuc hanh, thuc tap...thude
chuyén mon phu trach. Thuc hién cong tac giang day va cac cong viée lién quan.

Tich cuc nghién ctru khoa hoc, hoc tap chuyén moén va ngoai ngir dé nang cao

trinh do.
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Sau 3 nam ké tir khi ky hop dong 1am viéc 1an tht nhat, phai dam nhiém duogc
cong tac giang day dai hoc; tdi thiéu du diéu kién (bai bao khoa hoc, chuyén mén va
tiéng anh IELTS > 5.5 hoic TOEFL > 500, hodc c6 trinh d6 twong dwong voi cac
ngoai ngit khac) va chudn bi du tuyén nghién ciru sinh.

+Ddi voi nguoi co trinh d dai hoc:

Nghién ctu tai li€u, sach, gido trinh, thi nghiém, thyc hanh, thuc tap...thudc
chuyén mon phu trach. Thuc hién cong tac trg giang hodc gidng day va cong vige
lién quan.

Tich cuc nghién ctru khoa hoc, hoc tip chuyén mon va ngoai ngit dé nang cao
trinh do.

Sau 3 nam ké tir khi ky hop dong 1am viéc lan thi nhat, téi thiéu phai dam
nhiém dugc cong tac trg gidng bac dai hoc; tdi thiéu du diéu kién (chuyén moén va
tiéng anh IELTS > 5.0 hoic TOEFL > 450, hodc c6 trinh d6 twong dwong voi cac
ngoai nglr khac) va chuén bi du tuyén cao hoc hoac nghién ctru sinh.

Ngoai ra, sau 4 nam lam viéc, cic giang vién tdi thiéu phai nim ving toan bd
ndi dung ctia mén hoc bac BPH (ly thuyét, bai tap, thi nghiém, thuc hanh, thuc tap,
tham quan,...) va phuong phap giang day. Truong sé& tién hanh kiém tra danh gia
dinh ky hodc d6t xuat trinh d6 chuyén mén va phuong phép giang day.

+ Pbi voi gido vién giang day ngoai ngi:

Sau 3 nam ké tir khi ky hop dong 1am viéc lan tht nhat, phai dam nhiém duoc
cong tac dich thuat ca no6i va van ban céc tai li¢u thong thuong & muc do kho ké ca
dién van hodc hoi thao; c6 thé huéng dan chuyén gia tham gia cac hoat dong chung
cua trudng; toi thiéu du diéu kién tiéng anh IELTS > 7.0 hoic TOEFL > 650 va thi
dd cao hoc hodc nghién ciru sinh.

Ngoai ra, sau 4 nam lam viéc, cic giang vién tdi thiéu phai nim ving toan bd
ndi dung ctia mén hoc bac dai hoc va phuong phap giang day. Trudng s& tién hanh
kiém tra ddnh gia dinh ky hodc dot xuat vé trinh do chuyén mén va phuong phap

giang day.
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Hét thoi han hop dong 3 ndm, cac giang vién phai lam kiém diém tu danh gia
chi tiét két qua thuc hién cong tac theo cac tiéu chi dd néu trén dé - Hop dong lam
viéc 6 thoi han lan thir hai

Trong thoi gian hop dong 1am viée c6 thoi han 3 nam 1an thir hai, giang vién
phai xay dung va thuc hién chwong trinh, ké hoach coéng tic ning cao cua ngach
giang vién dudi su lanh dao, huéng dan cua don vi. Nhitng nhiém vu chinh va két
qua phai dat dugc trong giai doan nay la:

+ Pdi v6i nguoi co trinh do Tién si:

Thuc hién tot cong tac giang day dai hoc va sau dai hoc.

Tich cuc nghién cuu khoa hoc, khong ngung hoc tap chuyén mon va ngoai
ngit dé nang cao trinh do.

Sau 3 nam ké tir khi ky hop dong 1am viéc lan tha hai, phai dam nhiém tot
cong tac giang day dai hoc va sau dai hoc trong nudc; cd cong trinh, bai bao khoa
hoc hodc sach dugc cong bd. C6 hoat dong giang day, hoi thao khoa hoc, trao doi
hoc thuat hoac hop tac nghién ctru khoa hoc véi nudc ngoai truc tiép bﬁng ngoai
ngtr.

+Ddi voi nguoi co trinh d6 thac si:

Thuc hién tét cong tac giang day DH;

Tich cyc nghién ctru khoa hoc, khong ngung hoc tdp chuyén mon, ngoai ngir
dat trinh d6 di hoc sau PH & nudc ngoai (Tiéng anh IELTS > 6.0 hoac TOEFL >
550, hoac c6 trinh d¢ twong duong vdi cac ngoai ngir khac);

Cham nhat, sau 3 nam ké tir khi ky hop dong lam viéc 1an thi hai, phai dam
nhiém t6t cong tac giang day dai hoc; cong trinh hoac bai bao khoa hoc dugc cong
bd; cham nhét phai l1a nghién ctru sinh.

+Dbi véi nguoi cé trinh do dai hoc:

Tham gia cong tac giang day dai hoc;

Tich cuc nghién ctru khoa hoc, khong nging hoc tap chuyén moén, ngoai ngir
dat trinh d¢ di hoc sau PH ¢ nudc ngoai (tiéng anh IELTS > 6.0 hoac TOEFL > 550

hodc trinh d§ twong duong véi ngoai ngit khac);
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Cham nhat, sau 3 nam ké tir khi ky hop dong lam viéc 1an thi hai, phai dam
nhiém t6t cong tic giang day dai hoc; c6 cong trinh hodc bai bao khoa hoc dugc
cong bd; phai co bang thac si hodc nghién ctru sinh.

+ Pbi voi gido vién giang day ngoai ngi:

Cham nhit, sau 3 nam ké tir khi ky hop dong lam viéc 1an thtr hai, phai dam
nhiém tdt cong tac giang day dai hoc; cé thé doc, dich cac tai liéu chuyén nganh;
phai ¢ bang thac si hodc nghién ciru sinh.

Nhitng giang vién dugc truong cu di hoc tap dao tao phai c6 cam két phuc vu
cho truong sau khi trd vé, néu tu y di noi khac ma khong dugc sy cho phép cua
treong thi phai bdi hoan kinh phi dao tao va cac chi phi lién quan!'®!l,

Mo ta trén day cho thay nhiing quy trinh tha tyc tuyén vién chic trong mot
thoi gian dai la kha rac rdi va phuc tap. Vi vay viéc ra doi Luat Vién chuc $6
58/2010/QH12 cta Qudc hoi) va cac nghi dinh, thong tu tiép theo d6 nhu: Nghi dinh
s6 29/2012/ND-CP V& tuyén dung, st dung va quan ly vién chuc; Nghi dinh $6
27/2012/ND-CP Quy dinh vé xir 1y ky luat vién chirc va trach nhiém boi thuong,
hoan trd cia vién chirc; Thong tu s6 15/2012/TT-BNVcua B Noi vu Huéng dan vé
tuyén dung, ky két hop dong lam viéc va dén bu chi phi dao tao, boi dudng dbi voi
vién chirc; Thong tu s6 16/2012/TT-BNV ciia B6 Noi vu Ban hanh Quy ché thi
tuyén, xét tuyén vién chirc c¢6 thé xem 1a di c6 nhiéu bude tién vé cai cach TTHC. Vi
du: cdn ¢t nhu cau cong viéc Hiéu trudng cac truong cd quyén tuyén dung vién chirc
theo hinh thirc xét tuyén dic cach, ap dung cho ngudi di c6 thoi gian 1am viée 36
thang (khong ké thoi gian tht viéc); nguoi tdt nghiép PH loai gioi, tbt nghiép thac si,
tién si, c6 chuyén mén dio tao phi hop voi yéu cau vi tri can tuyén dung; trong thoi
gian cong tac khong vi pham phap luat dén muc phai xir 1y ky luat hodc truy ctru
trach nhi¢ém hinh sy, dugc danh gid 1a hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao. Pay la
mdt trong nhiing diém d6i m&i manh mé, tang quyén tu chu cho Hiéu trudng céc
truong DH. V& Hop dong tuyén dung ciing thu gon lai chi con hai loai 1a: Hop dong
lam viéc x4c dinh thoi han (trong d6 co6 thoi gian thyc hién ché do tap su, néu co) va
Hop dong 1am viée xac dinh khong thoi han.

2.1.3.2. Xét chuyén logi vién chirc
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Vién chirc néu dat yéu cau va trinh do dao tao theo quy dinh ctia ngach luong
tuong tng loai vién chirc dé nghi xét chuyén; hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao,
khong trong thoi gian dang thi hanh ky lut thi dugc xem xét chuyén loai va dugc bd
nhiém, xép luong vao ngach vién chirc phi hop véi vi tri cong tac, yéu cau tiéu
chuéin nghiép vu va trinh d¢ dao tao.

Trinh tw xét chuyén loai vién chirc:

Ttr khi ¢6 Ludt vién chtc va cac van ban huéng dan cac trudng dai hoc déu
thuc hi¢n theo quy dinh chung cu thé, theo huéng dan tai Thong tu s6 04/2007/TT-
BNV ngay 21/6/2007 ctia B6 Noi vy huéng dan mot sé didu cua Nghi dinh
116/2003/ND-CP ctia Chinh phi vé tuyén dung, sir dung va quéan 1y vién chic trong cac
don vi sy nghiép ctia Nha nudc va Nghi dinh s6 121/2006/ND-CP ngay 23/10/2006 ctia
Chinh phu stra ddi, bd sung mét sd diéu ciia Nghi dinh s6 116/2003/ND-CP thi cac truong
dai hoc véi tu cach 1a don vi sy nghiép déu thanh 1ap Hoi d@)ng xét chuyén loai vién chirc
c6 tir 5 dén 7 thanh vién do Hiéu trudng dimg dau.

Cin ctr két qua cua Hoi dong xét chuyén loai vién chirc, hiéu trudng co van
ban (kém danh sach trich ngang vién chirc dé nghi xét chuyén) dé nghi co quan, don
Vi cép trén truc tiép xem xét va gui danh sach xét chuyén loai vién chirc vé Bo, co
quan ngang Bo phé duyét trude khi ra quyét dinh bd nhiém ngach.

2.1.3.3. Quy trinh, thu tuc cwr vién chirc tham gia thi nang ngach

Quy trinh, tha tuc ctr vién chic tham gia thi nang ngach déu duoc cac trudong
thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 muc III Thong tu s6 04/2007/TT-BNV.

Két qua khao sat quy trinh, thil tuc ctr vién chtrc tham gia thi nang ngach ¢
thé thdy qua so do sau (Hinh 2.9).
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Hinh 2.9: Thi tuc cir vién chirc tham gia thi ning ngach

T6 chirc cac ky thi ndng ngach gidng vién 1én giang vién chinh, giang vién
chinh 1én giang vién cao cdp, chuyén vién 1én chuyén vién chinh, chuyén vién chinh
1én chuyén vién cao cdp 1a cong viéc cua Bo GD&DPT va cap chu quan cia cic
truong DH, cao déng cong 1ap. Nha truong c6 nhiém vu hudng dan, phéi hop thuc
hién qua cac budc: thong bao, hd so, so tuyén ban dau va cir di du thi; tiép nhan két
qua va thyc hién cac ché d9, chinh sach sau khi c6 két qua thi. Vé Thu tuc thyc hién
cac ky thi co 68,87% ¥ kién tir khao sat cho rang BO va nha trudong c6 sy huéng dan
cu thé, rd rang. Tuy nhién, van con 17,93% sb ¥ kién cho 1a c6 hudng dan nhung
chua cu thé, 6 rang va con tdi 13,20% sb y kién cho 1a con thiéu huéng dan.

Pay chinh 1a diéu thuc chét cac truong PH, cao ding thira nhan 14 con nhiing
han ché trong chinh sach dao tao, bi dudng can b, vién chuc GD&DT vi thu tuc
chua cong khai rd rang, minh bach, chua cu thé hoa huéng dan rd hon cach thire
thyc hién cua timg don vi. Diém yéu nay phan 16n thudc vé cac truong cao dang va
nhting truong PH moi thanh 1ap.

2.1.3.4. Cong tdc boi dwedng nghiép vu chuyén mon khdc

Céc truong DH, B6 GD&PT va céac chi thé quan 1y di lam kha tdt cong tac
bdi dudng, dao tao nghiép vu chuyén mén mot sb linh vuc nhu: cong tac chinh tri tu
tuong, cong tac td chirc can bd, cong tac quan tri thiét bi, cong tac tai chinh ké toan,

dao tao bdi dudng nghiép vu su pham dbi véi giang vién... dinh ky va dot xuat hang



nim nhung t&i nay phan 16n can bo dam trach giai quyét cac cong viéc hanh chinh,
lién quan dén TTHC trong céac truong PH lai chua dugce quan tdm cha trong. Nhiéu
can bo nguyén 14 giang vién khi chuyén sang 1am céng tac quan 1y ciing khong duoc
bdi dudng, dao tao vé nghiép vu quan Iy nha nude. Ngay trong giai doan CCHC, cai
cach TTHC (2001-2010) va nhitng nam dau giai doan (2011-2020) phan 16n can bd
lién quan dén viéc giai quyét TTHC ¢ cip trudng gan nhu chua duoc tdp huin,
truyén dat 1an nao. Bat cir mot nhiém vu nao cling can phai c6 con nguodi thuc thi.
Nguoi thuc thi phai hiéu duoc ndi dung cong viée phai 1am, muc dich, ¥ nghia, hiéu
qua, thoi gian, khong gian... tién hanh cong viéc d6; xtr 1y cac tinh hudng (néu co).
Con nguoi d6 phai duoc dao tao, bdi dudng vimg vé chuyén mon nghiép vy, vé dao
dure cong vu... R4t dang tiéc day 1a mot han ché dang ton tai.

2.1.3.5. Mot s6 ton tai

Viéc tuyén dung va cong tac to chire can bd 1a nhitng van dé nhay cam, khong
tranh khoi nhiing sai sot va dd c6 mot sd van dé thuc té di xdy ra. Vi du, “Trudng
DH Lao dong - Xa hdi phat hi¢n mic nhiéu sai pham trong cong tac td chtrc can bod
nhu bd nhiém céc pho gidm ddc co s Son Tay, cac truong, pho khoa, thiéu nhiéu
quy trinh, tha tuc. Hi€u truong truong con tu y thanh 14p khoa Sau PH khong ding
thAim quyén. Trong quy ché tuyén dung, ky hop dong dbi vdi can bd giang vién,
truong dé ra tiéu chuan rét Iy tuong “tSt nghiép dai hoc chinh quy loai gioi, xuit sic hodc
c6 vin bang thac si, tién si phu hop. Trudng hop bang trung binh kha, bang kha thi yéu
cau da dd cao hoc”. Tuy nhién, trén thyc t&, tir 1/1/2009 dén 15/8/2011, trudng tuyén mai
48 ngudi vé 1am cong tac giang day va c6 dén 19 trudng hop bang trung binh, trung binh
kha, kha, khong ding véi chinh quy dinh do nha truong ban hanh!'®,

V& bd nhiém cac can bd phu trach cac don vi trong nha truong, theo Diéu 1é
truong Pai hoc (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 58/2010/QD-TTg ngay 22 thang
9 nam 2010 cua Thu tudéng Chinh phu), Khoan 2, Diéu 41 ghi: “Lanh dao khoa la
Trudng khoa, 1anh dao vién la Vién trudng (sau day goi chung la Trudng khoa).
Giup viéc Truong khoa c6 khdong qua 2 Pho trudng khoa (déi vO1 vién, 1a Pho vién
truong). Nhiém ky cua Truong khoa 1a 5 ndm va co thé dugc bd nhiém lai, nhung

khong qué hai nhiém ky lién tiép. Nhiém ky ctiia Pho Truong khoa theo nhiém ky cua
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Truéng khoa va co thé dugc bd nhiém lai”. Ngoai ra, theo khoan 5 ctua biéu 1é nay
thi “P¢ tudi khi bd nhiém Truong khoa, Phé truong khoa trong cac truong DPHCL
khong quéa 55 d6i voi nam va khong qua 50 d6i véi nir; d6 tudi khi bd nhiém Trudng
khoa, Pho trudng khoa cua truong PH tu thuc dugc quy dinh trong “Quy ché to chirc
va hoat dong cua truong PH tu thuc”. Tuy nhién c6 truong da khong thuc hién ding
theo quy dinh nay, vi du: “Quy dinh cta phap luat rd rang nhu vay nhung PH su
pham k¥ thuat Hung Yén bd nhiém cac chic danh chi chdt chi c6 nhiém ky 02 nam.
Mit khac, du 1a truong cong lap, nhung hiéu trudng ciing tu ¥ ky quyét dinh bd
nhiém cho nhitng ngudi nghi huu & cac trudng khéc giit cac chie danh chii chdt nhu
Pho truong khoa, Phu trach khoa, Trudéng bo mén” [139]

Néu néi vé& van ban huéng dan thi truong PH Kinh t& quéc dan 1a mot trong
s6 it trudong ban hanh “Quy ché tuyén dung, thir viéc va bd nhiém vao ngach vién

1301 kha r6 rang, ddy du (gdm 26 trang) va dugc cong khai rit minh bach.

chire” |
Tuy nhién & khau thyc hién lai c6 vén dé. Thuc té 1a trong cac nam 2011-2012, mot
loat bai bao ding trén cac bao nhu: Bao ngudi cao tudi: Truong PH Kinh té Qubc
dan: Ong Hiéu truong doc doan khién nhiéu nguoi “dut 4o ra di”; Thém nhiéu sai
pham & truong DH Kinh té Qudc dan; Bio Petro Times: PH Kinh té qudc dan: Bat
on 1am, sai pham nhiéu...

Céc vi du nay cho thdy TTHC trong cong tac thi tuyén, xét tuyén va dao tao
can b9, vién chuc chua dugc tuan thi nghiém tuc.

Tom lai, viéc nghién ciru TTHC mot sd linh vyc (chu yéu lién quan dén sinh
vién) trong hoat dong cac trudng dai hoc cho thiy trong thuc té cach trién khai
TTHC trong hoat dong cila cac truong PHCL thuong rat khac nhau. Nguyén nhan 1a
do tinh trang nhiéu vin ban quy pham phap luat khong dé cap dén TTHC hodc thiéu
huéng din thuc hién TTHC hodc c6 nhung chwa dy du, chua cu thé, 1d rang. Thuc
té d6 doi hoi phai c6 cac giai phap cai cach TTHC dé d6i méi. Pac biét, qua khao sat
thuc ching t6i nhan thay c6 nhiéu van dé mang tinh hé thdng tir bd may quan 1y nha
nudc, b may quan ly cua céc truong, sy phan cong, phan quyén, lién quan dén trach
nhiém va dia chi chiu trach nhiém truc tiép ddi véi moi cong viée, mdi loai TTHC.

Vén dé cép thiét dat ra 1a can xay dung mot b TTHC khoa hoc, cu thé, 1o rang trong
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cac truong dai hoc va cc ché tai lién quan dé chdm dit tinh trang ty dé ra va giai
quyét khong dang quy trinh TTHC theo yéu cau chung.

2.2. Panh gia chung thi tuc hanh chinh trong hoat dfng cta cac trwong
dai hoc cong Iap - nhitng van dé dit ra can d6i méi

Duéi day la nhitng danh gia tong quan ma ching t6i rit ra duoc qua viéc
nghién ciru TTHC trong hoat dong cua céc truong PHCL & nudce ta thoi gian qua.

2.2.1. Uu diém

- V& thu tuc tuyén sinh

Trong 10 nam (2001 - 2010) TTHC trong khau tuyén sinh DH h¢ chinh quy,
nhiéu vin ban di dugc ban hanh méi. Phuong thire thi tuyén sinh “3 chung” (chung
dot, chung dé va chung két qua thi) da duoc ap dung kha 6n dinh, gép phan tranh
duoc tiéu cuc, bt cap trong khau td chirc thi, ra dé thi, chdm thi va xét tuyén... Thi
sinh thi mdt truong nhung co thé du xét tuyén duoc nhiéu truong. Viéc thuc hién thi
theo vung, cum, mién da han ché su di lai va tén kém cho nguoi thi. S6 truong xét
tuyén, khong to chirc thi ngdy mot ting hon “46 truong PH va 87 truong CP khong
t6 chirc thi tuyén sinh nam 2010”11,

D6 1a nhiing tién bd can ghi nhan vi né d& duge rat nhiéu thi tuc cho SV.

- Cac thu tuc lién quan dén qua trinh dao tao dai hoc hé chinh quy

Trong 10 nam (2001-2004), TTHC trong dao tao PH hé chinh quy di cé nhidu
d6i méi. Cac quy ché nhu Quy ché Pao tao PH va cao dang hé chinh quy theo hé
thdng tin chi (2007), Quy ché Pao tao PH va cao dang hé chinh quy nhin chung ¢
tinh 6n dinh, it c6 sy thay doi. Chuong trinh dao tao, thoi gian dao tao, hinh thic diao
tao... budc dau da tiép can dugc voi md hinh gido duc dao tao cia cac nudc phat trién.

- Cdc TTHC lién quan dén quyén loi ciia HSSV nhw: TTHC vé ché d¢ Uu dai
trong giao duc va dao tao; TTHC vé tro ccfp xd hoi doi véi sinh vién; TTHC vé mién,
gidm hoc phi cho sinh vién; TTHC vé xét cdp hoc bong khuyén khich hoc tdp; TTHC
vé sinh vién noi tru, TTHC vé quan ly tinh hinh ngoai tru cua sinh vién; TTHC vé
danh gid két qua rén luyén cia sinh vién; TTHC vé khen thieong, ky ludt sinh vién;

TTHC vé Y té hoc dwong, BHYT, BHTT; TTHC vé tin dung trong Gido duc va Dao
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tao.v.v... déu c6 sy thay ddi theo chiéu hudng tich cuc. Cac chiéu hudng tich cuc c6
thé tong két lai nhu sau: 1) Pon gian hon. 2) D& 4p dung cho SV. 3) Pam bao cong
bang cho SV. 4) D& ton kém cho cac truong khi ap dung. 5) Cho phép ap dung cong
ngh¢ thong tin dé déy manh viéc theo doi thuc hién TTHC.

Cdc TTHC vé thi tuyén vién chure, cong chirc;dao tao, su dung can bo vién
chire, cong chirc ¢ tinh 6n dinh cao, it thay d6i va tuong d6i chit ché. Bude dau
cling ghi nhan mot sb truong PH da xdy dung duogc cac bd quy trinh thu tuc cong bd
cong khai trén website nd1 bd va trén cac phuong tién thong tin dai ching.

2.2.2. Han ché

2.2.2.1. Thii tuc hanh chinh hay thay doi, trién khai chdm, gdy khé khan cho
hoat dong cua cac truong dai hoc

Nhu da néi & trén, thoi gian qua nhiéu 1an Bo Gido duc va Pao tao dd ban
hanh méi Quy ché tuyén sinh PH, cao dang. Tuy nhién nhiing thay d6i méi chua
nhiéu, tinh 6n dinh cta cic vin ban do Bo GD&DT ban hanh vé linh vuc nay chua
cao. N6 cho thdy van ton tai kiéu tu duy theo nhiém ky, trong quan 1y mdi nhiém ky
lai dua ra nhiing thay d6i, stra d6i, bd sung. Piéu d6 di giy ra nhitng hé qua khong
tbt trong dao tao. Viéc trién khai thuc hién TTHC trong Pao tao dai hoc h¢ chinh
quy con gap khong it tré ngai va nhiéu truong hop rat cham, khong kip thoi. Vi du:
Piém thi cong bd cham. It truong tao diéu kién cho SV thuc hién viéc ding ky hoc vuot
(hoc theo tién do nhanh). Vén dé chuyén truong, hoc béng hai con nhitng bat cap, chua
thdng nhat. Pao tao theo hé thong tin chi gan nhu dang trong giai doan “thir nghiém”
con nhiéu bs ng0. Thu tuc hanh chinh trong thuc hién céc chinh séach, ché d6 wu dai cho
SV tuy giam khi giai quyét & cap truong, nhung SV nhan tién hd tro tir phia dia phuong
giai quyét cham hon, gay nhimg khé khan nhat dinh cho SV.

2.2.2.2. Quy dinh con chong chéo

V& van ban cta BO Gigo duc va Pao tao chung t6i cho réng co su chéng chéo
& “céach tinh diém rén luyén”. Cu thé, tai Piém 1, Diéu 19, Quy ché Pao tao PH va
cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi (ban hanh kém theo Quyét dinh s
43/2007/QD-BGDDT ngay 15 thang 8 nim 2007) co quy dinh “danh gid diém
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chuyén can”. Trong Quy ché HSSV céc truong DH, cao dang va trung cap chuyén
nghiép hé chinh quy (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 42 /2007/QD-BGDDT ngay
13 thang 8 nidm 2007) c6 nhiéu diém quy dinh rén luyén ctua SV. Trong khi B
GD& DT lai ban hanh Quy ché danh gia két qua rén luyén cua HSSV cic co so
GDPH va trudng trung cdp chuyén nghiép hé chinh quy (ban hanh kém theo Quyét
dinh 60/2007/QD-BGDDT ngay 16 thang 10 nim 2007). Piém nay ching t6i cho
réng co su chéng chéo. Vi thé, khi trién khai thuc hién TTHC vé danh gia két qua
rén luyén cia SV, cac truong DH da c6 nhiéu cach 1am khac nhau, khong thong nhat.
Co6 truong chi 1a 1am cho co thu tuc theo quy dinh. Thu tuc quy dinh mién, giam hoc
phi cho SV thi ¢6 qué nhiéu van ban, chong chéo dan xen trong mot hé théng nhiéu
nganh, nhiéu cép ban hanh. Ching lam cho viéc hiéu, thuc hién cac chinh sich nha
nudc & cic trudng trén ca nudc ¢ sy khac nhau gy ra thic mic tir phia SV.

Tai cac truong PH, su chong chéo thudng bat dau tir viéc phan quyén “chirc
nang, nhiém vy”. Vi dy, nam 2011, Truong DH Tai chinh - Quan tri kinh doanh,
chtrc ning Thanh tra gido duc giao cho Phong Khao thi va Quan 1y chét luong,
Thanh tra gidang duong giao cho Phong Cong tdc HSSV.

2.2.2.3. Huwéng dan thuc hién chwa ré rang, thiéu thong nhdt

Chua rd rang, thiéu thdng nhit ngay tir vin ban cia B GD&PT (vin ban
gbc), din dén vin ban hudng dan cia cac truong ciing theo chiéu hudng nhu trén. Vi
du: (1) Vé xét cap hoc bong khuyén khich hoc tap cho SV ¢é truong xét ngay tir dau
nam hoc thir nhét, c6 truong sau mot thoi gian moi xét; (2) Vé tro cép x4 hoi doi véi
SV c¢6 truong thuc hién chua tbt, co truong chua thyc hién, khi thuc hién lai c6 su
khéc nhau vé quan ni€m “SV nghéo vuot kho”; (3) Tai Diéu 14. St dung két qua rén
luyén, Quy ché Panh gia két qua rén luyén cia HSSV céac co s GDPH va trudng
trung cAp chuyén nghiép hé chinh quy (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé
60/2007/QP-BGDDT ngay 16 thang 10 nam 2007 cua Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao), ghi: “Két qua phan loai rén luyén toan khoéd hoc cua tirng HSSV duogc
...ghi vao bang diém két qua hoc tp va rén luyén cua timg HSSV khi ra truong”.

Nhung tai Diéu 28. Cép biang tbt nghiép, bao luu két qua hoc tap, chuyén chuong
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trinh ddo tao va chuyén loai hinh dao tao, Quy ché Pao tao PH va cao dang hé
chinh quy theo hé thdng tin chi (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/0P-
BGDDT ngay 15 thang 8 nam 2007 cua B¢ truong B Gido duc va Pao tao) khong
noi gi toi diém rén luyén nén cac trudng lung tang trong viée thyc hién (Phai theo
van ban nao).

2.2.2.4. Chuwa nghién ciru dé thay doi nhing thii tuc ma thiee té cho thdy da lac
hau

Chung ta biét rang, nhing TTHC tbt, khoa hoc s& gop phan thuc day manh
mé cong cudc CCHC nude nha; cai cach nén gido duc va dao tao. Nhitng TTHC 15i
thoi, lac hau s& kim ham sy phat trién. Trong hoat dong cia cac trudng dai hoc hién
nay chung ta théy tdn tai kha nhiéu TTHC lac hau, 16i thoi, nhu: xin dit m& truong,
m¢ nganh, quyét dinh chi tiéu tuyén sinh... va cach thirc thuc hién cac TTHC nay.
Gi4o su Tran Phuong, c6 lan phai thdt 1én rang: “Khi truong t6i (PH Kinh doanh va
Cong nghé Ha Noi) "xin" mot héc-ta dat dé xay truong (day 1a mot khoanh dat trong
rau mudng, nhitng ngudi trong rau san sang nhuong lai cho trudng, tién dén bu giai
phong mit bang thi do truong bo ra) vy ma phai mat 7 nam, qua hon 100 con diu
va chit ky méi nhan duogc cai gidy phép™'*2.

Con nha bao Kim Dung, trong bai Pirng diéu hanh gido duc hién tai bang twr
duy qud khir, da viét: “Tu duy quan ly GD rat cing nhic, kiéu "gido vién chi dugc
dao tao ¢ céc truong su pham, va truong su pham chi dao tao gido vién"... Thuc chét,
nhitng quy dinh d6 con thé hién tu duy mudn "doc quyén dio tao", vAn mang tinh
ctra quyén, ban phat kiéu xin- cho”"*?.

2.2.2.5. Mét s6 trwong ban hanh thii tuc trdi tham quyén cho phép

Diéu té hai nhung khong it truong vap phai 1a ban hanh thu tyc trai thim
quyén. Tu tuyén sinh, dao tao, mirc thu hoc phi, 1¢ phi, tuyén dung can bo, vién
chirc... , mang nao ciing c6 nhiing sai s6t nhat dinh.

Vi du (1): Nam 2006, Trudng Cao dang Tai chinh - Quan tri kinh doanh (nay
1a Truong PH Tai chinh Quan trj kinh doanh) ban hanh Quy dinh “Vé dao tao, kiém
tra, thi va céng nhdn tot nghiép trinh do cao dang” (theo Quyét dinh s 724 QD/TC-
QTKD/QLDT ngay 02/11/2006), trong d6 ghi: “Sinh vién nghi hoc qua 20% thoi
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gian quy dinh cho méi hoc phan ma khéng c6 Iy do chinh déang thi khéng dwoc di thi
két thic hoc phdn...”. Tai thoi diém do, Quy ché “Pado tao dai hoc va cao dcfng hé
chinh quy”, ban hanh kém theo Quyét dinh sé 25/2006/QD-BGDDT, ngay 26 thang
6 nam 2006 cua B truéng Bo Gido duc va Bao tao, khong c6 quy dinh nao quy dinh
vé viée nghi hoc ma khong dugc dy thi.

Vi du (2): Theo Diéu 13, diém 2 a va b, Nghi dinh sé 54/2005/ND-CP ngay
19/5/2005 cua Chinh phu thi “Cong chirc, vién chirc dang trong thoi gian cw di dao
tao ma tu y bo viéc, don phwong cham dirt hop déng lam viée hodc tré vé co quan,
don vi ma tw ¥ bé viéc, don phwong cham ditt hop dong lam viéc ngay thi phai boi
thwong kinh phi dao tao cua khoa hoc do”.

Poi véi cac truong hop khdc thi chi phi béi thuwong dwoc tinh nhw sau: “Can
cir vao thoi gian yéu cdau phuc vu va thoi gian cong chire, vién chire lam viée lién tuc
tai co quan, don vi sau khi hoan thanh khoa dao tao va t(fng chi phi cua khoa dao
tao dé tinh mirc boi thuwong nhie sau:

Thoi gian yéu cau phuc vu -
Thoi gian lam viéc sau khi
Chi phi dao tao dao tao Tong chi phi cua

phdi béi thuong Thoi gian yéu cau phuc vu o khoa dao tao

Van ban cép trén da quy dinh rd nhung tai Quyét dinh sb 339/QD-TCQTKD,
ngay 08 thang 5 nim 2008 cua Truong Cao dang Tai chinh - Quan tri kinh doanh lai
dua ra bdi thuong chi phi chung 16n gp nhiéu 1an hoc phi ma khong c6 sy giai thich
rd “Chi phi chung 1a cai gi”. Van ban cip trén khong quy dinh loai chi phi chung.
Mic hoc phi vin ban néu trén cling ty truong quy dinh mic chung 1a sai, vi mdi
trudng ¢6 mirc hoc phi khac nhau. Trong khi d6, tai Diéu 17 Nghi dinh néu trén quy
dinh “B¢ truwong Bo Noi vu chiu trach nhiém hwong dan thi hanh Nghi dinh nay”. Va
sau d6 B Noi vu da c6 Thong tu s6 130/2005/TT-BNV, ngay 07 thang 12 nim 2005
“Hudng dan viéc thi hanh mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 54/2005/ND-CP “Vé viéc
ché d6 thoi viée, ché do boi thudong chi phi ddo tao dbi véi can bo, cong chuc. Khi

soan thao vin ban huéng dan thuc hién nha trudng chua bam sat hai vin ban nay,
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nén 1 1a b6 sot ché tai, hai 1a dua ra cac ché tai trai voi van ban cip trén dan dén
khiéu nai, khiéu kién va gay mit doan két noi bd.

Trong viéc ban hanh thi tuc tréi thAm quyén thudng cac trudng ¢ nhing sai
pham khi thu tuc d6 lién quan dén tai chinh. Vi dy: “Trudng PH Kinh té Qudc dan
da thuc hién thu vuot, thu sai quy dinh hon 51 ty déng. Trong do6 thu kinh phi dao
tao thac sy, tién sy khong co trong quy dinh hon 22,1 ty dong, thu vuot quy dinh vé
hoc phi nang diém hé chinh quy hon 3 ty dong (vuot tir 30 d&én 33.000 dong/sinh
vién/mon), thu vugt quy dinh I¢ phi tuyén sinh cac h¢ hon 7,9 ty déng, thu ngoai quy
dinh (11 khoan khac nhau) sb tién hon 18,4 ty dong va thu phi trong xe vuot quy
dinh hon 229,5 triéu déng”m].

Mot s6 TTHC khac ciing con nhiéu ton tai do thiéu quy dinh vé cach thirc
trién khai cu thé hodc c6 quy dinh nhung khong chit ché.

Mot s6 khong it can bd giai quyét TTHC lai tu quy dinh thém nhiing thu tuc
khac véi quy dinh chung. Két qua khao sat ctia chiing t6i cho thdy c6 gan mot nira sd
truong (45,28%) c6 hién twong nay. Tinh hinh d6 trén thuc té da gay kho khin cho
cho viéc chap hanh phép luat, gay nhiing nhiéu dbi véi sinh vién.

Tat ca nhitng han ché TTHC noi trén déu c6 nhing tac dong nhét dinh dén
qué trinh cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng d6i ngii can bg, giang vién, chat
luong dao tao, chét luong dich vy, phuc vu trong nha trudong. Do vay n6 doi hdi phai
¢ sy d6i moi va d6 chinh 1a yéu cau c6 tinh cap bach dang dit ra trong giai doan
hién nay dé cac truong dai hoc cong 1ap nudce ta hoat dong tdt hon.

2.2.3. Nguyén nhdn cua tinh trang trén

- C6 nhiéu nguyén nhan din dén tinh trang trén. Mot trong nhitng nguyén
nhan chu yéu d6 1a do nhan thirc chua dung vé mat 1y luan vé TTHC néi chung va
TTHC trong hoat dong cua cac truong dai hoc ndi riéng, chua coi trong cai cach
TTHC nhu 12 mdt trong nhitng mit xich quan trong cta qua trinh CCHC nhu Chinh
pht di chi ra trong nhiéu vin ban.

- Trong thoi ky d6i méi, tu duy, cach 1am cach nghi cia mot s6 can bo van
ton tai tu duy kiéu co ché tdp trung, quan li€u, bao cép, cham khéc phuc co ché

(xin, cho, cho chi thi, nim tay, chi viéc). Mot co ché ¢6 thé tot cho viéc tién hanh
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chién tranh, nhung lac hau, tao luc can 16n ddi voi cong cudc xay dung dat nudce
trong thoi binh.

- Bo Gido duc va bao tao, co quan chi dao cao nhét vé linh vuc GD&DT,
chua tham muu cho Chinh phi mot cach day da vé TTHC, quy trinh giai quyét cac
cong viée lién quan dén nganh quan Iy vé GDDPH, dan dén nhiéu thong tu ban hanh
khong c6 quy trinh giai quyét cong viéc, nhimng thong tu da c6 quy trinh giai quyét
cong viée thi phan nhiéu trong s d6 khong rd dia chi, thoi gian, khong gian, ddi
tuong giai quyét, gay kho khin cho cac truong khi trién khai thyc hién.

- Trong mdt s6 trudng PH vén ton tai nhitng vin ban huéng dan quy trinh thu
tuc hanh chinh thyc hién cac van ban da dugc bai bo, thay thé, 15i thoi; tham chi ¢
tinh trang ¢ tinh kéo dai thoi gian thuc hién cta cic van ban nay.

- Cho t6i nay, Bo GD&DT ciing nhu cac truong PH chua c6 to chic chuyén
di khao sat, c6 tong két bao cao mo hinh giai quyét va phdi hop giai quyét TTHC 6
mdt truong PH nio & nudc ngoai hay trong nudc thyc hién tt van dé nay.

- Con nhiéu truong PH chua dau tu, chua st dung mang ndi bd va cac phan
mém quan 1y trudng hoc hiéu qua, chua sir dung mang tham gia vao qua trinh giai
quyét TTHC.

- Nhiéu trudng PH chua xay dung bd quy dinh quan 1y trudng DH, trong d6
quy dinh t6 chtrc, hoat dong cua diy du cac mang cong viée ciia mot trudng PH, dan
dén c6 hién tuong co viéc bi chéng chéo, trung lép, co viéce lai bo tréng.

- Phan 16n cac truong DH chua xdy dung BO quy trinh, thi tuc giai quyét cac
cong viéc trong hoat dong nha trudng, day 1a diéu kho cho cong tac t6 chic thuc hién
TTHC c6 dia chi, ding dbi tuong, ding thoi gian, khong gian giai quyét mdi cong viéc.

- Viéc tuyén dung, dao tao doi ngli cong chuc, vién chitc GD&DT c¢6 nhitng
kho khan nhit dinh do tinh dic thu nganh, trong thoi gian dai chua c6 dao tao
chuyén mén nghiép vu quan 1y trudng hoc riéng, can bd quan Iy GD&DT phan 16n
chua duoc dao tao vé nghiép vu quan Iy trudng PH, giai quyét va phdi hop giai

quyét cac TTHC lién quan dén nha truong.
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- Thuc té, trong giai doan (2001-2010) Bo GD&DT chua c6 chi dao, kiém tra,
chua dua ra cac ché tai nao cu thé xir 1y céc vu viée lién quan dén vi pham TTHC ddi
vO1 cac co so dao tao.

- Mot van dé khong thé khong noi dén 1a trong cai cach TTHC, khong phai luc
nao va & du moi ca nhan, té chirc lién quan déu c6 thé duge hudng loi. Trén binh dién
chung, khi cai cach TTHC thi phan 16n SV s& c6 loi, song chinh viéc cai cach ndy c¢6 thé
anh hudng dén loi ich cia mot sd khong it nguoi dang thuc thi cong vu, thuce thi cac
TTHC. Do d6, c6 thé xuét hién nhiing su chéng ddi, can tré qua trinh cai cach nay.

2.2.4. Nhitng vin dé dit ra can doi mdi

T nhitng vu diém, han ché, nguyén nhan néu trén da dat ra mot sb van can
d6i méi sau day:

- Trudc hét phai doi méi nhan thic vé vai tro cia TTHC, vé tim quan trong
cua cai cach TTHC trong hoat dong cua cac truong dai hoc hién nay.

- Can khao sat, danh gia lai cac TTHC hién hanh trong hoat dong cac truong
DHCL hién nay mot cach toan dién dé tim ra mat yéu.

- Thuc hién huéng dan TTHC that chi tiét va thé)ng nhéat.

- Can thiét diéu chinh cac van ban huéng dan thuc hién ndi bo cho théng nhét,
rd hon vé dia chi, 4p dung TTHC nhu thé nao?

- Cac truong PH can dé xuat xay dung lai cac TTHC moi cho phu hop véi
tinh hinh thyc té hién nay nhu thé nao?

Nhing van dé trén lién quan dén:

1) B GD&DT cung véi cac truong DH can 1am rd: khi thuc hién TTHC B6
chiu trach nhiém vé van dé gi, Truong phai 1am gi, 1am nhu thé nao dé thuc hién
dung quy dinh vé TTHC.

2) Vé to chire thyc hién can phan dinh 13 cip (co quan, don vi) thuc hién
TTHC, co quan, don vi phéi hop thuc hién, trinh ty thuc hi¢n, cach thuc thuc hién,
thoi gian thuc hién, dia chi thyc hién TTHC...

3) Vé trach nhiém can 1am rd trach nhiém cia B6 GD&DPT trong viéc ban hanh
cac van ban quy dinh vé TTHC, huéng dan thyc hién TTHC, trao ddi kinh nghi¢m, té)ng
két danh gia va kiém tra TTHC, xir I sai pham vé TTHC & cap Bo.
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Trach nhiém cia cap chu quan cac truong DH trong viéc thyuc hién va phdi
hop thyc hién TTHC; dau tu may moc, trang thiét bi lién quan dén viéc thuc hién
TTHC; dao tao, bdi dudng nghiép vu lién quan dén viée giai quyét TTHC; xtr 1y sai
pham TTHC & cap chu quan.

Trach nhiém cua cac truong DH trong viéc thuc hién va phéi hop thuc hién
TTHC, dao tao, bdi dudng nghiép vu lién quan dén viéc giai quyét TTHC, xtr 1y sai
pham TTHC & cap truong.

4) Can néu 1én co ché phdi hop véi cac co quan, td chirc ngoai nganh
gido duc va dao tao trong viéc ban hanh cic vin ban lién quan va té chuc

thuc hién TTHC.
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KET LUAN CHUONG 2

Khao sat, danh gia thuc trang TTHC trong hoat dong cua cac truong PHCL ¢
Viét Nam dang dung trudc yéu cau phai cai cach, mo ctra, ddi méi va hoi nhap dé
lam cho cac TTHC 15i thoi can loai bo. Dé thuc hién nhiém vu cai cach TTHC chung
toi cling dé nghi can hoc tap nhirng kinh nghiém tdt cua cac nuéde phat trién, cua céac
truong DH qudc té. Trong qua trinh thuc hién chung ta ciing can nim viing chuong
trinh CCHC Nha nudc trong giai doan (2011-2020), trong d6 cai cach thé ché, cai
cach TTHC van tiép tuc duoc coi 1a khau quan trong. Pay 1a co s¢ dé cac trudng
DHCL & Viét Nam tién hanh cai cach TTHC trong hoat dong GD&DT.

Tt nghién ctu tai lidu, van ban va khao sat thuc té trong nude va quc té,
Luén an cling da lam rd thuc trang cdc TTHC trong hoat dong cua cac truong DPHCL
hién nay dang c6 nhiéu van dé dat ra can nghién ctru giai quyét. Bén canh cac uu
diém nhu mot sb truong da ban hanh dugc B Quy dinh TTHC trong hoat dong cua
nha truong, st dung cong ngh¢ thong tin trong viéc thuc hién TTHC, giam bot cac
thii tuc, giam phién ha cho SV, don gian héa TTHC, giai quyét TTHC nhanh hon...
thi TTHC trong thuc té van con nhiing han ché nhat dinh nhu: vin con nhiéu trudong
thiéu nhitng hudng dan thuc hién TTHC cu thé; khi thuc hién TTHC, can by nha
truong tu quy dinh thém nhiing yéu cau khac véi quy dinh chung; cling mét thu tuc
nhung cach thirc thyc hién ¢ nhiéu truong lai khac nhau...

Chung t6i quan niém rang yéu cau va giai quyét van dé trén 1a thach thic 16n,
boi 18 cac TTHC trong hoat dong cua cac trudong DPHCL & nudc ta rat nhiéu va kha
phuc tap. Hon nira, hién nay tinh hinh cac truong dang cé nhiéu bién dong, nhan
thirc x4 hoi con nhiéu han ché, doi hoi phai c6 thoi gian dé thay doi. Mot vudng mic
nita 12 quy ché quan 1y cac truong PH ciing dang trong qua trinh hoan thién nén

TTHC theo d6 ciing cé sy thay doi.
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Chuong 3:
GIAI PHAP CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH TRONG CAC
TRUONG PAI HOC CONG LAP HIEN NAY

Trén co s& ly luan (trinh bay tai Chuong 1) va thyc trang (trinh bay tai chuong
IT), chwong nay luan 4n s& trinh bay cac giai phap can thiét dé cai cach TTHC trong
hoat dong cua cac truong PHCL hién nay theo hudng nang cao hi¢u qua, hi¢u luc
hoat dong quan ly cua nha trudong trén cac mat: xay dung cac quy dinh thu tuc, quy
trinh, quy ché thuc hién TTHC; t6 chic bod may va giai quyét cac cong viéc cu thé,
van dé tuyén chon, bdi dudng can bo, tng dung ISO trong viéc xiy dung ban hanh,
thuc hién TTHC trong hoat dong ctia cac truong DPHCL; kién nghi v6i nha nudc, cac
bd nganh nhitng ndi dung can nham lam dé cac truong PH & nudc ta hoat dong tot
hon gép phan thiic ddy cai cach nén gido duc nudc nha.

3.1. Yéu ciu chung ddi véi viéc cai cach thii tuc hanh chinh va yéu ciu
van dung vao hoat dong cia cac truwdong dai hoc

Theo chu truong cia Pang va Nha nudc, cai cach TTHC can duoc déy manbh,
ddng bo trén tat ca cac linh vurc, cac nganh véi cac yéu cau sau day:

- P6i m&i nang cao chat luvong cong tac xay dung va ban hanh cic vin
ban quy pham phap luat, diéu chinh t6 chuc va hoat dong cia cac trudng
bHCL;

- Pam bao tinh thong nhat cia TTHC (théng nhat trong moét TTHC, théng
nhét trong ca hé théng TTHC);

- Bam bao tinh chat ché cua TTHC (dé TTHC duoc tuan thu, duogc thuc thi
ding phap luat);

- Bam bdo tinh hop 1y cia TTHC (ngoai thuc thi ding phap luat TTHC phai
duogc xay dung phu hop véi diéu kién, hoan canh, méi trudng, diéu kién cu thé);

- Bao dam tinh khoa hoc cia TTHC (khoa hoc trong quy trinh can thiét, hop
Iy, hop phép va co chi phi tudn tha TTHC thap nhat);
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- Bao dam tinh cong khai, minh bach, o rang cia TTHC (cong khai minh
bach dé dan biét, rd rang dé dan thuc hién);

- Bao dam tinh don gian, d& hiéu, dé tiép can ciia TTHC (tirc tranh viéc phirc
tap hoa, quan trong hoa, gay kho khan cho vi¢e tiép can TTHC);

- Bao dam tinh kha thi cia TTHC (trc dam bao céac cac diéu kién dé TTHC
duogc thuc thi);

- Bao dam tinh 6n dinh cia TTHC (nén c6 su on dinh lau dai, tranh viéc thay
d6i nhiéu, gy su bat 6n nhit dinh trong doi sng x3 hoi).

Péi véi hoat dong cua cac truong PH, cac yéu cau trén ciing phai duge quan
tam. Thuc té cho thiy TTHC trong hoat dong cic truong PH di duoc quy dinh tai
nhiéu van ban quy pham phap luat, chu yéu do B6 GD&DPTva lién bo (B0 tai chinh,
B6 Lao dong thuong binh va xa hdi, B Gido duc va dao tao) ban hanh. Trong biéu
1& ctia cac truong PH va cac vin ban hudng dan thi hanh, cac van ban luat (Luat
Gi4o duc; Luat Ngan sach; Luat Lao dong; Phap 1énh cén bg, cong chic...), nhiéu
quy dinh mang tinh thu tuc cho cac truong PH dya theo d6 dé hoat dong ciing da
duoc néu ro.

Thu tuc hanh chinh va thyc hién TTHC lién quan dén hang tri¢u SV va hang van
can bg, giang vién dang hoc tap, giang day, quan 1y trong cac truong DH hién nay. Diéu
nay ciing lién quan dén chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan
(2001-2010) va giai doan (2011-2020) ciia Chinh phu, lién quan dén cai cach, hién dai
hoa chuong trinh dao tao, dén m& cira hoi nhap va giao luu quéc té...

Vi nhing 1y do trén, cai cach TTHC d6i voi hoat dong cua cac trudong PHCL
& Viét Nam can dugce xem 1a van dé hé trong.

Céc yéu cau cai cach TTHC trong cac truong PH c6 thé néu 1én nhu sau:

- Phai bao dam tinh rd rang, cong khai, minh bach. R& rang 6 tat ca cac budc
thuc hién, o rang vé dia chi, thoi gian, khong gian, ddi tuong, 1¢ phi. Cong khai dé
sinh vién biét phai 1am cai gi, lam nhu thé ndo, thoi gian bao lau, bat dau tir dau.

Néu cac TTHC khong dugc cong khai, minh bach, sinh vién, can by khong biét,
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khong biét thi coi nhu khong hiéu cac TTHC, khong hiéu thi ngay can bo thuc thi mdi
nguoi huéng dan mot kiéu, khong nhét quan, nguoi thuc hién TTHC sé rat vat va.

- Phai thyc hién dang cac quy dinh, huéng ddn vé TTHC ma cic vin ban quy
pham phap luat da ban hanh, con hi€u lyc. Tang cudng tinh ky cuong phép nudc, ton
trong phap luat. Cha trong va thyc hién dung TTHC trong cac khau: tuyén sinh, dao
tao, thuc hién ché d6 chinh sach cho can b, gido vién, SV, quan Iy ngudn ngan sach
Nha nudc cip, str dung cic ngudn thu tir hoc phi va cic khoan thu khac theo quy
dinh cua phap luat. Cac truong khong tu y dat ra, cac khoan phi, 1¢ phi ma phéap luat
khéng cho phép. Can bd quan 1y gido duc phai thay doi nhan thirc “minh c6 quyén,
ban cho SV cai gi thi ho dugc cai 4y” sang quan niém dang 1a “phuc vu tdt, hd tro
t6t” cong tac gido duc va dao tao va SV cua minh.

- Can cr vao dic diém, tinh hinh, diéu kién cu thé, cac trudong co thé trién
khai thuc hién TTHC theo nhiéu hinh thtrc khac nhau. Nhung yéu ciu trién khai thuc
hién khong chi phai ding véi cac van ban quy pham phap ludt hi¢n hanh, ma con
phai phu hop véi dic diém, tinh hinh, diéu kién cu thé cua timg truong nhu: (quy
md, phuong tién, trang thiét bi hién co...), va yéu cau khach quan hién nay. Ngay nay
Vi¢t Nam da chu dong va tich cuc hoi nhédp sau vao kinh té quéc té, thi truong dao
tao khong con chi la dia hat cta cac truong cong lap, cac truong trong nudc ma da co
cac yéu to nude ngoai hodc hudng toi sy tham gia lién két, hop tac dao tao voi cac
truong DH nudc ngoai tai Viét Nam thi viéc quan ly hoat dong cua cac trudng phai
c6 su thay ddi cho phu hop.

- Ra soat va yéu cau loai bo cac van ban huéng dan thuc hién TTHC 16i thoi,
lac hau hodc gdy can trd cho sinh vién. Nhimg vin ban hudng dan thyc hién TTHC
ndi bd cac truong néu phu hop véi diéu kién thuc té khach quan lam cho TTHC dugc
thyc hién tot hon, huéng téi nén hanh chinh phyuc vy hon 1a can thiét nhung phai
ding phap luat. Tuy nhién c6 mdt sb van ban huéng dan thyc hién loai nay khong
ding, gay hau qua kinh té, x3 hoi va can tré cho sinh vién van ton tai nhiéu nim qua

can thiét phai duogc ra soat va loai bo.
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- Viéc xdy dung huéng dan cic bude thyc hién TTHC phai theo hudng khoa
hoc, don gian, dé hiéu, thuan loi cho can bd, giang vién, SV thuc hi¢n. Tranh xay
dung céc budc va trinh tu thuc hién TTHC vong veo, gay kho khan, khong han dinh
thoi gian, dia diém, “phtrc tap hod” trong qua trinh thyc hién. Mot vi du dién hinh vé
“phirc tap hoa” TTHC néu sau ddy khong it trudng di lam: “Sinh vién trude khi t6t
nghiép cua truong KTQD phai qua mét loat cong doan thu tuc ruom ra chua tung co.
Khoang 4.000 sinh vién ciing mét luc phai chay khap noi: tir thu vién, gido duc thé
chat, gido duc qudc phong, tai vu, vian phong Poan, van phong Hoi... dé xin xac nhan
“toi khong no gi” trude khi ra trudong”®,

Viéc no nan nay chi sé it sinh vién, tai sao quy trinh TTHC khong hudng dan
cac don vi, bo phan néu trén chuyén dit liéu vé cho Phong quan 1y Pao tao dé téng
hop va huéng din chi cho riéng sé SV chwa hoan thanh nghia vu nay, thuc hién
nghia vu ctia minh truéc khi cip bang tét nghiép thay cho viéc “hanh” hang ngan SV
“v06 t01” khéc phai thyc hién vong veo?

- Trién khai, thyc hién TTHC phai thuc hién theo hudng tiét kiém, hiéu qua.
Tiét kiém, bao gém tiét kiém ca thoi gian, cong suc, tién cua, vat chat caa nhan dan.
Mubn vay, cac nha truong nén theo hudng maot nén hanh chinh hién dai, nén hanh
chinh phuc nhan dan, phuc vu SV. Léy két qua va hiéu qua la trén hét. Tuy nhién,
tiét kiém va hiéu qua khong c6 nghia 1a bo qua cac budc TTHC co ban ma vin ban
quy pham phép luat da quy dinh ma phai thuc hién dung, thuc hién dﬁy du va thuc
hién khong trai vdi cac van ban quy pham phép luat hién hanh.

3.1.1. Nhiém vu cdi cdach thu tuc hanh chinh trong hoat dong cua cdc
truwong Dai hoc cong lap Viét Nam

Trén co s¢ nhan thuc nhu vira trinh bay & muc trén, cai cach TTHC trong cac
truong PHCL dugc hudng téi cac nhiém vu cu thé nhu sau.

1) Nghién ctru va trién khai day du cac TTHC lién quan dén hoat dong cua
nha truong do B0 GD&DPT va cac co quan lién quan quy dinh. Tim cac giai phap

trong khudén khd quyén han cta nha truong dé thuc hién c6 hiéu qua cac TTHC da
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dugc Nha nudc ban hanh thudc linh vuc quan 1y cua truong. Cong khai hoa dé can
b SV dugc biét.

2) Trong qua trinh trién khai cac TTHC do cdp trén quy dinh, cic truong DH
c6 trach nhiém bao cao v6i co quan c6 tham quyén nhitng TTHC khong phi hop va
dé nghi stra d6i hay bai bo viéc khong ap dung cac thu tuc d6 phai c6 sy thoa thuin
ctia cap trén. Khong tu hudng dan sai cac TTHC d co.

3) Mot s6 hoat dong ma nha truong dugc phép thyuc hién theo quy dinh riéng
phai c6 su bao cdo véi co quan quan 1y cip trén, ludn ludn chu ¥ d6i méi véi muc
tiéu nang cao chat luong ctia nha trudng, lam thuan loi cho can bo va SV trong qua
trinh thyc hién cac quy dinh do.

4) Thuong xuyén to chtc tiép nhan cac dé nghi ciia can bd va SV vé cac van
dé lién quan dén TTHC, dén cac quy dinh ndi bo duge phép ciia nha truong, tong
hop va bao cdo cac cap c6 thim quyén nhitng dé nghi hop 1y dé bd sung, sita chira
hoic thay thé theo quy dinh.

3.1.2. Nhitng thdch thirc dit ra déi véi viée cdi cach thii tuc hanh chinh néi
chung va cdi cach thu tuc hanh chinh trong hoat dong cac truwong dai hoc cong
lap hién nay

1) Ching ta hién chua ban hanh dugc Luat thu tuc hanh chinh. Dy thao Luat
thu tuc hanh chinh, co s¢ phép ly cao nhét cho viéc xay dung, ban hanh, thyc hién

cac TTHC da dang trén website cua Chinh phu - http://www.chinhphu.vn tir ngay

10/10/2007 xin y kién gop ¥ nhung t&i nay van chwa ban hanh thanh Luat duoc, diéu
d6 chimg to viéc dé ban hanh luat TTHC ciing 1a mot thach thirc. Mic du gan day
Chinh phi d3 ban hanh Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, ngay 08 thang 6 nam 2010
Vé kiém sodt thii tuc hanh chinh nhung rd rang ching ta van can Luat TTHC hon la
Nghi dinh vé van d& nay. Thiéu luat 1a mot thach thirc rat co ban ma cic vin ban
dudi luat khong thay thé duoc. Vi vay, phai hét strc than trong khi dé ra TTHC cho
cac nganh.

2) Van dé kiém soat thuc hién TTHC. Co quan cao nhat tham muu, chi dao

kiém soat TTHC 1a Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh trudce day duogc thanh lap
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theo Quyét dinh sd 74/2010/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh pha thudc Vian phong
Chinh phu, nay theo Quyét dinh s6 1668/QD-TTg, chuyén nhiém vu va bd may to
chtrc ctia Cuc Kiém soat thii tuc hanh chinh tir Van phong Chinh phu sang Bo Tu
phap. Du dit & dau thi chirc ning, nhiém vu ciia co quan tham muu van can dugc
thuc hién tét. Pay 1a van dé khong don gian vi c6 nhiéu khi giita dé xuat va thyc
hién 1a rat khac nhau. Kiém so4t viéc thuc hién TTHC rat can c6 hd tro cua nhiéu
co quan, trong khi d6 co quan chi dao chung cua chung ta lai hay thay dbi lam
cho viéc theo doi kho khan. D6 1a mét thach thire 16n cho cac nganh noéi chung va
cho nganh GDDT ndi riéng.

3) Phai tiép tuc hoan thién hé thdng phéap luat néi chung thi cai cach TTHC
moi thuan loi. Mot trong nhitng danh gi tir co quan phéap luat ctia chiing ta cho rang:
“Hé théng phap ludt nudc ta con phirc tap, cong kénh, nhidu ting nic. Nhiéu
VBQPPL mau thuan, chéng chéo, tham chi trai véi van ban cua céc co quan nha
nudc cép trén, nhirng quy pham 16i thoi chua duoc kip thoi phat hién, loai bd hoac
c6 nhitng linh vuc can diéu chinh thi lai chua c6 quy dinh!'®".

D6 1a mot trong nhitng 1y do 1am chiing ta kho c6 thé yén tdm. Mot khi cac
vin ban gdc “co van d&” thi van ban phat sinh tir van ban gbc 1a cac TTHC s& trd
thanh thach thic 16n trude yéu cau thuc hién ding TTHC, dé khong gy can trd cho
sinh vién, nguoi dan va doanh nghi¢p thuc sy 1a mot kho khan.

4) Két qua thuc té ctia cai cach TTHC chua mdy kha quan, nhiéu yéu cau van
chua thuc hién duogc. “Két thuc dé 4n 30, Chinh phu ban hanh 25 Nghi quyét, don
gian hoa dugc 88% cac quy dinh vé TTHC”. Bio céo 1a vdy nhung trén thyc té:
“Xép hang vé méi truong kinh doanh, vé nang luc canh tranh cua Viét Nam lién tuc
giam trong 02 ndm qua, trong d6 c6 ndi dung lién quan dén thé ché, TTHC (Bao céo
Méi truong Kinh doanh ctia Ngan hang Thé gioi (WB): giam 21 béc tir vi tri 78 nim
2010 xuéng vi tri 99 nam 2012. Bdo cao Nang luc canh tranh toan cAu cua Dién dan
kinh té thé gigi (WEF): giam 16 bac tir vi tri 59 ndm 2010 xudng vi tri 75 nim
2012)”[13 %1 Mudn thuc hién tbt cac yéu cAu vé cai cach TTHC thi céc nganh, cac cép

can phai c6 mét su nd luc 1én. Nganh Gido duc va Pao tao khong phai la ngoai 1€.
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5) M6 cira, hoi nhap tuy c6 nhiéu thudn loi ciing 1a mot thach thirc ddi véi
ching ta. Mot sé quan niém vi von rang: “Khong mé ctra thi thiéu khong khi, s&
chét; mo cira thi rudi, mudi cling bay vao”. “Chdng” ciing c¢6 nghia 1a dé “xay”.
“Nuée lii co thé mang lai nhidu phu sa va ngudn loi nhung ciing c6 thé pha hoai
nhiéu nha cira, mia mang”.

Tai Hoi thao qubc té “Giao duc trong toan cau hoa: Co hoi, thach thirc va y
nghia d6i véi Viét Nam va khu vuc”, dién ra ngdy 14 thang 8 nam 2007, GS. TS
Nguyén Thién Nhan cho rang: “Toan cau hoa nén gido duc Viét Nam dung trude
mot sb thach thirc 16m: Chét lugng gido duc va dao tao nhin chung con thép, ty 1€ lao
dong qua dao tao con thép, méi chi dat 30%. Thach thirc 16n nhit hién nay la vi¢c
vira phai nang cao chat luong GD&DPT hudng tdi cac chuan muc qudc té, vira phai
tang nhanh quy mé dio tao nghé nghiép cho toan xa hoi (dua ty 1¢ lao dong qua dao
tao tir dudi 30% lén 50% trong vong 3 dén 5 nam téi), trong diéu kién kinh phi danh
cho gido duc binh quan mdi ngudi chi khoang 3 USD/thang. Viéc ddo tao ra doi ngil
nhan lyc ¢6 di phdm chit va ning luc canh tranh trong méi truong toan cau 1a diéu
kién mang tinh tién quyét giap Viét Nam hoi nhap nhanh chong véi thé gioi”**!,
Tinh hinh nay vira dugc nhéc lai tai Hoi thao vé “Cai cach gido duc dai hoc" td churc
& TP H6 Chi Minh tir ngay 31/7 dén 1/8/2014.

Vén d& cai cach TTHC nhu thé nao dé thu hat dau tu nudc ngoai vé giao duc,
dé cac truong DPHCL canh tranh dugc ngay véi cac truong DH qubc té ngay tai Viét
Nam 1a diéu khong don gian.

6) Su san sang phuc vu, thuc hién cai cach TTHC trong cac nha truong can
phai rat cao. Béi phan 16n can b, giang vién song trong thoi bao cp hodc trong thoi
ky dau cta d6i mai nén van quen voi nép nghi, cach lam “cdp dudi phai phuc tung
cép trén, cép dudi phai dé nghi, trinh bam, xin x0 cép trén con c6 dugc hay khong thi
tiy cap trén ban phat” quen roi, kho co chuyén “thdy phai chay theo trd”, “ké hoach
nha truong lai chay theo ké hoach ctia timg SV”. Vi cach nghi don gian: khong lam

thi cling chang “chét ai”, chang anh hudng t41 ai nén cang tao thém surc y, cham doi
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moi vé tu duy, cach nghi, cach lam. Pay 1a thach thirc khong nhé va ludn ludn tiém
an, c¢6 co hoi 1a ngdn can cai méi.

7) Co s& vat chét cia cac trudng ndi chung va phuc vu cho cai cach TTHC
ndi riéng nhin chung con yéu, chua dat diéu kién theo quy chuén mot truong dai hoc;
su dau tu cham chap, khong déng bo, chat lugng kém lam han ché nhiéu dén chét
luong gido duc va dao tao, 1am tang thém chi phi sau dau tu. Ung dung cong nghé
thong tin dé giai quyét TTHC khi dao tao chuyén sang mo hinh ddo tao theo hé
thdng tin chi hién con nhiéu bét cap.

8) Vi loi ich cuc by cac nganh, cac cép, cac don vi nhiéu truong hop khong
mudn cong khai thong tin. C6 thé noi day 1a mot can trd va 1a can tré 16n nhét hién
nay. Loi ich cuc b khién cho cac cép, tir cAp chi dao dén cap thuc thi déu mudn
“khoanh ving”, nam ldy thong tin, han ché chia s¢ thong tin, han ché cong khai
thong tin. Ma ban than mot trong nhitng nd1 dung cai cdch TTHC la phai cong khai
hoa thong tin, tao diéu kién cho nguoi dan, sinh vién tiép can thong tin, ndm biét
thong tin mQt cach nhanh chong.

9) Cai cach gido duc dang dang co nhirng van dé ndi com ma Nghi quyét
Trung wong 8 da chi 1d. Vi du, Poi ngil giang vién co hitu phan 16n di dat chuan
nhung dang dung trudc nguy co, giang vién co6 trinh d§ cao (gido su, phd gido su,
tién s7) xin chuyén cong tac, vi: d6i dién véi mirc lwong thip 13 sy moi chio cua cac
truong dai hoc dan lap, cac tdp doan, cong ty hira trd véi mic luong va co hdi thang
tién cao hon.

Dit dai dé xay dung truong do diéu kién lich str dé lai, phan 16n dat dai cac
truong dai hoc cong 1ap hién nay khong dat chuin, viéc xin dat mo rong truong gap
nhiéu khé khan vé thu tuc.

Chi phi dao tao thép, chét lugng dao tao chua nhu mong doi.

Va mot s6 mau thudn nhu: Mdi quan hé gitta quy mé véi chat luong trong
diéu kién gidi han vé nguén luc; Yéu cau da dang hoa cac loai hinh dao tao ddi dau
v6i nhitng yéu cau vé chuan muc, lién thong, hoi nhédp va su chép nhan cua xa hoi;

Yéu cau phat huy tinh tw chu cta cac nha truong giing co véi né nép quan 1y tap

130



trung ton tai nhidu nim nay; Van dé quan 1y cac truong dai hoc c6 chu quan, mét chi
hay nhiéu chii hay khong c6 cht quan. D6 1a nhitng van dé cip bach dat ra tir thuc
tién va chic chin s& gy kho khin cho viée cai cach TTHC.

3.2. Mot s6 gidi phap chung cii cach thii tuc hanh chinh trong hoat dong
cua cac trweong dai hoc cong lap

3.2.1. Nhan thirc ding vé vai tro ciia thii tuc hanh chinh trong hoat dpng
cua cdc truwong dai hoc

V& nhan thtc chung ta biét rang, TTHC 1a thé ché 4n dinh ciia mdi mot qubc
gia, c6 thong thoang thi méi thu hit nha du tu, tao mbi quan h¢ xa hdi lanh manh,
nén hanh chinh méi c¢é hiéu luc, hidu qua. Trong nha trudng, TTHC 13 nhitng quy
téc, quy dinh dugc luat hod, c6 phu hop, cu thé, khoa hoc, thuc hién nghiém thi méi
tao nén "Truong ra truong, 16p ra 16p, thay ra thiy, tro ra trd". Thii tuc hanh chinh va
thuc hién TTHC mudn don gian, gon nhe, giam phién ha, duong nhién can nhiing
huéng dan cu thé, chinh xac, khoa hoc. Tuy nhién, con ngudi van 1a van dé cbt 161 dé
giai quyét van dé trén. Noi mot cach ngan gon, TTHC thudng gin lién véi doi ngi
can bd quan ly, vién chuc gido duc, véi mdi b phan, don vi trong nha trudng. Thi
tuc ¢6 hop 1y dén may nhung can bg, vién chirc "dudi tim" thi van phat sinh nhiing
hién tuong tiéu cuc "bé cong" phap luat. Do vy, vé nhan thirc ¢ ddy 1a nhan thirc
dung vé vai trd, chirc ning, ¥ nghia, tim quan trong cia TTHC, dic biét 12 tim quan
trong cla vi¢c trién khai thuc hién TTHC. Su nhén thirc nay phai xuat phat tir can bd
cao nht ctia nganh gido duc va dao tao, cao nhat cta trudng dai hoc thi méi chuyén
nhan thic ding ndy xubng can bd cip dudi, cap thyc thi nhiém vu (giai quyét
TTHC). Nhan thtc dung thi méi quan tam dén viéc st dung cén b9, dao tao can bo,
xdy dung vin ban huéng dan dung va tuan thu phap luat. Nhan thirc khong dung thi
s€ lam sai, sai tir khau st dung cén bg; sai tir vi¢c khong quan tam dén viec xay dung
cac vian ban huéng dan thuc hién TTHC dén viéc chi dao thuc thi nhiém vu: bo qua,
nhay coc, thuc hién mdi thdi diém, mdi lac, mdi noi mot kiéu, 1am trai phap luat;
mam méng cua t¢ quan li€u, tham nhiing. Cho nén vi¢c nhéan thuc dung vé vai tro

cia TTHC d6i voi hoat dong cua cac truong dai hoc cong lap 1a mot trong nhiing
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nhiém vu déu tién. C6 nhan thic ding maéi ¢6 chi dao dung, tién tGi thuc hién dung
duoc.

Thuc té cho thiy, mot trong nhirng nguyén nhan din dén han ché trong viéc
thuc hién dang TTHC thoi gian qua 1a do mot s6 bo phan lanh dao, cong chtrc, vién
chirc chua nhan thire ddy du, y nghia va tim quan trong cia TTHC, cong tac cai cach
TTHC. C6 nhiing thoi diém 1anh dao b, lanh dao mot sb truong chua danh sy quan
tAm can thiét dé chi dao trién khai thuc hién dung TTHC, cai cach TTHC. Mot s6 bd phan
can by truc tiép thuc hién TTHC lai khong mudn cai tién quy trinh TTHC vi s¢ mat
quyén loi, d4n dén cach 1am viéc gay nhiéu phién nhiéu cho SV, cho can by, giang vién
khi dén 1am tha tuc. Do vay, bién phap quan trong dé déy manh cai cach TTHC la tiép tuc
nang cao ¥ thirc trach nhiém, tinh than phuc vu nhan dan; cing véi do, ting cudng dau tur
co s& vt chat, phuong ti¢n 1am viéc cling nhu nang cao trinh d can bg, cong chirc, vién
chirc cho bd phan tryc tiép giai quyét TTHC.

Pé nang cao duoc nhan thirc can day manh cong tac tuyén truyén 1am cho can
bd, giang vién, sinh vién hiéu rd y nghia va tam quan trong cua viéc cai cach va thuc
hién thu tuc hanh chinh trong nha truong.

Cong tac tu tudng, cong tac tuyén truyén, nham nang cao nhén thirc, lam cho
moi can bd, vién chirc, sinh vién hiéu 1o v nghia va tam quan trong cua viéc cai cach
TTHC trong hoat dong nha truong 1a van dé quan trong. Muc dich cta viéc cai cach
va thyc hién TTHC trong nha truong khong cé gi khac 1a nham lam cho SV, can bo
hiéu 5 hon vé TTHC, tham gia thuc hi¢n tdt TTHC vi loi ich ctia chinh minh.

Cai cach TTHC can gén lién vé6i cac cude van dong cia BO GD&DT nhu
"Noi khong vai tiéu cuc trong thi cir va bénh thanh tich trong gido duc"; “Noéi khong
v6i dao tao khong dat chuan, khong dap tmg nhu cau xa hoi”; “Truong hoc than
thién, hoc sinh tich cuc”, nang cao chat luong dao tao, nang cao thuong hiéu cho moi
nha trudng va doi ngii cac nha gido, can bd quan 1y gido duc & mdi trudng.

Cong tac tuyén truyén co thé thuc hién trén nhiéu goc do: ban hanh cac vin
ban hudng dan thuc hién TTHC ddi v6i mdi cong vi¢e; tap huin cong tac trién khai
thuc hién TTHC, van dé dao duc cong vu; dung hinh thirc san khau hoa dé phé phan

cac biéu hién tiéu cuc, thiéu lanh manh, v6 cam; ca ngoi cac tam guong don vi, cé
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nhan thue hién tét TTHC; biéu duong, khen thudng kip thoi cach thic, phuong thire
thyc hién TTHC hiéu qua, hop long dan, giam ti thiéu phién ha d6i v6i nguoi dan
va SV. Co thé qua cic cudc thi nhu: chung tay cai cach TTHC, thi tim hiéu vé Piéu
1€ nha truong v.v...hoac 1ap cac hom thu phan anh tinh hinh thyc hi¢n TTHC, phan
anh cac biéu hién tiéu cuc lién quan dén TTHC trong nha trudng. Tom lai 14 phai c6
nhiéu hinh thirc phong phu.

Cén b, giang vién, SV 14 tai mat gop cho nha truong lang nghe, kiém tra,
phéan &nh viéc thyc hién TTHC. Can b0, dac biét 1a can bo 1anh dao cac truong DH la
ngudi di du, can co quyét tim cao, 13 tim guong dé cac don vi va ngudi thira hanh
thuc hién TTHC. Ho cin sang tao, dé xuét cach thirc thuc hién va nhiing van dé lién
quan dén cai cach TTHC di voi hoat dong cac truong DH ngay mot hiéu qua hon.

Nhu vay, dé cai cach TTHC tiép tuc c6 dugc nhiing két qud, ching t61 cho
rang c6 nhiéu yéu t6 nhung van dé nhan thic ding van 1a yéu tb rat quan trong, nd
bao gdm nhan thirc ciia lanh dao co quan hanh chinh cac cép tir BO toi cdp truong
PH, nhan thtc cua d6i ngii can bg, giang vién ciing nhu nhan thirc ctia SV trong mdi
nha trudong vé cong tac nay.

3.2.2. Khdo sat va danh gid lai cdac thi tuc hanh chinh hién hanh trong
hoat dong cua cdc truwong dai hoc cong lap

Thyc hién TTHC thuong theo mot quy trinh, trinh ty, khudén mau nhung
khong phai 13 bat bién ma no phai thay doi khi cac van ban phap luat dugc thay thé,
stra d6i hodc bai bo. Ngay ca khi cac van ban phap luat quy dinh vé TTHC khong
thay d6i thi viéc thuc hién TTHC c6 thé thay ddi do cai cach viéc thyc hién TTHC
dat ra. Mit khac, cac huéng dan thuc hién TTHC trong cic truong dai hoc khong
phai mot luc mot chidu dd hoan hao. Trong qua trinh thyuc hién tac nghiép sé& c6 thé
lam xuét hién va boc 1§ nhiing k& ho, sy ruom ra, thiéu khoa hoc, xuét hién nhiing
tinh tiét "hanh dan" can chan chinh.

Dic biét, cac quy dinh, huéng dan thuc hién nhitng TTHC noi bd do céc
truong huéng dan thyc hién nhiéu khi rt tuy tién, tu sang ché, xem thuong quy luat

khach quan. GS. TS. Bui Thé Vinh, trong bai giang ctia minh timg canh bao rat hay

133



rang "Pirng xem thuwong cdc théng bdo, ndi quy, quy dinh ndi bd, né la Bé cia Bé
thii tuc hanh chinh". Cho nén phai xem "cac dng bd” nay ra sao.

Mot vi du cu thé: Nha truong quy dinh thu tuc trudce khi t6t nghi¢p, SV phai di
Xin x4c nhan rang minh khéng no gi tir Thu vién, Khoa Gido duc thé chét, Khoa Gido
duc quéc phong, Phong Tai vy, Van phong Poan, Van phong Hdi sinh vién.... B 1a quy
dinh qua 13 rwom ra va khong can thiét. Tai sao cac don vi d6 khong tong hop rdi thong
bao cho Phong Quan 1y Pao tao va Phong Quan 1y Dao tao tong hop va chi thong bao
cho nhiing SV lién quan biét thuc hién cac thu tuc trén théi, boi phﬁn 16n SV khong ng
g, bét ho di xin x4c nhén tirc 1a 1am cho long tu trong cua ho bi xuc pham.

Do vay phai thuc hién viéc khdo sat, ra soat va danh gia lai cic TTHC hi¢n
hanh d6i voi hoat dong cua cac truong DPHCL theo céc tiéu chi rd rang vé tinh hop
phap, tinh hi¢u qua, khong bi chdng chéo va c6 thé don gian duoc.

Khao sat TTHC trong hoat dong céac truong PH, theo dinh hudng chi dao cua
Bo GD&DT trong tam gém: Thu tuc, quy dinh c6 lién quan vé mo nganh dao tao;
Thu tuc, quy dinh c6 lién quan vé cho phép hoat dong dao tao BH; Thu tuc, quy dinh
c6 lién quan vé phé duyét ndi dung chuong trinh sach gido khoa; Thu tuc, quy dinh
c6 lién quan vé cip phép day thém, hoc thém.

3.2.3. Cdc co quan c6 thim quyén cdn nghién ciru dé logi bé cic thii tuc
hanh chinh khéng can thiét, khong con phii hop 6 tit cd cdc khiu

3.2.3.1. Trong khdu tuyén sinh va ddo tao

Trong tinh hinh hién nay, dé nang cao chét lugng cta cac truong PH can phai
giai quyét nhidu van dé&. Mot trong nhitng van dé d6 1a khau tuyén sinh. Day 1a mot
dich vu phuc tap va ton kém. Mic du “ky thi 3 chung” bd Giao duc va Pao tao dé
xuat va chi dao thuc hién d3 duoc mot sd nam véi mot s6 wu diém co ban, nhung 1
rang van con nhiéu diéu chua giai quyét dugc. Phirc tap va tén kém cho xa hoi, cho
cac nha truong va ton kém cho ngudi di thi.

Hién nay phan 16n cac nha khoa hoc va gido duc déu cho rang, tuyén sinh PH la
can thiét. Cho dui c6 nhiéu kho khan va ap luc, noi nay, noi kia, & nhiéu nudc tuyén sinh

DH van ton tai. Nguoi ta quan niém DH khong phai 1a noi dé ai muon vao cling duoc.
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Chi tinh riéng trong 10 nuédc khu vuc Dong Nam 4 thi ¢6 it nhat dén 6 kiéu
tuyén sinh dai hoc khac nhau, mdi nudc lai c6 nét dic thu riéng va nudc nao ciing
gip nhirng kho khin, nan giai vé ky thi tuyén sinh nay"'*".

Bo GD&DPT nudc ta da timg dwa ra d& 4n gop hai ky thi tot nghiép THPT va
tuyén sinh PH lam mot (Du dinh thuc hién tir nim 2010 nhung t&i nay van chua
thyc hién dugc). Néu thuc hién duoc thi thuc chat gan nhu bo ky thi dai hoc. Nhu
thé ching ta s& mac ngay sai lam cta nudc Phap hodc gan nhu tro lai sai 1am cta
chinh chiing ta “b6 ky thi DH xét nhitng ngudi t6t nghiép PTTH vao PH trong giai
doan nhitng nam 1966 - 1969”1 P 1a thoi ky cia nhitng nam chién tranh 4c liét,
tinh hinh rat khac bay gio. Boi vay ddy 1a van dé can xem xét k.

PGS. Vin Nhu Cuong da rat ding khi cho rang: Céc tic gia cua dy an "hai
trong mot" c6 mot dong co rat tot dep: do6 1a l1ong mong mudn tiét kiém tién cua cho
Nha nudc va cho nhan dan. Nhung c6 1& ho chua tinh toan dén cai gia phai tra (co
thé rt cao) cho viéc tiét kiém dol®!,

Chung ta c6 thé hoc tip kinh nghiém ciia cac nudc dé dua ra tha tuc hop 1y
cho mot ky thi PH ma muc tiéu chinh 13 tuyén dugc hoc sinh gioi dé dao tao nhan tai
cho déat nuéc, dong thoi tranh gy ra tén kém, phién ha cho ngudi dan, cho cac em
hoc sinh du thi.

Dé thyc hién ding tinh than Nghi quyét 14/2005/NQ-CP, ngay 02 thang 11
ndm 2005 cua Chinh phii V& d6i méi co ban va toan dién Gido duc Dai hoc Viét
Nam giai doan 2006-2020 trong d6 yéu cdy “Cai tién thi tuyén sinh DH theo huéng
ap dung cong ngh¢ do luong gido duc hi¢n dai”, tr kinh nghiém va céch thuc thuc
hién cua cac nudc, chiing toi cho rang: 1) O Viét Nam néu bo ky thi DH, 1ay diém thi
cua 6 hoc ky ctia ba ndm hoc THPT lam co s&¢ chinh dé cac truong PH tu chu xét
tuyén thi viéc xét tuyén phai dong thoi dua trén trén co sé mot sd tiéu chi khac nhu
cac truong PH cia My, Nhat da 1am (vi du nhu viét bai tu luan, c6 thu gidi thiu,
xem xét hd so thanh tich hoc tap rén luyén, phong van truc tiép...).

2) Con néu van tiép tuc thuc hién ky thi DH thi chung ta nén t6 chirc thi mot

nim 1am 2 dot, c6 gidn cach thoi gian du 16n trong nim (nhu nuée My, Han Qudc
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dang trién khai thyc hién), giao cho cong ty thuc hién. Tuy nhién, truéc mét nén thi
diém. Néu tot s& mo rong.

Nhu vay, néu thyc hién theo cach thir nhat, nhiém vu Quéan 1y Nha nudc cua
Bo GD&DT sé tap trung ting cudng cong tac chi dao, kiém tra, giam sat manh hon &
cac ky thi hoc ky THPT, khong truc tiép tham gia vao nhiing vu vi¢c cu thé su vu
ctia cc ky thi tuyén sinh DH.

Néu thyc hién theo cach tht hai, ching ta van gitt duoc ky thi tuyén sinh DH
nhung nhe nhang hon. Diém thi cia thi sinh 13 mot trong nhitng “tiéu chi cing” cho
cac trudng PH khac xét tuyén dau vao theo nguyén vong ciia thi sinh. Nhiém vy quan 1y
Nha nudc cia Bo GD&DT sé tap trung ting cuong cong tac chi dao, kiém tra, giam sat
manh tai cac ky thi nay, cling khong tryc tiép tham gia vao nhiing vu viéc, sy vu cu thé
cta ky thi. Tat ca céc két qua duoc cong khai qua Internet.

3.2.3.2. D6i véi cong tdac hoc sinh, sinh vién

- Thii tuc hanh chinh vé tro cdb xd hoi doi voi sinh vién:

Can nghién ctru bo phan xét va truc tiép xét, cp trg cap xa hoi dbi voi SV &
cép truong, chuyén vé cho dia phuong thyc hi¢n. Cép truong chi thuc hién viéc xac
nhan SV dang hoc tap tai co s¢ dao tao nao? nganh gi? hoc ky? khda hoc? lam co s&
cho dia phuong (Phong Lao dong Thuong binh va xa hoi) xét, cap truc tiép. Néu
thuc hién theo cach nay quyén loi cua SV s& dam bao duoc thuc hién tot hon, chaim
dut dugc tinh trang mdi truong thuc hién mdi kiéu, tao su cong béng hon cho SV
thudc dién duoc tro cép du hoc ¢ truong cong 1ap hay dan lap déu duoc hudng quyén
loi nhu nhau, khong 1am giam ngudn thu cta nha truong du c6 nhiéu SV dién dugc
tro cép xa hoi theo hoc.

- Thii tuc hanh chinh vé sinh vién néi tri:

Pé nghi bo viéc 1am thé ndi tri. Theo Quy ché cong tac HSSV ndi tra trong cac
truong PH, cao dang, trung hoc chuyén nghiép va day nghé, ban hanh theo Quyét
dinh s6 2137/GD-BT ngay 28 thang 6 nim 1997 va duoc sira ddi bd sung theo Quyét
dinh s6 41/2002-QD-BGD&DT ngay 18 thang 10 nam 2002 cia Bo Gido duc va Pao
tao, nhiéu truong PH t6i nay van 1am Thé ra vao khu noi tri. C6 thoi ky Bo GD&PT
con ban phdi Thé noi tri gy rat nhiéu birc xtc. Méi ddy B6 GD&PT ban hanh Quy
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ché cong tdc HSSV noi tru tai cac co s& giao duc thude hé théng gido duc quéc dan,
kém theo Thong tw 27/2011/TT-BGDDT, ngay 27 thang 06 nam 2011. Thyc té trién
khai tai cac trudng hién nay déu c6 S6 theo doi SV & ndi tri, Bang (so dd) b tri SV &
noi tra, bién lai thu tién ¢ ndi tra... Vi vay viée 1am thé SV ndi tra 1a khong thiét thuec.
Néu thuc hién bé thé noi tri thi SV giam dugc cac chi phi TTHC nhu: chup anh, dong
tién lam thé ndi tra; chi phi thoi gian va cong stc ké khai va thu tyc 1am thé ndi tru.
Khong co thé thi SV noi tra van co thé theo ddi dugc.

- Thii tuc hanh chinh vé ngogi tru cua sinh vién:

Thi tuc vé SV ngoai trii cling nén bé. Theo d6 nha trudng phai tryc tiép lam
mot sd viée nhu: huéng dan SV khai bao, ding ky chd & ngoai tra, thu phi, nhan xét
cua chinh quyén dia phuong... Cac truong dai hoc chi nén phdi hop (chtr khong phai
thuong truc) véi co quan cong an trong viéc thuc hi¢n chirc nang nay. Sinh vién c6
trach nhiém tu khai bdo qua mang noi bg, qua ¢d van hoc tap dé Nha truong nam
biét duoc dia chi chd & cua SV ngoai tri. Chu trg c6 trach nhi¢m khai béo véi cong
an, chinh quyén dia phuong vé nguoi tam tra trong khu nha tro ctia minh, khong
budc SV phdi lam nhu hién nay.

- Thii tuc hanh chinh vé danh gid két qua rén luyén ciia sinh vién:

bpé nghi bo thu tuc hop danh gia két qua rén luyén cua SV. Vi thuc té viéc rén
luyén cia SV da duoc danh gia trong Quy ché Cong tac HSSV (thu tuc khen thudng,
ky luat SV); trong Quy ché dao tao (tinh diém chuyén can trong diém timg moén
hoc), vi thé nén viéc td chirc hop dénh gia két qua ren luyén cta SV thi do 1a mot sy
danh gia trung.

Chu ¥ rang, viéc dung két qua diém rén luyén dé xét hoc bong khuyén khich
hoc tip cho SV sé& kéo 1ui 6 thang hoc ky dau tién khi SV chua c6 diém rén luyén dé
xét hoc bong khuyén khich hoc tap.

Hon nira, theo quy dinh thi két qua diém rén luyén dung dé ghi vao diém hoc
tap ciia SV, hién nay nhiéu truong khong thyc hién nita vi mudn tao diéu kién cho
SV ra truong xin viéc lam thuan tién hon.

3.2.3.3. Ve cong tac thi tuyén, xét tuyén va dao tao can bg, vién chirc
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Trong thi tuyén, xét tuyén va dao tao can bd, vién chirc, theo quan diém cua
chung t6i nén bdé nhiing thu tuc ma mat sb truong, mot sb dia phuong tu "bd sung"
thém vio ngoai cac quy dinh TTHC do co quan Nha nudce ¢é tham quyén quy dinh,
vi du nhu: quy dinh chi tuyén dung can bo, gido vién c6 ho khau ¢ dia phuong cia
minh. Diém nay vo tinh gin thém tdm bién rao chin khién cho nhiéu can bo, gido
vién du ¢6 trinh d6 chuyén mén gidi dén miy ciing khong duoc tuyén dung vao noi
minh khong c6 ho khau nhung lai c6 nguyén vong dén dé cong tac.

Hoac thu tuc cur can bd di hoc tdp ¢ nudc ngoai, phai co6 su cho phép cua B
va khi hoc xong, quay lai truong, cling phai c6 su cho phép tiép nhén tr Bo. Mudn
dugc tré vé truong cii ngudi hoc phai trinh tt ca cac gidy to 1én Bo. Khi duoc nha
truong ky hop dong lam viéc, van phai c6 quyét dinh tir Bo dé hoan thanh thu tuc.
Day 1a nhiing thi tuc da gdy kho khin cho cic truong va cho can bd sau khi hoan
thanh nhiém vu hoc tap vé nudc.

Thu tyc trong viée thi tuyén va xét tuyén phai thuc tao ra sy cong bang. Bo
quy dinh diéu kién chi tuyén dung SV tbt nghiép cac truong PHCL, hoic ¢ nudc
ngoai, con cac ung viéc hoc tai cac trudng ngoai cong 1ap coi nhu khong du diéu
kién, ké ca tbt nghiép loai xuét sic.

3.2.4. Diéu chinh cdc vin bin hwéng dén thwc hi¢n ndi by con tin mdn,
chua théng nhit, chwa ré dia chi vé thii tuc hanh chinh

Két qua khao sat ciia chung t6i cho thay hién nay trong qua trinh quan 1y cac
truong dai hoc nhiéu van ban huéng dan thuc hién TTHC con tidn man, chua théng
nht, chua rd dia chi thyc hién. Diéu d6 di din dén tinh trang cling mot ndi dung
nhung khi trién khai thuc hién mdi truong lai c6 cach lam khac nhau, anh hudng dén
quyén loi ctia can b, giang vién, SV. D6 thudc vé nhiém vu cta bd chu quan, don vi
chti quan, Bo Gido duc va Pao tao va don vi ban hanh ra cic vin ban huéng dan
thuc hién TTHC ddi véi cac truong.

Su chua théng nhét giita cac van ban huéng dan hodc tan man, chua rd dia chi
thuc hién ngay trong ndi bd mdt truong PH 1a do trach nhiém kiém tra cta hiéu

truong cac trudng DH chua duoc dé cao.
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Sy tan man trong vin ban huéng dan da dan dén tinh trang, khi giai quyét
mot TTHC nao d6 can bo truc tiép giai quyét TTHC lai phai doc nhiéu vin ban
huéng dan thyc hién & nhiéu van ban khac nhau, tham chi do nhiéu bo phan va
don vi khac nhau ban hanh, 1am cham thoi gian giai quyét cong viéc va pha vo
tinh hé théng ciia TTHC.

Hon thé nita viéc thiéu thong nhit trong vin ban hudéng dan con din dén tinh
trang khiéu nai, khiéu kién ngay cang nhiéu 1am mat 10ng tin, anh hudng dén chat
luong GD&DT. Trach nhi¢m cuy thé cua ting nguoi, tung don vi lién quan hay truc
tiép giai quyét TTHC ciing khong xac dinh dugc khi c6 su kién phap 1y xay ra trong
nha truong.

Do vay, yéu cAu can diéu chinh c4c vin ban huéng dan thyc hién TTHC dé
dam bao su théng nhét, 1o rang vé dia chi thuc hién 1a diéu rt can thiét. Phai quy
dinh 16 trach nhiém ciia Hiéu trudng cac truong vé van dé nay.

3.2.5. Xdy dung cdc thu tuc hanh chinh mdoi can dam bdo tinh khoa hoc,
sdt thuc tién don gidn, dé thuc thi

Bo Gido duc va dao tao di co nhiéu van ban hudng din trinh ty thuc hién
TTHC, dac biét trong linh vuc tuyén sinh, dao tao, cong tdc HSSV. Tu nam 2001-
2010 nhiéu van ban méi duge ban hanh, nhiéu van ban di dugc sira d6i, bd sung.
Mot sb truong PH, can cr van ban quy pham phap luat da xay dung cic van ban
huéng dan trinh ty thyc hién TTHC ddi v6i mot s6 linh vuc cy thé lién quan dén SV,
giang vién va cong tac can bg.

Van dé dit ra 13, cho dén nay cac TTHC méi, cic vin ban huéng dan, trinh tu
thuc hién TTHC van chua thuc su don gian, cu thé, thuan tién, chua kip thoi, cong
khai. Van con su chdng chéo, tring lap.

B¢ gido duc va DPao tao, cac b nganh lién quan, khi xay dung TTHC lién
quan dén ngudi dan, lién quan dén co s¢ gido duc phai xay dung theo hudng gon
nhe, don gian dé giam chi phi cho ngudi dan, giam chi phi cho cac co sé gido duc
khi gidi quyét cac TTHC. Tat ca cac TTHC phai duoc cong khai bang cac hinh thire
thiét thuc va thich hop; thuc hién cach tinh chi phi mét cach théng nhét, chéng lam

139



quyén, nhiing nhiéu. Can c6 mot bd phan ra soat TTHC c6 du nang luc, thuc quyén,
tranh hinh thirc, chung chung.

3.3. Mt s6 giai phap cu thé nham tao thuén lgi cho viéc thue hién thi tuc
hanh chinh trong hoat dong cua cac trwomg dai hoc cong lap

Po6i m6i TTHC can lam song song v6i d6i méi vé t6 chie cac truong PH. Co
nhu vdy TTHC mdéi hy vong dugc thuc hién thuén loi. Pé lam duoc diéu nay chung
t6i dé nghi nhu sau:

3.3.1. Thuc hién phdn quyén trong qudn ly truong hoc, quy dinh ré chirc
nang nhiém vu cdc cdp, tir cdp Bo téi cap truong

Gan ddy, Bo GD&PT d3 ban hanh Thong tu s6 57/2011/TT-BGDPT ngay 02
thang 12 nam 2011 Quy dinh vé viéc xé4c dinh chi tiéu tuyén sinh trinh do tién si,
thac si, dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép ma thuc chat 1a giao quyén tu
chu trong xac dinh chi tiéu tuyén sinh cho cac trudng. Trudc day Bo quyét dinh giao
chi tiéu tuyén sinh cho cac trudng dua vao cac s liéu cac trudong ké khai. Nay dwa
vao nhiing ti€u chi qui dinh, c4c truong tu xac dinh chi ti€u, bao cao vé Bo dé theo
ddi, kiém tra. Cac truong ty chiu trach nhiém vé do chinh xac cua dit liéu. Day 1a
mot diém méi trong viéc phan quyén quan 1y truong hoc. Tuy nhién, viéc phan
quyén doi méi trong quan 1y truong hoc chua thyc hién duge nhiéu. Van dé doi moéi
co ché tai chinh, phan cap, phan quyén, xay dung chuan dau ra va cam két thuc hién
chét lugng theo tinh than caa D& an “Thi diém ddi méi quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém tai mot sb truong PHCL” trong qué trinh trién khai thuc hién Nghi dinh
43/2006/ND-CP cta Chinh phu vé quy dinh quyén tw chu, tw chiu trach nhiém vé
thyc hién nhiém vy, t6 chitc bo may, bién ché va tai chinh déi véi don vi su nghiép
cong lap chi méi dung lai & budc thi diém tai nim truong dai hoc cong 1ap. Noi dung
tu chu, ty chiu trach nhi€ém méi tdp trung vao viéc thuc hién nhiém vy, to chirc bién
ché va tai chinh, nhan su. Téi nay ndi dung tir chi ciing dang 1a mot van dé phai ban.
Mot yéu cau cap thiét dit ra 13 can 1am rd nhimng ndi dung phan quyén trong quéan Iy
truong hoc, quy dinh chirc ndng nhiém vu cac cép, tur cép Bo toi cép truong. Cac cau

hoi nhu: Phan quyén gi? ty cha vé van d€ gi? Chirc nang, nhiém vu cua céc don vi
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sau khi dugc phan quyén quy dinh ra sao? Cac khau nhu dao tao, tuyén sinh; lién két
trong dao tao, tuyén sinh; hop tac qudc té trong dao tao, tuyén sinh; hoc bong, hoc
phi, tro cép xa hoi, tro cép uvu dai; tin dung SV va nhiing ché do, chinh sach lién
quan dén SV; tuyén dung, dai ngd can bo, vién chuc... cac truong dugc ty chu khau
nao? vé vin dé nay rat nén tham khao quan diém cua Lalit Johri Pai hoc Oxford
rang: “Phan quyén 1a mot qué trinh, khong phai 1a mot giai phap. Phan quyén khong
phai 1a sy thay thé ma 1a sy bd sung su can thiép ctia nha nudc. Phan quyén khong
phai 1a sy chuyén giao quyén lyc hay giao nhiéu quyén tu chi hon cho cic co s
gido duc, do6 chinh 1a sy lanh dao”!1®8],

GS. Pham Phu, trong bai “Cdc kiéu phdn phéi tham quyén” dang trén

http://www.voer.edu.vn c6 dan chimg:

Cho dén nhimng nim 60, 70 cia thé ky trudc, c¢6 3 kiéu phan phdi tham quyén
ra - quyét - dinh trong GDPH & cac nudc phat trién, néu xét theo 3 murc: a) Chinh
pht/ Bo quan 1y, b) Truong PH, Hoi déng trudng/ Ban giam hiéu va c¢) B6 mon, thay

co gido, nhu & so dd sau (So do 3.1).

Cip (@D (1) (1) V) (V)

ORIO

Nguon: Pham Phy, Céc kiéu phdn phéi tham quyén, http.//www.voer.edu.vn

So dd 3.1: Céc kiéu phan phdi thim quyén
Kiéu (I) 14 kiéu dién hinh ¢ Chau Au luc dia, & d6 tham quyén dugc ty thac
cha yéu cho (c) B6 mén / thay gido, tiép theo 1a bd may hanh chinh cap Chinh phu
(a) va bd may hanh chinh ¢ cp truong PH (b) c6 rat it thim quyén. Kiéu (IT) véi

nuéc Anh 1a mot dién hinh, ¢ d6, thaim quyén ciing duoc uy thac cha yéu cho cap (c)
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B0 mén/ thay gido, tiép theo 1a anh hudng ciia cap truong PH (b) va cip Chinh phu
(a) lai c6 rat it anh huong. Kiéu (II1) véi nude My 1a mot dién hinh, & d¢6 tham quyén
duogc uy thac chii yéu cho céac truong DH (b), tiép theo 1a cdp B6 mon/thay gido (c)
va cap Chinh phii (a) ciing c6 rét it anh hudng.

Tir xem xét cac quan diém trén chung t6i dé xuét:

Mét la, Phan quyén va viéc giao quyén tu chu la dé cac truong hoat dong
trong mot hanh lang phap 1y, chtr khong phai dé cac truong mudn 1am gi thi lam.

Hai la, & tach bach 18 quan Iy nha nude voi quan 1y chuyén mén cia cac co
s& dao tao, phan quyén, giao quyén ty chi, tu chiu trach nhiém cho cac co so gido
duc dao tao phai di kém vdi viéc tdng cudng cong tac kiém tra, thanh tra, giam sat
cua co quan quan ly nha nudc, han ché cac biéu hién canh tranh khong lanh manh
trong dao tao.

Ba la, tiép tuc nghién ctu phan cdp manh hon cho cac truong. Trong do6
quyén han, quyén loi luén phai di doi véi trach nhiém va nghia vu; cac truong Pai
hoc dam bao su tu chu phﬁn 16n vé tai chinh va tuyén dung can bd vién chirc, nham
lam gidm gang ndng cho Nha nudc.

Bén la, phan quyén phai 16 rang méi quy dinh rd duoc chirc nang nhiém vu
clia cac cip, tir cAp Bo téi cdp trudng; méi 1am rd dugc thuc quyén, trach nhiém
trong hang loat van dé lién quan dén TTHC thudc pham vi nganh GD&DT, TTHC
thudc pham vi cta cac truong DH, tham chi ctia cac by phan chirc ndng, con nguoi
cu thé trong nha truong. Noi cach khéac, méi chi rd duoc dia chi chiu trach nhiém
(chu thé) giai quyét TTHC.

3.3.2. Xdy dung Bé quy dinh vé chirc ning, nhigm vu ciia cdc don vi thujc
truong dai hoc

Céc truong PH khi thanh 1ap déu c6 Quyét dinh Quy dinh vé chirc ning,
nhiém vy cia cac don vi thuoc Truong. Tuy nhién, theo thoi gian qua trinh hoat
dong cua cac truong déu co su thay ddi it nhiéu vé to chirc bd may theo 3 khuynh
hudng 1a sat nhap, 2 1a thanh 1ap thém céc don vi, 3 1a thay ddi 1anh dao truong.
Ciing c6 truong hop thay ddi chirc ning nhiém vu cua cac don vi trong trudng, diéu
chuyén churc nang, nhiém vy mét sb6 don vi, dan dén tinh trang chung la chirc nang,
nhi¢m vu cua cac don vi thudc Trudng co6 luc co su chéng chéo, trung lép hoac bo

sot mot hoac mot so6 nhiém vu nao do.
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Pé luc nao ciing c6 thé duy tri mot hé thdng théng nhat, hoat dong ddng bo,
khoa hoc, khong chép va, manh mun, cac truong BH can ra quyét dinh ban hanh B0
quy dinh vé quan 1y hoat dong cua truong DH. Néu lam theo cach ndy, nim trong
mot quyét dinh s& c6 nhiéu quy dinh, cach nhin nhan danh gia s& tong thé hon, tranh
duoc su chéng chéo, trung la"ip hodc bo s6t mot hodc mot sd nhiém nao do. bay duoc
ghi nhan 1a cach lam hay cua truong DH Nong nghi¢p Ha Noi nén mé rong ra cho
cac truong khéc.

Trong quyét dinh ban hanh B6 quy dinh vé quan 1y hoat dong cua truong DH
c6 cac Quy dinh sau:

- Quy dinh v& T chirc va Quan 1y (nha trudng). Pay 1a quy dinh chung nhat
quy dinh chic nang, nhiém vu cia céac td chttc chinh tri, nha treong, nguoi hoc,
giang vién, can b vién chic va hop déng lam viéc, hoi déng truong, hi¢u trudng,
pho hi¢u trudng, cac hoi déng tu van, hoi déng khoa hoc, cac phong ban, khoa, vién,
t6 bd mon, trung tam, tram y té: mbi quan h¢ cong tac cua cac don vi trong truong;
quy trinh bd nhiém hiéu truong, quy trinh bd nhiém pho hi¢u truong... déu duoc quy
dinh 10 trong quy dinh nay.

- Quy dinh tuyén dung va st dung cén b, vién chic, quy dinh rd diéu kién,
hinh thtre, wu tién tuyén dung, mén thi, cach cham diém, tuyén dung, hop dong.

- Quy dinh vé can b, vién chtc, trong d6 cé quy dinh vé diéu dong, thuyén
chuyén cong tac can bd vién chuc; vé thuc hién ché d6 huu tri; vé can bd vién chuec,
hop déng lam vigc, di cong tac, hoc tap trong nudc va nudc ngoai; vé day va hoc dai
hoc, sau dai hoc;

- Quy dinh vé Quan 1y hoat dong Khoa hoc - Cong nghé;

- Quy dinh vé Cong tac Hop tac quéc té;

- Quy dinh vé Quan 1y nguén thu va Quy ché chi tidu ndi bo;

- Quy dinh vé Vin hoa cong so;

- Quy dinh vé Cong tac hanh chinh;

- Quy dinh vé Quan ly dit va cong so;

- Quy dinh vé Quan ly cac hoat dong lién két, dich vu;

- Quy dinh vé Quan Iy tai san;

- Quy dinh vé Quan ly Ky tic x4;
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- Quy dinh vé Quan 1y va str dung mang may tinh cta trudng;

- Quy dinh vé Cong tac y té hoc duong;

- Quy dinh vé Bao vé co quan;

- Quy dinh vé t6 chirc hoat dong thanh tra dao tao;

- Quy dinh vé S& hitu tri tué.

B0 quy dinh nay nén dugc dong thanh cudn tai liéu, bao quat hét toan bo cong
viéc ctia mot nha truong, khi ddi chiéu, so sanh co thé dé dang nhan thay tinh dong
nhét, logic, khoa hoc hay con thiéu khoa hoc, gitp nhin nhdn mét cach téng thé,
déng bd hoat dong cta nha truong, khi can tra clu, st dung khong phai mét nhiéu
thoi gian dé tim kiém cac quyét dinh riéng 1¢ dd ban hanh qua nhiéu nim, phan tan,
that lac. B quy dinh vé chuc nang, nhi€ém vu cua cac don vi thudc truong PH cling
1a van ban chi dinh 18 don vi thuong truc giai quyét TTHC ddi véi cac mang cong
viéc lién quan.

3.3.3. Xdy dung bé quy trinh xi¢ Iy cdc thii tuc hanh chinh dé gidi quyét cdc
cong viéc cua truwong dai hoc

Chung t6i quan niém rang bd quy trinh xir Iy cac TTHC dé giai quyét cac
cong viéc cua truong dai hoc 1a mot gidi phap mang tinh thuc té. Cac quy dinh vé
quy trinh néu dugc xdy dung t6t s& cho phép hé thong hoa duoc trinh ti cic cong
viée, cac loai biéu mau, xac dinh rd trach nhiém cta mdi can bd, vién chic va bd
phén co lién quan khi tham gia giai quyét ho so, cong vi¢e ddi véi to chuc, can bo,
gido vién va sinh vién. Khi xay dung bd quy trinh c6 thé tham khao biéu miu ban
hanh kém theo Quyét dinh sb: 5527/QD-BGDDT, ngay 07 thang 11 nam 2011, cua
B0 trudng Bo Gido duc va Pao tao, Ban hanh Quy ché phéi hop trong viéc théng ké,
cap nhat, cong bd TTHC va tiép nhan, xr ly phan anh, kién nghi cuia c4 nhan, t6
chitc vé cac quy dinh hanh chinh thudc pham vi chtrc nang cua B6 Gido duc va PBao

tao. Biéu mau cy thé nhu sau (Biéu 3.1):
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Biéu 3.1: Biéu miu thong ké cip nhat, cong b6 TTHC
Tén thu tuc hanh chinh :

Tén don vi ké khai :
Linh vuc :

1 Trinh tu thuc hién - Budce 1:
- Budce 2:
- Bude n:

2 Cach thurc thuc hién - Truc tiép
- Qua duong buu dién
- Qua mang internet

3 Hb so a) Ho so gém:
1.
2.
b) S6 lugng:

4 Thoi han giai quyét

5 Co quan thuc hién TTHC a) Co quan c6 tham quyén quyét dinh:
b) Co quan hoic ngudi co6 thim quyén
duoc uy quyén hodc phan cap thuc hién;
¢) Co quan truc tiép thyc hién TTHC ;
d) Co quan phdi hop.

6 | Ddi tugng thuc hién TTHC | - C4 nhan:
- T6 churc:

7 | Méu don, to khai - C6 (Néu c6 ghi rd va dinh kém)
- Khong

8 Phi, 1¢ phi

9 | Két qua thuc hién TTHC - Két qua 1: Thoi hiéu cua két qua
- Két qua 2: Thoi hiéu cua két qua

10 | Diéu kién thyc hi¢n TTHC

11 | Can cu phép ly cia TTHC

12 | Lién h¢
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(Nguén: Biéu mau thong ké, Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5527 /OP-BGDDT ngay 07
thang 11 nam 2011 cua B¢ Gido duc va Dao tao).

Bo quy trinh gdc dé xir Iy cac TTHC trong qua trinh giai quyét cac cong viée
cua truong dai hoc nén xay dung cho céc tha tuc sau: Thu tuc hanh chinh trong khau
tuyén sinh PH hé chinh quy; Thu tuc hanh chinh trong khau dao tao PH hé chinh
quy; Thi tuc hanh chinh vé ché do vu dai trong gido duc va dao tao; Thu tuc hanh
chinh vé tro cép xa hoi ddi v6i SV; Thu tuc hanh chinh vé& mién, gidam hoc phi cho
SV; Thu tuc hanh chinh vé xét cap hoc bong khuyén khich hoc tap; Thii tuc hanh
chinh vé& SV néi tri; Thi tuc hanh chinh vé ngoai tra cua SV; Thu tuc hanh chinh vé
danh gia két qua rén luyén cua SV; Thu tuc hanh chinh vé khen thuong, ky luat SV;
Thu tuc hanh chinh vé Y té hoc duong, BHYT, BHTT; Thu tuc hanh chinh vé tin
dung trong GD&DT; Thu tuc hanh chinh trong cong tac thi tuyén, xét tuyén va dao
tao can bo, vién chuc... Trong d6 Nha truong thuc hién TTHC véi tu cach 1a co quan
c6 thdm quyén quyét dinh, c6 thAm quyén dugc uy quyén hoac phan cép thuc hién;
truc tiép thuc hi¢n hay phéi hop thuc hién TTHC thi ciing nén c6 cac huéng dan cu
thé trong bd quy trinh xur Iy cac TTHC dé giai quyét cac cong viée cua truong DH vi
no lién quan t6i sinh vién, can bo, giang vién, nhitng ngudi dang c6 nhu cau dugc
huéng dan dé thuc hién cac cong viéc nay.

Néu bd quy trinh nay dugc xay dung t6t ching ta co thé thiy moi hoat dong
trong nha truong déu duogc huéng dan quy trinh thyc hién tir trinh tu, cach thuc, hd
so can co, thoi gian va bd phan chiu trach nhiém giai quyét dén ddi tuong (céd nhan,
tap thé) thuc hién cu thé. SV, can bd s& khong phai mat nhiéu thoi gian tim hiéu,
chéng dugc viéc bung bit thong tin giy phién nhiéu cho moi ngudi, han ché dugc
nhung biéu hién vé tiéu cuc, tham 6 va lang phi. Vi vay, day la cong viéc rat can cd
su quan tam dau tu dé thyuc hién tot.

Qua tham khao Bo quy trinh giai quyét cac cong viéc cua trudng Pai hoc
Nong nghiép Ha Noi va trudng Pai hoc Kinh té qubc dan, dudi day chung toi xin dé
xuat Quy trinh danh gid két qua rén luyén cho sinh vién va Quy trinh xét cip hoc

bong (co6 thé ap dung cho cac hé dao tao, ca chinh quy, khong chinh quy) trong cac
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truong dai hoc cong 1ap & Viét Nam nhu sau (So' do 3.2). Ciing c6 thé hoc tép cach
xay dung quy trinh tht tuc nhu DH Hué, (Biéu 3.2).

So @0 3.2: Quy trinh danh gia két qua rén luyén cho sinh vién
(1) So' @6 quy trinh

(Ngubn: Tdc gid tbng hop tlr BO quy

trinh gidi quyét cdc céng viéc cla

Trwwodng ®Dai hoc Néng nghiép Ha NOi

(2)Dién gidi quy trinh
Buwéc 1: Phong Cong tac sinh vién thira iy quyén cta Ban giam hiéu gui vin ban
huéng dan va miu phiéu danh gia cho cac khoa, cac phong ban lién quan.
Buéc 2: Cac khoa giri mau phiéu dénh gia dén timg 16p, Ban can sy cac 16p chuyén
phiéu danh gia dén tirng sinh vién.
Buére 3: Ting sinh vién thyc hién ty danh gia vao phiéu danh gia, Ban can su 16p tap
hop phiéu danh gia va bao cao vdi C6 van hoc tap.
Buéc 4: C6 van hoc tap, Ban can su 10p, Ban chap hanh chi doan hop dé danh gia

diém ren luyén cho tung sinh vién.
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Buwéc 5: Hoi dong danh gia két qua rén luyén cp khoa hop dé ra soat, tong hop két
qua. Phong Cong tac sinh vién gti bang tong hop chung toan khoa vé thuong truc
Hoi dong danh gia két qua rén luyén cap truong.

Bude 6: Hoi dong danh gia két qua rén luyén cép trudng hop xét két qua danh gia
ctia timg khoa. Phong Cong tac sinh vién tong hop két qua trinh Hiéu truong ra
quyét dinh.

Biéu 3.2: Quy trinh xét cip hoc bong (cho cic loai hoc bong)
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di v&i sinh vién hé chinh quy trong cac truong, phan hiéu va khoa tryrc thude Pai hoc Hué
(c6 thé thay ddi hang nam do mirc hoc phi thay ddi theo quy dinh tai Nghi dinh sb
49/2010/ND-CP ctia Chinh phu).
* Pbi voi hoc bdng khuyén khich hoc tap:
Co két qua hoc tap, rén luyén tir loai kha trd 1€n, khong bi ky luat tir mirc khién trach
Céc yéu ciu didu tré 1én trong hoc ky xét hoc bong thi duge xét, cdp hoc bong khuyén khich hoc tap
kién: trong pham vi quy hoc bdng khuyén khich hoc tép cua trudng.
* POoi voi hoc bong tai tro:
- Theo y8u cau ctia nha tai tro
File dinh kém:

(Nguén: Quy trinh xét cap hoc bong, Pai hoc Hué, hitp.//hueuni.edu.vn/cche)
3.3.4. Quan tam ung dung cong nghé thong tin va chu trong khau thuc

hién cdc thu tuc hanh chinh

Trong thoi dai cong nghé thong tin, cac co quan, to chirc ndi chung va nha
truong ndi riéng néu khong dugce trang bi thiét bi can thiét dé ap dung k¥ thuat thong
tin hién dai cho viéc thyc hién TTHC thi khong thé c6 mot nén hanh chinh hién dai,
phuc vu kip thoi, nhanh chong cho yéu cAu cua nguoi dan. Cho nén cai cach vige
thuc hién TTHC trong cac truong PH phai duoc hd trg béng cac phuong ti¢n can
thiét dé ap dung cong nghé thong tin vao thyc té. Cac don vi trong trudng nhu Phong
T6 chirc hanh chinh, Phong Quan 1y dio tao, Phong Cong tac SV, Phong Khao thi va
Quan ly chét lugng, cac khoa, bd mon... can dugc trang bi dﬁy da may vi tinh, may
in, photocoppy, dién thoai, ... va dac bi¢t viéc két n6i Internet va mang noi by, dau tu
trang bi phan mém thich hop cho viéc quan 1y cac loai cong viéc. Phan mém va két
nbi Internet s& giam tai dang ké viéc thuc hién cac TTHC trong nha truong. Viée tiép
nhan thong tin nhanh hon, nhiéu chiéu hon, xir Iy ciing nhanh hon, chinh xac hon.
Céc thong tin s& theo ddi vé TTHC nhd ¢6 su tro giup cua cong nghé thong tin s&
cong khai cac TTHC cho SV dé thyc hién. Nhiéu cong viéc ¢o thé duogc giai quyét
thong qua mang nodi bo, giam tai phién ha, ton kém thoi gian, gidy to cho can bo,
giang vién, SV, nhu: cung cdp vin ban, cac miu don tir qua mang, viéc cong bd
diém, dang ky du thi, giai quyét cac don thu, kiém tra, giam sét, hop, trao ddi, gop
¥, khao sat, lay ¥ kién déu co thé thong qua mang, qua trang website clia nha
truong, cua BJ. bé dat dugc hi¢u qua, viéc dau tu may moc, thiét bi cho tin hoc

hoa phai dugc thuc hién déng bo. Khong nén va khong thé dau tu & noi nay co, noi
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kia khong c6, noi ndy thuc hién thi cong con dé noi kia dung may moc va cac
trang bi hién dai. Su thiéu déng bd (it nhat trong viéc giai quyét mot cong viéc) s&
tiép tuc 1am cho viéc thuc hién TTHC thém cd tao sttc y, cham & khau nay, tic ¢
khau kia. May moc, trang thiét bi khi mua sam, dau tu ciing phai déng bo dam bao
chét lugng, tuong thich, dat chuén can thiét. P& thuc hién dugc cac nodi dung trén
thi quy trinh thi tuc phdi hop phat trién tmg dung cong nghé thong tin va ha ting
cong nghé thong tin 1a quy trinh phai di tién phong. Quy trinh nay & mot sé truong
(Vi du DPH Hué) da 1am kha hiéu qua.

3.3.5. Pao tao, boi dwing céng chirc, vién chivc lién quan dén viéc gidi
quyét thii tuc hanh chinh

Can b0 la yéu tb quyét dinh dén su thanh cong hay that bai cta viéc ap dung
TTHC trong thuc té. Néu can bo khong c6 ning luc thi moi cong viéc déu co thé bé
tré. Viéc dao tao bdi dudng 1a co s& dé nang cao nang lyc thuc thi cong vu cia cong
chte, vién churc; 1a co sé dé xay dung va nang cao ning luc cho tong thé chuong
trinh cai cach TTHC; gép phan tiét kiém thoi gian va chi phi trong cong viée. Vi vay
phai coi trong viéc dao tao va bdi dudng can b lam cong tac TTHC trong nha
truong. Bai hoc thuc té va kinh nghiém cua nhiu nudc trén thé giéi déu cho thay
khong bdi dudng can bo t6t thi khong thé mong doi két qua tot trong moi cong viéc.
Bac Ho tirng noi: Can bo 1a cai gbe ctia moi thang loi. C6 can bd tt viée gi ciing
xong.

Tir trude dén nay chung ta ciing dd ndi nhiéu dén bdi dudng can bd nhung con
chung chung. Chiing t6i dé nghi déi v6i cac truong dai hoc & Viét Nam can t6 chirc tap
huén vé chuyén moén nghiép vu cho doi ngili can bd, vién chuirc truc tiép lam viéc ¢ cac
bd phéan lién quan dén TTHC mét cach thiét thuc. Trude hét BO GD&DT can trién khai
tap huén cho can bd cha chdt cua cac truong PH. Sau do6 can b chu chdt cua cac
trudng lai vé trién khai tap huan cho cac vién chirc hanh chinh va giang vién lién quan
ctua truong. NOi dung tap huén can ¢ su chuin bi cu thé, phu hop véi yéu cau nha

truong. Phai co ché tai rang budc chat ché vi¢c hoc tap ctua can bg. Trong thu tuc danh
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gia hoat dong ctia nha trudng can xem két qua bdi dudng can bo, giang vién 1a mot tidu
chuén.

Cht trong mdt sb vi tri TTHC quan trong, hudéng dan trién khai nhitng van
ban phap luat co su thay doi. V& hinh thirc ¢6 thé t6 chic tap huan dinh ky hang nam
hodc d6t xuét cho vién chic hanh chinh dang dam nhiém dé thuc hién cac cong vigc
vé TTHC kip thoi va chinh xac cac TTHC méi.

Co thé boi dudng tai chd hodc cir can bd dén noi co s& bdi dudng, dao tao
chuyén vé TTHC.

Mot sb vi tri 1anh dao trong cac truong dai hoc nén xét tuyén, thi tuyén, tuyén
dung c6 ndi dung nghi¢p vu quan ly hanh chinh hodc cho di dao tao bai ban nghiép
vu quan 1y hanh chinh Nha nuéc nhu Trudng phong hodc pho truéng phong To chire
hanh chinh, Truéng phong hodc Pho truong phong Cong tac SV, Truong phong hodc
Pho trudng phong Quan 1y dao tao... thu tuc to chirc ky thi cdn minh bach.

Chu y boi dudng cong chire, vién chirc vé dao dirc cong vu. Boi chung ta biét
réng xay dung TTHC va thuc hi¢n TTHC Ia hai viéc mdc du c6 lién quan nhung
khac nhau. Phan 16n cac vin ban phap luét, cac Thong tu hudng dan déu da quy dinh
TTHC, tuy nhién viéc thyc hién nd 1a do con nguoi, véi thoi gian, khong gian, hoan
canh, dbi tugng hoan toan khac nhau, quan niém ciing khac nhau do con nguoi thuc
hién TTHC & c4c co s& c¢6 nhan thitc khac nhau. M&i TTHC nhat dinh c6 thé dugc
giai quyét nhanh hon, chdm hon, c4n than hon, don gian hon, dung trinh ty cac budc
hodc nguogc lai bé qua mot s6 budc, thém vao mot sd bude... Cai khac nhau, khong
gidng nhau d6 phan 16n 1a do can bo thu 1y giai quyét TTHC quyét dinh. Day 1a khau
hién dang “cé van dé nhat” trong toan bd quy trinh giai quyét TTHC. Do véy, dao
tao can bo la quan trong, dic biét phai chi y nang cao dao duc cong vu.

3.3.6. Tang cwong sw lanh dao ciua Dang, sw phoi hop ciia cdc té chirc
chinh tri xa hgi trong truong hoc

Cai céch viéc thyc hién TTHC la cong viéc khong phai chi riéng cac co quan
quan 1y hanh chinh Nha nudc, tuy phan 16n chinh thudc vé cac co quan ndy. Nhu
ching ta da biét, thyc hién duong 16i d6i méi, Pang da c6 nhiéu chu truong vé

CCHC va tap trung chi dao cai cach TTHC, coi cai cach TTHC la khau dot pha cua
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qua trinh CCHC Nha nudc. Cac co quan hanh chinh Nha nudc, nhit 1a Chinh phu da
ban hanh va t6 chirc thuc hién nhiéu chuong trinh, ké hoach dé thuc hién CCHC theo
cac chu truong, nghi quyét cia Pang, trong d6 quyét liét nhat 1a Chuong trinh Tong
thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan (2001-2010) va (2011-2020).

Céi cach TTHC trong hoat dong cua cac truong dai hoc 1a thyc hién cac Nghi
quyét ciia Pang, 1a hanh dong theo Chuong trinh Tong thé cai cach hanh chinh Nha
nude giai doan 2001-2010 cua Chinh phii; hanh dong vi "Gido duc 13 qubc sach hang
dau" véi cac chirc nang "nang cao dan tri, dao tao ngudn nhan luc va bdi dudng nhan
tai" cho cong cudc xay dung va bao vé¢ T quéc Viét Nam xa hdi chu nghia.

Tuy nhién, dé thuc hién thanh cong viéc cai cach nay, doi hoi phai ting cuong
su lanh dao cua Dang, su phéi hop cua cac doan thé nhu Cong doan, Poan thanh
nién, Hoi cyu chién binh, Hoi sinh vién... trong truong hoc nham tao su lanh dao
théng nhét, déng thuan vé quyét tdm , y chi, cach lam, tao su déng b0 khi thuc hién.

Nghi quyét cia Pang va cac t6 chirc chinh trj - xd hoi trong nha trudng phai
phu hop va khong duoc trai v6i sy lanh dao ctia Pang va co quan Nha nudc cap trén.
Quan diém vé cai cach TTHC trong hoat dong ctia nha trudng phai lam sao cho dung
v6i yéu cau phat trién nén giao duc va dao tao ctia nudc nha.

Céac don vi, td chirc Cong doan, Poan Thanh nién, Héi sinh vién, can ctr chuc
nang nhiém vu dugc phin céng phai ra soat hudng dan thuc hién TTHC va phdi hop
giai quyét cac cong viéc lién quan dén t6 chirc minh.

Céc to chtrc chinh tri - xd hdi cAn chu dong, tich cuc trong vai tro giam sat
viéc thuyc hién TTHC, kip thoi phan anh véi Pang uy, Ban gidm hiéu vé nhiing
vudng mic, kho khan trong thyc hién TTHC. Mdi can b, gido vién can phat huy vai
tro “thanh tra cong vu nhan dan” ma Nghi dinh s 63/2010/ND-CP va Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP d trao vi lgi ich cia mdi c4 nhan, don vi cling nhu ciia nha truong.

3.3.7. Ting cuong céong tac kiém tra, kiém sodt vigc thuwe hign thii tuc hanh chinh

Kiém tra, kiém soat 1a mot khau quan trong cua qué trinh lanh dao cai cach
TTHC, 1a mét trong nhiing chirc nang lanh dao, mgt nhiém vu quan trong, thuong

xuyén cua B6 GD&DT va Hiéu truong cac truong PH. Kiém tra nhdm danh gia
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dung wu diém, khuyét diém cta qua trinh t6 chirc thuc hién va cac nhiém vu cong tac
dé kip thoi c6 bién phap cung cb, bd sung, stra d6i, hoan thién.

Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat, thyc hién don gidan hoa TTHC; thyc
hién nghiém cac TTHC da dugc cong bd cong khai, déy dd, rd rang va thyc hién
dung ndi dung, dang quy trinh TTHC d3 duoc cong bd. Thong ké, cap nhat thudng
xuyén ddi v6i cac TTHC con thiéu, TTHC mdi ban hanh hodc sira doi, bo sung, thay
thé, huy bo hodc cac vin ban hudng dian thudc pham vi chirc ning quan 1y cia
truong; kip thoi diéu chinh cac TTHC do B6 GD&PT, cac bd nganh lién quan ban
hanh quyét dinh sira doi, bo sung hodc thay thé dé tién hanh niém yét cong khai,
minh bach, chinh xdc, tao moi truong thudn lgi cho can bd, gidng vién, sinh vién
biét, thuc hién; khong dé phat sinh cac TTHC ngoai quy dinh, gay kho khan cho hoat
dong cia nha truong, can bg, giang vién va SV.

Kiém tra, kiém soat viéc thuong xuyén duy tri va nang cao chat lugng tng
dung cong nghé thong tin vao quan 1y, giai quyét TTHC, khuyén khich viéc thuc
hién theo co ché “Mot cira”, “Mot ctra lién théng”, thong nhat dau méi trong viéc
thuc hién TTHC tai B§ phan tiép nhéan va tra két qua tai mot BO phéan nham tang
cuong trach nhiém, nang cao chét lugng va hiéu qua phuc vu.

Vé noi dung can kiém tra, kiém soat viéc td churc thuc hién viéc tiép nhan, xur
Iy phan anh, kién nghi vé TTHC theo Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngiy 14 thang
02 nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhén, xur 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6
chirc vé quy dinh hanh chinh; thyc hién niém yét tai tru s& co quan, cong bd cong
khai trén cac phuong tién thong tin dai chung, trang thong tin dién tu; thuc hién viéc
tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, td chire tai co quan, don vi theo
quy dinh.

Kiém tra, kiém soat va kip thoi khen thudng cc ca nhan, tap thé c6 sang kién,
c6 thanh tich xuét sic, kién quyét xir Iy nghiém nhitng can b, vién chirc tily tién quy
dinh nhiing thu tyuc, ¢b tinh giy kho khin, phién ha, sach nhidu, hach dich, cira

quyén, lgi dung cac vuong mic vé TTHC dé truc loi, khong thuc hién diing cac quy
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dinh phap luat vé TTHC; thuc hién cong khai, minh bach hoa hinh thuc va cac quy
trinh giai quyét cong viéc.

Ngoai viéc kiém tra, kiém soat thuong xuyén; dinh ky hang nim hoic timg
hoc ky Nha truong nén lay ¥ kién HSSV, can b, giang vién danh gia mirc do hai
long dich vu hanh chinh, trong dé co6 viéc trién khai thyuc hién cac TTHC trong hoat

dong truong PH (Hinh 3.1).

Hinh 3.1: M6 hinh dinh gia mirc d§ hai long dich vu hanh chinh

(]Vguo”‘n: Tac gid co tham khao Phwong dn danh gid sw hai long vé dich vu hanh chinh cia cong
dan va t6 chiee ciia Lé Ddn, Tap chi Khoa hoc va Céng nghé, Pai hoc Pa Nang -S6 3(44).2011)

3.3.8. Ap dung ISO vao qudn Iy cong viéc trong nha truwong

Tai sao can giai phap dung ISO? ISO c¢6 tac dung gi vdi cach thirc thuc hién
TTHC trong nha trudong?

Ap dung ISO vi ISO c6 B6 hé théng tiéu chun ap dung gdm co tai liéu, sb
tay chat lugng bo thii tuc bao quat tit ca cac hoat dong lién quan dén quan 1y dao tao
hé dai hoc chinh qui va ca sau dai hoc, bao gém: Chinh sach chat lugng; Muc tiéu
chat luong; SO tay chéat lwong; Quy dinh thiét ké chwong trinh ddo tao; Quy dinh
cong tac 1ap - trién khai ké hoach dao tao; Quy dinh cong tac tuyén sinh; Quy dinh
cong tac quan Iy BO mon; Quy dinh cong tic quan ly gidng vién thinh gidng; Quy
dinh cong tac tuyén dung- dao tao giang vién; Quy dinh cong tac tuyén dung - dao
tao can bd; Quy dinh quan hé véi khach hang; Quy dinh kiém soat tai liéu; Quy dinh
kiém soat ho so; Quy dinh kiém soat sy khong phi hop; Quy dinh hanh dong khéc
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phuc - phong ngira; Hudng dan cong tac thi hoc ky; Hudng dan cong tac tot nghiép;
Hudng dan cong tic cip bang tot nghiép; Hudng din cong tac quan 1y phong thuc
hanh; Huéng dan cong tac thanh tra dao tao; Huéng dan cong tic quan ly sinh vién;
Hudng dan cong tac thu vién; Huéng dan cong tac vin thu - hanh chinh; Huéng dan
cong tac phuc vu co s¢ vat chat; Hudng din cong tac nang luong; Hudng dan cong
tac cham soc sirc khoe; Hudng dan cong tac cai tién hé thdng. Moi can bd gido vién
bt ké moi hay cii déu co thé nim bt ngay cac cong viée va biét & cach thirc, quy
trinh trién khai cac cong vi¢c nay nho tai ligu [SO.

Nhu vay ISO & day dugc hiéu nhu 13 tiéu chuan chuan, trong d6 c6 ca yéu cau
cai cach TTHC, ddi v6i nha trudng cha yéu 1a cach thirc thuc hién TTHC duoc cong
nhén va chuén hoa.

Ngoai ra chung ti ciing cho ring nén dua tiéu chi kiém dinh TTHC vao kiém
dinh chat luong cac trudng dai hoc. Cac truong dai hoc trién khai hoat dong kiém
dinh chat luong theo su chi dao ciia Cuc Khao thi va Kiém dinh chit luong ctua Bo
Gi4o duc va Pao tao. Can clr vao cac tiéu chuan, tiéu chi trong B0 tiéu chuan kiém
dinh chat luong nha truong ra soat lai toan by cac mat hoat dong cia nha truong,
danh gia hién trang va dé ra dugc ké hoach hoan thién nhiing gi con yéu, con thiéu
$0 v6i tiéu chuin quy dinh ctia B9. Vi du, quy dinh, quy trinh, trinh tu vé TTHC da
dugc cong bd, huong din thyuc hién rd rang chua, giai quyét co dung luat khong? 1a
mdt trong nhitng ndi dung can kiém dinh.

Dé c6 giai phap manh hon nén dua tiéu chi kiém dinh TTHC vao kiém dinh
chat lugng cac truong dai hoc va khuyén khich ting chi tiéu dao tao hay trir chi tiéu
dao tao hang nam ddi véi cac truong khong dat hay khong dat chuan TTHC duoc dé
cap trong chi ti€u nay.

Ca ISO va Kiém dinh déu c6 chung muc dich nham nang cao chat luong gido
duc va dao tao cua nha truong. ISO lam cho cong tac quan ly hoan thién hon (trong
d6 c6 cac TTHC), tap trung vao quan ly chét lugng; con kiém dinh tap trung vao
viéc danh gia chat luong gido duc va dao tao cta nha trudong qua viéc so sanh thuc té

nha truong voi ti€u chuan, chuan myuc chung. ISO chuan hoéa cac hoat dong cua nha
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truong nham dat duoc hiéu qua cao nhét trong diéu kién vé nhan luc, co s& vat chat
cu thé cua nha truong can kiém dinh chat lugng dua hoat dong cua cac truong vao
mdt chuan muc chung. Ca ISO va Kiém dinh déu c6 qua trinh danh gi4 trong va danh gia
ngodi, déu gop phan quan trong trong viéc xdy dung thwong hiéu cta nha truong. Tuy
nhién ISO khong c6 su so sanh giita truong ndy voi truong khac, trong khi kiém dinh lai
ludn ludn c6 su so sanh qua viée phan cap hang truong: cip 1, cap 2 hay cap bal'>...

Pé cai cach TTHC trong hoat dong cac trudng dai hoc can sy chi dao thong
nhit cac trudng dai hoc ding ky tham gia ISO ciing nhu kiém dinh chit lugng, vi nd
¢6 ¥ nghia va vai tro rat quan trong trong viéc thuc hién TTHC, nang cao chat lugng
quan ly, chét luong gido duc va dao tao.

3.3.9. Hoc tip kinh nghiém quéc té

Chung ta dang séng trong thdi ky hoi nhap, quan hé qudc té ctia Viét Nam
dang ngay cang mo rong. Do 1a diéu kién thuan loi cho cac truong PH nude ta noi
riéng va nganh GDDT néi chung tiép xtc véi cac truong DH trén thé gidi dé hoc tap
kinh nghiém ctia ho vé xdy dung mot nén PH tién tién dap tmg nhu ciu dao tao can
bd phuc vu cong nghiép hda, hién dai hoa dét nuée.

Tur trude dén nay chung ta da cir nhidu doan can bo truc tiép dén nhiu nudc
trén thé gidi dé khao sat kinh nghiém quéan 1y gido duc, nghién ctu kinh nghiém vé
CCHC, cai cach TTHC. Nhiéu chuyén gia nudc ngoai ciing da dugc moi dén nudc ta
dé trao ddi vai cac chuyén gia, cic nha quan 1y trong nuéc. Nhiéu kinh nghiém da
dugc nhic dén nhung chung ta chua tmg dung duoc nhiéu. D6 1a didu dang tiée vi &
rang nhiéu nudc trén thé gisi c6 kinh nghiém quan 1y DH rat tot, TTHC caa ho don
gian, thiét thyc.

Chang han, TTHC trong tuyén sinh DH nhu ¢ chuong 1 dd c6 nhic dén,
nhiéu nude khong do Bo quan 1y quy dinh. Ho xem d6 1a cong viéc ciia cac truong.
Céac PH c6 quyén dé ra cach tuyén sinh, mién 1a c6 dugc SV theo ding yéu cau cua
minh. Chinh vi vdy nhu da néu ¢ chuong 1, cac PH trén thé gii di ap dung nhiéu

cach tuyén sinh khac nhau, da dang ma hiéu qua. Tai sao ching ta khong thé quy
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dinh nhu ho va B6 GD&PT chi can theo ddi viée cac truong PH do minh quan 1y to
chire tuyén sinh c6 két qua ra sao?

Céch quan 1y v6i nhiéu thi tuc ndng né, dm dom nhu chiing ta gan nhu khong
tao ra cac PH quyén gi dang ké? RS rang tir nhiéu nam nay di khong c6 hiéu qua, da
dén lac nén quyét tim thay d6i. Thii tuc hanh chinh quan trong nhit ma Bo GD&DT
nudc ta nén lam theo cac nudce, do 1a thu tuc danh gia cac hoat dong cua truong lién
quan dén chii truong, chinh sach ctia nha nudc, danh gia vai tro cta nha truong trong
doi sdng xa hoi.

Mot bai hoc cling quan trong xét vé mat TTHC, d6 1a viéc mé rong lién thong
lién két dao tao dé nang cao chat lugng cho cac truong PH. Trong khi thu tuc xin
phép lién két dao tao véi nude ngoai cua chung ta con khé nhiéu khé thi trai lai, &
cac nudce 1a don gian, mién 13 nha trudng thiy c6 kha ning lién két va c6 loi. Ngay
ca cac bac dao tao tién si & mot sé nuée nhu Uc, Ha Lan... duge biét hoi d@)ng bao vé
luan an nhiéu trudng hop c6 su tham gia cua cac chuyén gia nudce khac véi thi tuc
rat don gian 13 mot thu moi do nha trudng giri di va dugc nhan 101 véi tu cach ca
nhan.

Mot bai hoc nita dang quan tam 13 boi dudng can bd vé tic phong giai quyét
TTHC, thyc thi cong vu. Bai hoc nay chung ta c6 thé théy ¢ Dai hoc Chulalongkon
(Thai Lan). O truong DH nay trong cac ngay SV nhép trudng va bé giang khoa hoc,
Ban giam hi¢u danh sy don tiép dac biét, ludn cung vdi can bo cac phong ban khéc
tiép d6n, huéng dan tan SV 1am thu tuc nhap trudng va SV tbt nghiép lam thu tyc ra
truong. Day khong chi 1a thé hién sy ton trong ngudi hoc ma nhimg khiic méc tir SV

ludn dugc giai quyét va huéng dan giai dap kip thoi, khong bao gio cham tré.

3.3.10. Giao quyén gidi quyét cic cong viéc cu thé trong hoat dpng cdc
truwong dwdi sw giam sdt chung cua By Gido duc va Dao tao

Tur quan niém TTHC trong hoat dong cua truong Dai hoc Oslo - Na Uy va
cac truong dai hoc My, Canada nhu trinh bay trén chiing t6i cho rang TTHC trong
hoat dong céac truong PH nén giao cho céc truong tu quy dinh va thuc hién. Bo

GD&DT chi quy dinh nhitng van dé chung nhét nhu phi, 1& phi... con quy trinh thi
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tuc nén giao cho cac trudng tu xdy dung va thyc hién. Vi quy trinh, thu tuc ludn gin
lién v&i thé ché (co ciu t6 chirc bd may) cua timg trudng khac nhau, diéu kién co s
vat chit ciia timg truong ciing khac nhau trong khi TTHC c6 yéu t6 linh hoat, thay
d6i theo yéu cau cudc séng. Néu lam nhu vy vé mit quan Iy nha nuéc cia Bo
GD&DT chi ban hanh vin ban quy dinh chung nhat va kiém tra xir 1y nhiing trudng
khéng c6 quy dinh TTHC cu thé 13 rang dé giai quyét cac cong viée thudc truong va
nhitng truong ban hanh cac TTHC sai quy dinh. Cac truong PH s€ chu dong hon,
tich cuc hon, va phai tinh toan khoa hoc hon dé tao nén nhirng quy dinh TTHC nham
dap (mg voi yéu cau thuc té va diéu phdi cac cong viéc cia minh.

3.3.11. Thi diém va tién téi trién khai co ché TTHC "mét civa” cho hoc
sinh, sinh vién

Viéc trién khai thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cua lién thong trong
truong dai hoc cling nham muc dich thyc hién Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 8
khoa XI (Nghi quyét s6 29-NQ/TW) ngay 4/11/2013 vé d6i méi cin ban, toan dién
gido duc va dao tao, dap ung yéu cau céng nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién
kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia va hoi nhap qudc té; chuan hoa doi
ngll nha gido va can bg quan ly, co ché quan ly, co so vat chét va cac diéu kién khac
bao dam chit luong gido duc; cong khai két qua do luong murc d6 hai long cua ngudi
dan, cia SV d6i véi su nghiép phuc vu cia cic co so giao duc.

Co ché mot cua lién thong s€ tao diéu kién thuan loi cho SV trong viéc gidi
quyét cac TTHC mot cach chinh xac, nhanh gon, diing quy dinh dugc xem 1a viéc
lam can thiét trong nha truong hién nay. Van dé nay kinh nghiém cua PH Vinh rat
dang dé cac truong DPHCL khac hoc tap. Vi nguyén tic thuc TTHC duoc cong khai,
giai quyét kip thoi dang thim quyén, dung quy dinh, dung phép luat; nhan yéu cau
va tra két qua tai bo phan mot ctra, bdo dam sy phéi hop chat ché gitta cac don vi
churc nang. BH Vinh da chon 24 ndi dung cong viéc co ban lam thi diém tai bo phan
mot cua gém: HSSV xin thoi hoc; HSSV xin nghi hoc tam thoi; HSSV xin tr¢ lai
hoc tap; HSSV xin chuyén truong; HSSV xin dén bu bao hiém than thé; xac nhan

cho HSSV vay von tin dung; xin xac nhan HSSV cép cac loai giéy gi6i1 thiéu; nhan
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hd so HSSV; gia han Ho chiéu cho HSSV; HSSV chua c6 diém thi hoic dé& nghi
xem lai két qua cham thi hoc phén; xin xac nhan da hoan thanh chuong trinh dao tao;
sira thong tin sinh vién trén phin mém quan ly. Nhiing dau viéc dugc giai quyét tai
bo phan mot cira s& duoc can bd huéng dan, tiép nhan giéy t&, ho so, giai quyét va
tra két qua cho HSSV. B6 phan mét ctra do Phong Céng tac chinh tri - HSSV tryc tiép
quéan 1y, diéu hanh. Phong Cong tac chinh tri - HSSV ciing da bo tri cac can bd c6 ning
luc chuyén moén, co phém chét dao dao durc, tan tim voi cong viéc va co tinh than trach
nhiém cao dé giai quyét cac cong viéc dbi véi HSSV.

Néu céc truong PH déu trién khai thuc hién dugc moé hinh nay thi vai tro
QLHC trong nha trudng s& dugc nang cao, HSSV duoc ton trong va c¢6 nhidu thoi
gian hon danh cho hoc tap, nghién ctru. N6 s& gop phén nang cao chét lugng dao tao,

chat luong phuc vu trong cac truong DH hién nay.
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KET LUAN

Nghién ctru TTHC tim ra cac giai phap dé thiic day cai cach TTHC trong hoat
dong cia cac truong DPHCL ¢ Viét Nam 1a mot trong nhitng yéu cau can thiét gop
phan cai cach nén hanh chinh Nha nudc. Pay ciing 1 didu kién dé ning cao chét
luong dao tao hién nay cia cac truong DPH & nude ta. Qua nghién ciru ludn an, c6 thé
rtt ra mot sé két luan quan trong sau déy:

- Thu tyc hanh chinh trong hoat dong cua cac truong PHCL dugc quy dinh
trong cac van ban quy pham phap luat, phan 16n do BO GD&DT ban hanh. Céi cach
TTHC ¢ day vé co ban 12 cai cach cach thuec, quy trinh, trinh tw, huéng dan thyuc hién
cu thé cua cac truong. Diéu nay lién quan tdi ndi dung cac quy pham thu tuc dé dam
bao su tuan thu, kip thoi, nhanh chéng, thuan tién khi phuc vu SV, cén b9, giang
vién nhitng ngudi c6 nhu cau giai quyét TTHC.

- Thu tuc hanh chinh trong hoat dong cia cac truong PH phan 16n c6 cha thé
thyc hién 1a truong DH. Tuy nhién, ciing c6 kha nhiéu TTHC ma truong DH chi 1a
chu thé phdi hop. Viné lién quan dén SV, can bo, giang vién nén luan 4n di nghién
ctru va tir 46 dé xuét cac giai phap lién quan dén cong viéc cu thé trong d6 co ca cac
B9, nganh khac ngoai B GD&DT.

- Luan an nghién cuu bd sung, hoan thi¢n mot sb6 van dé vé ly Iuan va thuc
tién TTHC trong hoat dong cua cac truong PHCL ¢ Viét Nam; trén co s& d6 dé xuat
mot sb giai phap chung va giai phap cu thé nham tao thuin loi cho viéc thuc hién
TTHC, dong thoi nang cao hiéu qua quan 1y cong, quan 1y nha nudc trong linh vuc
dao tao ¢ cac truong DPHCL trong thoi gian t6i. Nhitng dong gbp mai vé mat Iy luan
va thue tién ctia ludn an co thé tom tit nhu sau:

+ Cung ¢ b6 sung thém vé mat 1y ludn TTHC, dic biét Iy luan TTHC d6i voi
hoat dong cua cac truong dai hoc cong 1ap; tap hop, HE théng hoa cac TTHC trong
hoat dong cia nha truong, lam ro, bd sung thém ph?m 1y luén vé vi1 tri, vai tro, dac
diém, y nghia, cdch phan loai, nguyén tic xay dung, ban hanh TTHC. Bdi chiéu,
phan tich [am rd hon cac ndi dung trén, dac biét tir khi Nghi dinh 6 63/2010/ND-CP

“V& kiém soat Thu tuc hanh chinh” ra doi. Khai quat dic diém cia TTHC d6i véi
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hoat dong ctia truong DH, sy can thiét diéu chinh cac TTHC nay trong linh vuc quan
Iy hanh chinh cong vé GD&DT, dong thoi dwa ra nhan dinh bude dau vé van dé cai
cach TTHC dbi véi hoat dong ciia cac truong DH. Trén co sd d6 luan 4n dé xuit mot
s6 giai phap chung va giai phap cu thé vé to chtrc nhim tao thudn loi cho viéc thuc
hién TTHC trong hoat dong cta cac truong DPHCL, trong do6 trong tam dugc dét vao
van dé nhan thirc, yéu té con ngudi, cac ché tai va dé xuit viéc Gmg dung cong nghé
thong tin vao viéc trién khai thuc hién TTHC.

+ Luan an da téng hop, so sanh, danh gia va dua ra dugc nhitng nhan dinh
bude dau vé thuc hién TTHC trong cac truong DPHCL hién nay, chi ra dugc uu diém,
han ché, nguyén nhan viéc cai cach TTHC trong cac truong DH chua dat két qua
nhu mong mudn. Trong qua trinh nghién ctru mot cudc khao sat dau tién vé cai cach
TTHC trong cac truong PH da dugc thyc hién lam co sé quan trong dé tac gia dé
xuit cac giai phap cai cach TTHC trong nha truong hién nay. Mot sé mé hinh ap
dung cong ngh¢ thong tin vao viéc thuc hién TTHC trong truong PH c6 hi¢u qua da
duoc gidi thidu va dé nghi ap dung. Qua nghién ciru mot sé mo hinh tuyén sinh BPH
ctia cac nudc ¢ nén gido duc phat trién luan an di dé xuat mo hinh tuyén sinh PH &
Vi¢t Nam voi cac thu tuc méi. Tac gia cling dé xuét véi BO GD&DPT loai bod nhitng
TTHC khong can thiét, khong con phu hop trong mot sé khau tuyén sinh va dao tao
PH hién nay, dic biét 1a trong cong tac SV; trong thi tuyén, xét tuyén va bdi dudng
can bg, vién churc.

- DBé thuc hién duoc viée cai cach TTHC trong hoat dong cac truong PHCL
Vi¢t Nam chiing t61 xin kién nghi mot sb van dé sau:

1) Kién nghi véi Bdang, Nha nuéc

Khi coi GD&PT 1a qudc sach thi viéc dau tu phai tuong thich vi san phim
GDDT la san phém dic biét. O dau co nguoi tdt, cach thirc quan ly tdt, mo hinh giao
duc dao tao tot, giang vién tt, didu kién sinh hoat, phuc vu giang day va hoc tap tbt,
mdi truong tot thi & d6 gido duc s& phat trién va phat trién dat dén dang cap qudc té.

Trong cac truong PH va cao déng, nhiing ach tic, cham tré, luc can su phat
trién... khong gi khac, d6 1a do nhitng TTHC rudm ra, khong chi c6 "hanh dan" ma

"hanh" ngay cd nguoi quan 1y, nguoi thi hanh va thuc hién n6. Vi vay, cai cach
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TTHC va viéc thyc hién TTHC trong cac truong PH c6 y nghia quan trong, 1a tdm
diém dé di sau thuc hién cac cudc cai cach khac trong nha truong nhu: cai cach
chuong trinh dao tao; cai cach vi¢c ra dé thi va cham thi, cai cach viéc bién soan gido
trinh, cai cach viéc danh gia chét lugng dao tao... Vi thé, bang, nha nudc can sém
chi dao ban hanh Luat Thii tuc hanh chinh 1am cin ¢ phép 1y, 1a chd dua ving chic
dé cac co quan, to chirc xdy dung ban hanh cac van ban quy dinh vé TTHC dung
luat, thdng nhat. Can c6 cac diéu khoan hudéng dan trinh ty thyc hién TTHC, thoi
gian, dia diém...thuc hién TTHC dé céc co quan, to chirc va ca nhan khi trién khai
thuc hién, thuc hién dung, khong bo sot hodc tuy tién thém, bot, dat ra cac quy dinh
trai luat; c6 ché tai xir 1y cac truong hop "ngang trai", vi pham phap luat.

Cuong quyét chi dao thuc hién TTHC & mdt s6 khau, mot sd thdi diém "mot
ctra, mot khoa", coi day 1a quan diém hudng t6i ngudi dan, ngudi duoc phuc vu. Trong
cac truong hoc PH viée thyc hién TTHC “mdt cira, mot khoa” sé tiét kiém duoc dang ké
thot gian, cong strc, tién bac cta SV, cén bg, cong chure, vién chure.

Nha nude can quan tdm hon nita dau tir co s& vat chat cho nganh GD&DT,
dic biét 1a co s& vat chit cho viée giang day, hoc tap va thuc hi¢n TTHC theo hudng
ap dung cong ngh¢ thong tin, hién dai hoa, chéng phién ha, ti€u cyc va tham nhiing.
Chuyén manh hon viéc giao quyén ty chu cho cac truong trong viée xét tuyén, thi
tuyén, tuyén dung can b, vién chirc dé cac truong co diéu kién thu hat va gitr dugc
nguoi tai, cadc nha khoa hoc ¢ lai vdi truong, voi nganh GD&DT. Péc biét phai quan
tam dén viéc ddi méi thu tuc tuyén chon can bd dé c6 thé nhanh chong xay dung
dugc mdt doi ngli gidang vién gidi cho cac truong PH nude ta. Vi xét cho cung doi
ngii giang vién 1a yéu té then chét dé nang cao chat lugng GDDT. Céc chinh sach uu
tién cho giang vién phai dugc hudng dan thyc hién nghiém tic, tranh hinh thuc.

2) Kién nghi voi cdac B9, nganh co lién quan: Bo Noi vu, Bo Lao dong Thuong
binh va Xa hoi, Bo Tai chinh

Vé co ché, chinh sach: chi dao kiém tra, ra soat, bd sung co ché, chinh sach,

tang quyén ty cha va trach nhiém cho cac trudng; trén co s& quyén han giao day du,
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gan lién voi quyén han 14 trach nhiém. Tranh viéc cing nhic, 6m dom, giao quyén
han nhung nho giot va thiéu dong bo.

V& 6 chirc, bd may, bién ché: giao cho cac truong quyén duoc tu sip xép bd
may, thanh 1ap cac phong, khoa, b mén; dugc toan quyén diéu dong giang vién, can
bd trong ndi b truong; dugc quyén bd nhiém va mién nhiém nguoi lanh dao cac cép
tir pho hiéu trudng tré xudng; tao co ché, chinh sach thu hut ngudi tai.

V& cong tac tuyén sinh, dao tao: cho phép cac truong tu xay dung cac chuyén
nganh mai; dugce tuyén sinh theo céch riéng; dugc td chuc qua trinh day va hoc theo
tin chi, hoc phan hoic két hop tin chi v&i nién ché.

Vé hoc bong va cac chinh sach xa hoi: dé nghi thong nhét cac van ban hudng
dan thuc hién, tao diéu kién binh déng vé hoc béng, mién gidm hoc phi, trg cép xa
hoi, trg cap dot xuat... cho SV hoc bét ké loai hinh trudng nao trong hé thong gido
duc quéc dan déu duoc hudng quyén loi nhu nhau vé chinh sach xa hoi.

Vé tai chinh: c6 vian ban hudéng dan ddy du hon cic khoan thu, khoan chi
trong cac truong PH va cao déng; dic biét can théng nhét cac khoan phi, 1¢ phi;
khong nén dé mdi trudong tw quy dinh mdi cach lam, mirc thu, chi khac nhau, tao nén
su thiéu thong nhat va kho kiém soat cac khoan thu va phi trong nha truong.

3) Kién nghi véi Bo Gido duc va dao tao

Bo GD&DT, cac B0 lién quan can td chire ra soat lai cac TTHC, tién hanh
khéo sat cac truong PH va cao dang - co quan tién hanh va phdi hop thyc hién
nhiéu TTHC vé linh vuc GD&DT, xac dinh rd cac loai giéy to, tai licu khi thuc
hién TTHC can c6 (cai gi can thiét giir lai, cac gi khong can thiét loai bo); quy
dinh thoi gian t6i da dé hoan tat cac thu tuc lién quan dén SV, lién quan dén can
bo, giang vién; xac dinh rd don vi chu tri va cac don vi phéi hop cua tung loai thu
tuc; 18 phi; co ché giam sat, khiéu nai (mién giam hoc phi, trg cip, ding ky hoc
vuot, dang ky thi lai...); bai bo hodc sua ddi cac thu tuc sai trai; dé nghi xay dung
phap 1énh hoac luat vé TTHC.

Nén nghién ctru tién t6i hop nhat Quy ché danh gia két qua rén luyén ctia SV vao
Quy ché dao tao. Vi thuc chit rén luyén hay dao tao déu nham muc dich hoan thién con

ngudi qua qua trinh dao tao. Néu dé nhu hién nay c6 nhiéu budc danh gia tring lap,
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danh gia khong sat thyc tién va danh gia con mang ning tinh hinh thirc. Pua diém rén
luyén, diém chuyén can vao quy ché dao tao s& phu hop hon.

Pua cac ché tai di manh vao trong cac vin ban quy pham phap luit ma Bo
GD&DT ban hanh, dic biét 1a cac ché tai quy dinh rd trach nhiém ciia ngudi dimg
dau co quan don vi ¢d tinh thuc hién sai céc quy dinh vé TTHC. Mot vi du cu thé
dudi day cho thdy chung ta khong thé xir Iy dugc van dé vi dang thiéu nhimng ché tai
manh va cu thé. “Tai cudc hop bao ngay 28/12/2012 6ng Nguyén Huy Bang, Chanh
thanh tra B GD&DT, cho biét: “Pay la nam dau tién céc truong dugc tu xac dinh
chi tiéu tuyén sinh theo Thong tu 57 cua BJ. Pé thyuc hién nghiém, B¢ da tién hanh
thanh tra va phat hién nhiéu trudng chi tiéu dao tao xac dinh khong dung. Ngoai viéc
xtr phat hanh chinh nhu moi nam, Bo s& dé nghi cac giai phap xtr 1y ca nhan ngudi
ding dau co so vi pham. Mot danh sach dai cac hiéu trudng bi dé nghi ky luat!"*,
Tuy nhién cho dén nay chwa cé hiéu trudng nao nam trong sb cac trudng cé trong
danh sach d6 bi thi hanh ky luat. Vi d6i chiéu véi Thong tu s6 57/2011/TT-BGDDT
ngay 02 thang 12 nam 2011 ctia Bo trudng Bo GD&DT vé xac dinh chi tiéu tuyén
sinh trinh do tién si, thac si, PH, cao dang va trung cip chuyén nghiép chung ta thiy
khong c6 diém nao quy dinh xir Iy ca nhan nguoi dung dau co s& vi pham. D6 1a
diém kho cho cong tic quan 1y nha nude trong viée xur 1y ky luat d6i véi ngudi ding
dau co s¢ vi pham.

Chuyén han viéc in, cdp van bang ching chi tir Bo vé cho cac truong DH
quéan 1y (thay cho cach 1am hién nay B6 méi chi giao cho cac truong DH qudc gia
thyc hién), vi ddy khong phai 14 viéc kho, khé dén mirc cac truong DH khong thuc
hién dugc. BG chi nén lam cong tac kiém tra, giam sat thuc hién.

Bo GD&DT tiép tuc thuc hién TTHC “mdt cira” vé hop tac dao tao cua cac
truong PH va cao ding véi cac co sé dao tao trong nudc, hop tic dao tao cua cac
truong DH va cao ding véi cac truong PH va cao dang nudc ngoai.

Xay dung ban hanh cac van ban quy pham phap luét c6 céac ché tai dt manh,
quy dinh rd nghia vy, trach nhiém, quyén loi va c6 quy trinh thuc hién TTHC cu thé,

0 rang. Cac van ban ban hanh khong dugc dé “vénh nhau”.
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Tang cudng viéc quan 1y vi mo, thanh tra, kiém soat cia GD&DPT. Nhiing
vi€c nao céc truong lam dugc va lam tdt hon Bo giao héan cho céc truong thuc hién.
B0 tap trung manh vao viéc hoach dinh chién luoc, chinh sach, va quan 1y Nha nudc,
quan 1y vi mé vé GD&DT. Pé kiém soat dugc hoat dong cua cac trudng Bo ting
cuong nhiéu hon viéc thanh tra, kiém soat: doc 1ap hodc uy quyén nhu viéc uy quyén
thanh tra ky thi tt nghiép trung hoc phd thong va bé tuc trung hoc phd thong cho
can bd, giang vién céac truong PH va cao dfmg thuc hién nim 2007. C6 kiém tra,
thanh tra méi phat hién ra céac kiém khuyét, thiéu sot, dé b sung kip thoi hodc ngan
chin cac biéu hién tiéu cuc co thé xéy ra; Xu ly céc thu tuc ma céac truong ty y dat ra
bat hop phap; khuyén khich cach thyc hién TTHC don gian, thuan loi, it tdn kém vé
thoi gian va cong sic tir co s¢ dé tiép tuc bd sung hoan thién cac quy ché, quy dinh,
quyét dinh, thong tu hudng dan cta minh.

Yéu cau thue hién kiém dinh va trién khai ap dung ISO ¢ céc truong DH. Chi
dao cac trudong thyc hién co ché giai quyét TTHC mot ctra. D& nghi giao quyén ban
hanh TTHC dé giai quyét cac cong viéc cu thé trong hoat dong cac truong PH cho
cac truong thuc hién.

4) Kién nghi voi cdc truong dai hoc

Hiéu trudng cac truong BH can truc tiép phu trach chi dao cai cach viéc thuc
hién TTHC trong nha truong; kién quyét chi dao viéc thuc hién TTHC "mot ctra" tai
cac thdi diém nhit dinh nhu: SV nhdp truong, SV tbt nghiép ra truong, vi néu hiéu
truong khong quyét tam va truc tiép chi dao thi viéc nay khong thé thuc hién duoc.
Moi viéc ¢o thé lam tir dudi lam 1én nhung cai cach viée thyc hién TTHC thi khong
thé, n6 phai duoc xuat phat va lam tir trén lam xudng.

Chi dao, xay dung Bo quy dinh vé quan ly céac hoat dong cua truong DH, B quy
trinh th tuc giai quyét cac cong viée cuia nha trudng. Thuc hién chudn hoa, cong khai hod
cac van ban hudng dan trinh ty thuc hién TTHC; niém yét tai noi truc tiép giai quyét cong
vigc va trén mang ndi b truong cho can b, giang vién, SV biét.

Chi dao thanh 14p bo phan lam cong tac phap ché, bd tri can bo 1am cong tac

phap ché, thim dinh tinh hop phap, hop 1y cac van ban do nha trudng ban hanh,
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tranh dé tinh trang van ban hudng dan thyc hién TTHC ban hanh trai luat, hodc
chdng chéo, khong théng nhat véi nhitng van ban cung cdp di ban hanh.

Pau tr may moc, thiét bi nhu may vi tinh, cai dat phan mén quan 1y, két nbi
internet, dién thoai, camera, mdy sao, in, chup, photocopy, xay dung trang website,
mang ndi by du manh dé hién dai hoa cong tac quan ly truong hoc nham cai cach
viéc thyc hién TTHC theo hudng giai quyét thong qua mang, han ché sy khong can
thiét phai tiép xuc giita con ngudi véi con ngudi trong viée giai quyét TTHC.

Tén trong cac kién nghi lién quan dén quyén loi, nghia vu ciia SV. Cong khai
két qua xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc, don vi vé co ché, chinh sach,
TTHC bang cac hinh thirc dang tai thong tin trén trang thong tin dién tir cua truong,
trén bang tin, trén dai phat thanh ndi bg va céac hinh thirc khéc.

Kip thoi kién nghi nhitng vuéng mic lién quan dén co ché, chinh sach khong
phu hop vé6i didu kién va hoan canh thyc té truong DH véi cap trén. Xir Iy nhanh
chong, dut diém nhiing TTHC do cac don vi, bd phan va cén bo, vién chuc tu y dat
ra, khong hop phép.

Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra viéc thuc hién TTHC trong nha
truong. Xir 1y nghiém nhitng can bg, vién chic ¢d tinh, day dua, kéo dai viéc thuc
hién, khong thuc hién, hodc thyc hién khong dung quy trinh, trinh tg TTHC, gay kho
khan hodc can tré nhu cau giai quyét TTHC cua can bg, SV.

Khuyén khich biéu duong khen thudng cac sang kién moi vé cai cach TTHC
trong hoat dong nha truong nham dat duge sy thuan tién, don gian hoa, giam phién
ha cho can b, SV, thé hién tinh khoa hoc va hiéu qua.

Ping ky kiém dinh va thyc hién cong tac ISO & cip trudng.

Chuang t6i tin rﬁng néu cac kién nghi trén day dugc thuc hi¢n thi viéc thuc
hién TTHC trong céac truong PHCL & nudc ta s& c¢6 nhitng budc tién mai, gop phan
dang ké vao viéc nang cao chat luong dao tao PH hién nay. Do 1a déng gop thiét
thuc dé dua nén gido duc néi chung va GDPH néi riéng ctia Viét Nam tién 1én theo

kip cac doi hoi méi./.
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PHU LUC

KHAO SAT THU TUC HANH CHINH
TRONG HOAT PONG CUA CAC TRUONG PAI HOC O VIET NAM

(Két qua khao sdt nay da dwoc tac gid sit trich dang trong bai Thii tuc hanh chinh
trong hoat dong cua cdc truong dai hoc ¢ Viéet Nam - nhin tir mot cugc khao sat,
Tap chi To chirc Nha nuoc, So 2/2013, Tr. 49 - 51)

I. GIOI THIEU VE PQT KHAO SAT

1.1. Muc dich dgt khao sat

Dot khao sat duogc thuc hién véi muc dich chung 1a 1am rd hon cac quy dinh
vé tha tuc hanh chinh (TTHC), tinh hinh thyc hién TTHC, tinh phuc tap cua TTHC,
nhitng van dé& dit ra tir thuc té va yéu cau cai cach TTHC trong hoat dong céc
truong dai hoc & Viét Nam. Qua khao sat ching t6i muén thu thap thém nhing
minh ching, ¥ kién dong gép khach quan cho viéc nghién ctru van dé cai cach
TTHC d6i véi hoat dong cua cac truong dai hoc & Viét Nam trong giai doan toi

nham 1am cho céc truong dai hoc co thé hoat dong thuan loi hon.

1.2. Phwong phap khio sat

Cudc khao sat dugc thuc hién theo phuong phéap phat phiéu khao sat truc tiép
dén cac doi tuong tham gia. Dia diém chon dé thuc hién 1a cac truong dai hoc tham
gia Hoi nghi Cong tac hoc sinh, sinh vién cac truong dai hoc, cao dang niam 2012
do Bo Gio duc va Pao tao to chirc. C6 175 bd cau hoi dd duoc chuin bi va phat ra
cho dai biéu cua cac truong dai hoc. Céac cau hoi lién quan dén: (1) Thé ché (t6 chirc
bd may nha truong); (2) Thu tuc hanh chinh (cac thu tuc va TTHC trong hoat dong
cac truong dai hoc, cao déng); (3) banh gia tha tuc hanh chinh (déi tuong tu danh
gia TTHC va thyc hién TTHC tai truong minh; (4) Cac giai phap dé xuat dé cai
cach TTHC trong hoat dong cac truong dai hoc, cao déng). Dé tra 10, cac dbi tuong
diéu tra dugc dé nghi lya chon mot phwong an thich hop trong sé cac phuong 4n

duoc du kién san.



1.3. Thong tin chung vé dia diém, d6i twong tham gia khao sat

béi tuong dugc moi tham gia trd 161 cau hoi 1a Hi¢u truong, Pho hiéu trudng
(Phu trach Cong tac HSSV); Truong phong, Pho trudéng phong Cong tdc HSSV;
Lanh dao mot sd khoa; cac dong chi 1a Chuyén vién quan 1y cong tac HSSV cia
175 truong dai hoc, cao d'fmg, nhu: Pai hoc Sao Déd, Cao déng Su pham Cao Béng,
Cao dang Su pham Bic Kan, Cao dang Su pham Yén Bai, Cao dang Su pham Bic
Ninh, Cao dfmg Y té Quang Ninh, Cao déng Cong nghi¢p Cam Pha, Pai hoc Déan
lap Hai Phong, Dai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh, Pai hoc Su pham Ha N,
Pai hoc Su pham Ha Néi 2, Hoc vién Quan 1y Giado duc, Pai hoc Thuy l¢i, Dai hoc
Su pham Ngh¢ thudt Trung vwong, DPai hoc Tai chinh Ngan hang Ha Noi, Pai hoc
Qubc gia Ha N¢i, Dai hoc Cong ngh¢ Giao thong van tai, Pai hoc Dan 1ap Phuong
bong, Vién Dai hoc Mo Ha Noi, Pai hoc Su pham Ky thuat Hung yén, Pai hoc Y
Thai Binh, Cao dfmg Su pham Ha Nam, Cao déng Kinh té - K¥ thuat Lao dong, Pai
hoc Y khoa Vinh, Cao déng Su pham Thura Thién Hué, Pai hoc Su pham (Pai hoc
DPa Ning), Cao ding Cong nghé thong tin (Pai hoc Pa Néng), Pai hoc My thuat
Cong nghiép, Pai hoc Ngan hang thanh phé HO Chi Minh, Pai hoc My thuat thanh
ph6 H6 Chi Minh, Pai hoc Nong Lam thanh phd Ho Chi Minbh, ...

Ngudi ¢6 chiic vu cao nhat da tham gia tra 10i cAu hoi 1a hiéu truong, pho
hiéu trudng mot ) truong dai hoc nhu: Hi€u truéong Truong DPai hoc Dan 1ap Hai
Phong (GS. TS Tran Hiru Nghi), Hiéu truéng Truong Cao dang Su pham Bic Kan
(Ba Nguyén Thi Tuyét Thanh), Pho Hiéu truong Truong Cao dang Su pham Cao
Bing (Ba Hoang Minh Loan), Pho Hiéu truéng Truong Cao dang Cong nghiép
Cam Pha (Ong P& Quang Khai), Pho Hiéu truong Truong Cao dang Y té Quang
Ninh (Ong Bui Ptrc Thanh) ...

C6 175 phiéu khao sat di dugc phat ra va 106 phiéu c6 cau tra 10i (dat 60,57%).

II. KET QUA KHAO SAT
Duéi dy 1a két qua téng hop tir cudc khao sat.
2.1 Thé ché
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Cédu héi 1: Thiét ké b mdy nha trieong phit hop ¢é anh huéng
nhuw thé ndo déi véi hoat dong cua nha truong?

13,20%

C6 86,80% ¥ kién cho rang: thiét ké bdo may phu hop c6 anh huong rat 16n
dbi v6i td chirc hoat dong cua trudong dai hoc; 13,20% sé ¥ kién cho rang: thiét ké
b6 may phu hop c6 anh huéng nhat dinh dbi vé6i to chirc hoat dong cua trudng dai
hoc; khong ¢6 ¥ kién nao cho rang thiét ké bo may phu hop khong quan trong ddi
véi to chire hoat dong cua truong dai hoc. Nhu vay tur thuc té o thé théiy cong vi¢e

mudn duogc giai quyét nhanh chong, kip thoi, khoa hoc va hiéu qua thi cong tac t6

@ C6 anh huéng rat 1on
d01 vai to chirc hoat
dong cua truong dai

M 100 hOC

O C6 anh hudng nhét

-50 dinh d6i v6i t6 chirc

hoat dong cua truong
daihoc

chue, trong d6 c¢6 “thé ché” thiét ké t6 chirc bd may nha trudng phai phu hop.
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Cdu hoi 2: Theo nhan xét cua cda nhdn anh (chi), 16 chirc bé may
ciia triong minh da dwoc thiét ké phi hop chua?

54,72%
60

50
40
30

@ R4t phi hop
33,96%
O Phu hop

20111,32

B Chua phu h
10- Chura phu hop

C6 11,32% cho rang rat phu hop; 54,72% cho rang phu hop va ¢ t6i 33,96% cho
1a chua phu hop. Pay 1a mot ty 1¢ dang lo ngai. Trong tong s 33,96% cho 1a chua
phu hop tra 161 cau héi phu:

Cdu héi phu: Vi sao anh (chi) danh gid la té chire truong
minh chua phu hop.

20
10 = C(‘A)I"lg kénh
O Chong chéo
0 B Chua 10 rang

Co6 11,32% cho la con céng kénh, 16,04% cho 1a do chéng chéo, 8,49% cho
1a chua rd rang. Thiét ké t6 chirc bo may nha truong chong chéo va chua 16 rang
khong nhiing can tré thyc hién TTHC ma né con 1a nguyén nhan cila viéc mat doan

két ndi bo, thiéu trach nhiém trong cong viéc.
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Cau hoi 3: Chirc nang, nhiém vu cdc don vi trong truong cua anh (chi)
da dwoc quy dinh nhuw thé ndo.

@ Rt 15 rang

80; O RO rang

60

40- 16,98% B Chua rd rang

20+

04

C6 17,92% ¥ kién cho rang chirc ning, nhiém vu cac don vi trong trudng da
duoc quy dinh rat rd rang; 65,10% rd rang. Tuy nhién van con ty 18 16n: 16,98% cho
rang chua rd rang.

Nhu vay, vé co ban, chirc nang, nhiém vu dugc quy dinh trong céc truong

dai hoc ¢ Viét Nam 13 twong d6i hop 1y, 1& rang.



Cédu héi 4: Cdc quy dinh vé thii tuc hanh chinh ciia truong anh, chi
da dvwoc quy dinh ro rang chua?

60

O Rat rd rang
50
401 O RO rang

30 51,89%

B Chua 10 rang

207 44 34%

10

Céc cau tra 10i cho they quy dinh vé thii tuc hanh chinh cua truong da dugc
quy dinh co ban 1a rd rang (96,23%). C6 ty 1¢ khong 16n cho 1a chua o rang
(3,77%).

Tém lai (2.1): Thé ché (Thiét ké to chirc bd mdy, chirc ning, nhiém vu cia
cac don vi trong truong, cac quy dinh TTHC) 1a mot trong nhitng van dé quan trong
va 1a tién dé cho viéc van hanh mot bo may théng nhat, phuc vy, dich vu va quan ly
hi€u qud, dugc cac nha trudng quan tam chu trong.

Phén 16n cac y kién khao sat (86,60%) cho rang: viéc thiét ké bo may nha
truong phii hop c6 anh hudng rat 1on ddi véi t6 chirc hoat dong cia trudng dai hoc;
va to chirc b may trong cac trudong dai hoc, cao dang hién nay di dugc thiét ké phu
hop; chirc ning, nhiém vu cac don vi ciing nhu cac quy dinh vé thii tuc hanh chinh
trong nha trudng da duoc quy dinh rd rang. Tuy nhién con mot ty 1¢ y kién dang ké
chua hai 1ong véi viéc thiét ké t6 chirc bd may cho rang: chirc ning, nhiém vu cac
don vi trong truong chua 16 rang (16,98%), cac quy dinh vé TTHC trong trudng
chua 1 rang (3,77%). Mot sb ¥ kién khac (33,96%) cho rang to chirc bd may trong

VI



truong thiét ké chua phu hop. Ly do chua phu hop do con cong kénh (11,32%),
chong chéo (16,04%) va thiét ké chua rd rang (8,49%). Pay 1a nhimng van dé ma
Léanh dao B Gido duc va Pao tao, Lanh dao mét sb cac truong dai hoc, cao déng
(dic biét cac truong mai thanh 13p) can quan tim chi dao dé hoan thién ngay phan
thé ché, t6 churc bod may, chirc ndng nhiém vu cac don vi cua trudong minh, phu hop
v6i diéu kién, phu hop tinh hinh thuc té, 13 co s& quan trong va budc dau dé hoan

thién cdi cach TTHC trong nha truong.
2.2 Vé cac thii tuc hanh chinh cu thé

Cau hoi 1: Thu tuc triéu tap thi sinh trung tuyén dai hoc, cao dcfng
dén trieong.

@ C6 sy hudng dan cu thé, 16
100 rang
80
O C6 huéng dan nhung chua cu

601 thé, 15 rang

404 80,19%

20 B Con thiéu huéng dén

18,87%

Thu tyc triéu tap thi sinh tring tuyén dai hoc, cao ding dén truong di duoc
ghi trong Quy ché tuyén sinh hang nim ciia B6 Giao duc va Pao tao, cic truong chi
cu thé hoa, hudng dan rd rang hon ma thoi. Co 80,19% ¥ kién dong ¥ 1a da co su
huéng dan cu thé, 1 rang. Tuy nhién con téi 18,87% ¥ kién cho rang: ¢6 hudng dan
nhung chua cu thé, rd rang va mot ty 1 nho: 0,94% cho rang con thiéu hudéng dan.
Thuc té nhin vao Gidy bao nhap trudng cua tirng trudng hing nim ching ta thdy c6
su khac nhau rat nhiéu vé cac khoan thu: hoc phi, tién tai liéu tu liéu hoc tap, 1¢ phi
kiém tra trinh d0 tiéng anh ban dau, bao hiém y té (bt budc), bao hiém than thé, phi

thay d6i ho khau nhan khau, phi kham strc khoe, s6 y ba, phi ¢ ky tic x4, tién cuoc
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dam bao tai san ky tic x4, tién lam thé sinh vién, ATM, thu vién, tién nhap hoc, tién
mua so tay sinh vién, tién vé sinh gidng duong, tién nudc udng giang duong, tién
gidy thi, gidy nhap, tién ding ky tam tra ... clia cac truong c6 huéng dan nhung

chua cu thé, 15 rang; khong thong nhat.

Cdu hoi 2:Thii tuc déing ky dao tao lién thong trinh dé cao dang,
dai hoc da dwoc huong dan ro rang chua? co sy théng nhat
khong?

B C6 sy hudng dan cu thé,
10 rang

O C6 hudng dan nhung
chua cu the, 10 rang

B Con thiéu hudng dan

Co két qua tra 10i: co sy hudng dan cu thé, rd rang 69,81%; c6 hudng dan
nhung chua cuy thé, rd rang 25,47%. Qua tim hiéu cua tac gia, so di c6 mot sd y kién
cho rang chua cu thé, rd rang 1a vi: mot sd trudng cho vuot rao ca nhiing truong hop
tdt nghiép cao déng khong dat loai kha van dugc duy thi lién thong 1én dai hoc ngay
nam thir nhat; mot sé khac hoc khong dung nganh van dugce thi; co khi dugc chuyén
d6i mot sé mén trude khi thi, khi thi khong duge chuyén d6i. Con 4,72% xac nhan
rang nha trudong chua c6 vin ban hudng dan. Pay 1a diéu rat dang lo ngai: con thiéu
huéng dan hay c6 huéng dan nhung chua cu thé rd rang déu rat dé dan dén viéc
thuc khong c6 su théng nhét, tly tién, map mo, dé vi pham phép luat. Linh vuc dao
tao, trong d6 c6 dao tao lién thong trinh dd cao déng, dai hoc cling l1a nhirng linh

vuc nhay cdm can chu trong hon vé thu tuc.
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Cdu héi 3: Thii tuc va ho so chuyén truong .

80
70 e
60 -
50
40 | 65,09%
30
20
10 -
0

Co sy huéng dan cuthé,  Co6 hudng dan nhung Con thiéu hudng dan
0 rang chua cy thé, 16 rang

Két qua khao sat vé thu tuc va hd so chuyén trudng cho thay: c6 27,36% v
kién cho rang: c6 huéng din nhung chua cu thé, rd rang; va 7,55% y kién cho rang:
con thiéu huéng dan. Pay 1a mot trong nhitng van dé nhay cam. Viéc thiéu hudng
dan va c6 hudng dan nhung chua cy thé, rd rang rat d& nay sinh nhiing van dé tiéu
cuc nhu: khong du diéu kién chuyén truong van cho chuyén trudong, du diéu kién

chuyén truong nhung van gy kho khin, can trd cho sinh vién.

Cau hoi 4: Thu tuc xét dung hoc, thoi hoc do hoc luc yéu.

B C6 sy hudng dan cu
thé, 10 rang

O C6 huéng dan nhung
chua cuy theé, ro rang

B Con thiéu huéng din
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Két qua khao sat cho thay sb y kién cho rang: c6 huéng dan nhung chua cu
the, 1d rang chiém t6i 19,81%; s6 cho rang: con thiéu hudng dan ciing co ty 1é
2,83%. S6 nay chi yéu roi vao nhitng truong méi bude dau dao tao theo hé théng
tin chi, con bd ngd, chua quen vdi hé théng dao tao moi nén viée xét dung hoc, thoi
hoc do hoc luc yéu va kém co nhitng diém chua rd rang. Xét dung thi s sinh vién
trugt nhiéu; xét mém thi khong dang v6i quy ché nén mdi nam cac truong dang van

dung mdt kiéu khac nhau.

Cau hoi 5: Thu tuc xét nghi hoc, thoi hoc va hoc tié'p do nguyén vong
ca nhan.

100+
80
60
40" 76,42
20 20,75% I| 2,83%
T
0 — — ; ‘
C6 su huong dan Co6 hudng dan Con thieu hudng
cuthé, rd rang nhung chua cu dan
thé, 15 rang

Két qua khao sat cho thdy c6 20,75% ¥ kién cho rang: c6 huéng dan nhung
chua cu thé, rd rang; va c6 2,83% y kién cho rang: con thiéu hudng dan. Ty 18 y
kién cho rang c6 huéng dan nhung chua cu thé, rd rang va con thiéu huéng dan.
Nhu vy chimg t6 ¢6 nhiéu truong con thiéu sot trong viéc nay. Do nguyén vong ca
nhan sinh vién bi 6m dau hodc tai nan budc phai diéu trj thoi gian dai; gia dinh gap
kho khan...(thién tai, sy cd bat thuong dua dén); hodc sinh vién dugc dong vién vao
I lwong vii trang. Néu cac huéng dan, quy dinh trén khong duoc cong khai, 1am 1d
sinh vién mudn xin nghi hoc s€ mét rt nhiéu thoi gian, cong stc dé thuc hién

nguyén vong chinh dang cia minh.



Cdu hoi 6: Thu tuc xét nghi hoc, thoi hoc va hoc tié}?.

2.83% B C6 sy hudng din cy thé, rd
rang

O C6 hudéng dan nhung chua
cu the, 10 rang

B Con thiéu hudéng dan

Nghi hoc, théi hoc va hoc tiép 1a mot trong nhitng ndi dung cua quy ché dao
tao, day 1a noi dung bat budc sinh vién phai thuc hién chir khong phai do nguyén
vong sinh vién. Tuy nhién, trd 101 cau hoi: thu tuc xét nghi hoc, thoi hoc va hoc
tiép. C6 79,25% ¥ kién cho rang: c6 sy huéng dan cu thé, rd rang; van con téi
17,92% v kién cho ring: ¢6 huéng dan nhung chua cu thé, rd rang; va 2,83% v kién
phan hoi 1a: con thiéu hudng din. Pay chu yéu 13 do vin ban hudng dan va hinh thirc
cong khai ctia mot sé truong chua cu thé 16 rang hodc con thiéu. Han ché nay sé din
dén sinh vién khong biét dau 1a dich minh can dén, phai vuot qua, rit d& bi nghi hoc,

thoi hoc (nhu 13 mot diéu bat ngd) va tham chi khi duoc hoc tiép ma minh khong biét.

Cdu héi 7: Thii tuc chuyén chuyén nganh dao tao.

33.96%

B C6 sy hudng dan cu thé, 13 rang
@ C6 huéng dan nhung chua cu thé, rd rang
O Con thiéu hudng dan
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Chuyén chuyén nganh dao tao ciing 1a thi tuc nhay cam. Cau tra 10i c6 ty
lénhu sau: Co huéng dan nhung chua cu thé, rd rang (33,96%) va con thiéu huéng

dan (9,43%). Huéng dan nhu vay c6 thé xem 13 chua dat yéu cau.

Cdau hoi 8: Thu tuc chuyén khoa hoc.

w

B C6 su hudng dan cy the, rd rang

O C6 hudng dan nhung chua cy thé, 16 rang
@ Con thiéu hudng dan

Chuyén khoa hoc xay ra trong truong hop 16p da dang ky hoc nhung khong
khai giang hodac mdt sb truong hop dac biét nhu sinh vién: tai nan, dm dau bénh tat;
sinh vién ¢6 nhu cau di thuc tap vdi khoa hoc khac; sinh vién mubn chuyén xuéng
khod, chuyén sang khoa hoc (khong chinh quy; dao tao ngoai gio hanh chinh). Vi
cau hoi vé tha tuc chuyén khoa hoc, c6 téi 27,36% ¥ kién tra 10i 1a c6 hudng dan
nhung chua cu thé, rd rang; va c6 toi 14,15% v kién cho rang: con thiéu huéng dan.

Pay ro rang la van dé nhiéu truong chua quan tam.

Cau hoi 9: Thu tuc chuyén co so dao tao.

60

40

20 50%
16,04%.

Con thiéu huéng din  C6 hudng dan nhung  C6 su huéng dan cu
chua cu thé, rd rang thé, ro rang
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Tuong ty nhu trén, trong céc cau tra 161 vé thi tuc chuyén co sO dao tao co
t61 33,96% ¥ kién cho rang: c6 hudng dan nhung chua cu thé, 1d rang; va 16,04%
cho rang: con thiéu huéng din. Pay 1a van dé nhiéu nhay cam, rat d& ndy sinh tiéu

cuc.

Cdu hoi 10: Thii tuc cap va chimg nhdn ban sao chimg chi, van
bang tot nghiép .
80
60
40

201

0 J
@ C6 sy hudng dan cu thé, 3 rang
O C6 hudng dan nhung chua cy thé, 16 rang

0 Con thiéu hudng dan

Tra 16i vé thi tuc cap va ching nhan ban sao chtng chi, van bang tot nghiép
6 67,93% tra 10i: c6 sy hudng dan cu thé, 1 rang; c6 22,64% tra 10i: co hudng dan

nhung chua cu thé, rd rang; va cé téi 9,43% cho rang: con thiéu hudng dan. Day la

r
oS h)

mot thuc té ciia khong it truong gy nhiéu kho khan cho “thugng dé” ngudi hoc,

trong nhitng ndm cudi cua qua trinh dao tao.

Thu tuc cép lai, diéu chinh van bﬁng, chung chi ciing tuwong tu nhu trén, va
cho thay con yéu kém hon. Chi c¢6 62,26% ¥ kién cho rang: ¢6 sy huéng dan cu thé,
& rang; sd y kién cho riang: c6 hudng din nhung chua cu thé, rd rang chiém
27,36%; sb N kién cho rﬁng: con thiéu huéng dan chiém t&i 10,38%. Viéc cép lai,
diéu chinh vin bang, ching chi nguyén do c¢6 su so xuat, sai sot c6 thé tir phia sinh

vién nhung nhiéu truong hop 1a do su so sudt, sai sot tir phia can bd quan ly cua nha
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truong. Do vy su chd doi qua 1au, khong biét noi nao thu 1y don, giai quyét van dé

la diéu c4c nha truong khong nén co.

Cdu hoi 12: Thu tuc dang ky hoc virot chuong trinh.

Co sy huéngdancu Cohuéngdan — Con thiéu huéng
thé, 16 rang  nhung chua cu thé, dan
0 rang

Ding ky hoc vuot chwong trinh 14 diéu c6 trong quy ché dao tao nhung qua
khao sat cho thdy nhiéu truong khong thuc hién. C6 23,58% cho rang: con thiéu
huéng dan; 40,57% cho rang: c¢6 huéng din nhung chua cu thé, r6 rang. Chi co
35,85% cho rang: c6 sy huéng dan cu thé, r6 rang, ddy mai 1a nhiing truong trién

khai thyuc hién.
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Cdu héi 13: Thi tuc dang ky hoc bang hai.

@ C6 sy hudng dan cu thé,
10 rang

O C6 huéng dan nhung chua
cu thé, rd rang

O Con thiéu hudng din

V& thu tuc ding ky hoc bang hai, sb ngudi tra 16 c6 su hudng dan cu thé, rd
rang 13 45,28%; c6 hudng din nhung chua cy thé, rd rang 1a 27,36%; con thiéu
huéng dan: 27,36%. Thuc té sb cho rang chua cu thé, rd rang va con thiéu hudng
dan 1a do nhiéu truong khéng thuc hién Quy ché sé 22/2001/QD-BGDDT ngay 26
thang 6 naim 2001, Quy dinh vé dao tao dé cip bang dai hoc thtr hai cua Bo trudng

B§ giado duc va Dao tao.
Cdu hoi 14: Thu tuc moi giang vién thinh giang.
@ C6 sy hudng dan cu

thé, 10 rang

O C6 huéng dan nhung
chua cu the, rd rang

O Con thiéu hudng dan

Cho t61 ngay 24 thang 9 nam 2008, B6 Giao duc va Pao tao mdi co Quyét dinh
s6: 54/2008/QD-BGDDT Ban hanh Quy dinh vé ché do thinh giang tai co so gido
duc dai hoc, nén & nhiéu truong dai hoc thu tuc moi gidng vién thinh giang da dugc

ap dung tét. Két qua khao sat cho thdy c¢6 73,59% cho rang da c6 sy hudng din cu
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thé, 16 rang. Pay ciing 14 diéu dang ghi nhan. Tuy van con t6i 20,75% ¥ kién cho
rang cac hudng dan con chua cu thé, rd rang va 5,66% y kién cho 1 con thiéu

huéng dan.

Cau hoi 15: Thu tuc thanh toan thinh giang.

100

4,72%\ [0

33,02%

Pongian Phirc tap Chua quy
(nhiéu gidy dinh cu thé
t0)

Vé cau hoi nay, theo két qua khao sat ¢ tdi 33,02% cho 1a con phirc tap
(nhiéu gidy td); 4,72% cho 1a chua quy dinh cu thé. Pay la diéu dang i ngai, vi no
s& gy phién phirc cho chinh giang vién thinh giang. Chi c6 62,26% sb ¥ kién cho
1a: thu tuc thanh todn thinh gidng don gian.
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Cau hoi 16: Thu tuc thanh toan vieot gio gidng.

B Co su hudng dn cu thé, 1o rang
O C6 hudng dan nhung chua cy thé, 1 rang
O Con thiéu huéng dan

Tha tuc thanh toan vuot gio gidng da dugc quy dinh tai Quyét dinh sb
64/2008/Qb- BGDDT ngay 20/11/2008 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao "vé
viéc ban hanh Quy dinh ché do lam viéc d6i véi giang vién”; Thong tu sb
50/2008/TTLT-BGDDT-BNV-BTC ngay 9/9/2008 ”vé viéc huéng dan ché do tra
lwong day thém d6i véi Giang vién trong cac co sd gido duc cong lap”; Thong tu sd
36/2010/TT-BGDDT, ngay 15/12/2010 *vé viéc sira d6i bd sung mot sd diéu cua
Quy dinh ché d6 1am viéc dbi v6i giang vién ban hanh kém theo Quyét dinh s
64/2008/Qb-BGDDT ngay 20/11/2008 cua Bo trudéng Bo Gido duc va Dao tao”.
Tuy nhién khi khao sat van con 19,24% ¥ kién cho rang tai cac truong tuy di cd
huéng din nhung chua cu thé, rd rang va co 1,89% cho rang nha trudng con thiéu

hudng dan. Pay 1a van dé cac trudng can nén xem xét lai.
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Cdu héi 17 : Thi tuc khao sdt chat luwong dao tao.

B C6 sy hudng dan cy the, rd

:60 rang
40 O C6 hudng dan nhung chua

35,85% cu thé, 1 rang
20

O Con thiéu huéng dan

15,09%

Cuc khao séat chat lugng dao tao, BO Gido duc va bao tao khuyén khich cac
truong thuc hién tuy thuc té chua c6 van ban quy dinh va huéng dan cach 1am cy
thé. Vi vay mot sb truong (49,06%) di ty dwa ra quy dinh cta truong minh mot
cach cu thé. Do 1a diéu rat tét. Tuy nhién c6 toi 35,85% cho biét truong c¢6 hudng
dan nhung chua cu thé, 16 rang, 15,09% cho biét truong con thiéu hudéng dan. Vi

vay BO Gido duc va PBao tao nén c6 hudng dan cu thé vé viéc khao sat nay.

Cdu héi 18: Thii tuc té chikc thi, chdam thi, quan 1y thi.

I C6 sy hudng dan cu thé, 1d rang

O C6 hudng dén nhung chua cu thé, rd rang

O Con thiéu huéng dan
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T6 chire thi, cham thi, quan 1y thi 13 viéc lam thudng xuyén cta cac truong
dai hoc, cao déng. B6 Gi4o duc va Pao tao c6 nhiéu vin ban hudng dan thu tuc to
chuc thi, chim thi, quan 1y thi (tuyén sinh, thi hét tmg mon hoc, hoc ky, thi tét
nghiép). Vi cau hoi: Tha tuc to chire thi, chdm thi, quan 1y thi ¢6 86,8% ¥ kién cho
rang: ¢6 sy huéng dan cu thé rd rang nhung van con 12,26% y kién cho la: ¢6
huéng dan nhung chua cy thé, rd rang va 0,94% cho 1a: con thiéu hudng dan 1a viée
lam mot s6 truong cAn nén xem xét lai, can hoan chinh, b6 sung ngay huéng dan
thuc hién thi tuc ndy, khong dé tinh trang “c6 trudng dé giang vién dua bai vé nha
cham, c6 truong khi chim khong can roc phach, co truong dé giang vién chim xong

maoi lam dap an”.

Cau hoi 19: Thu tuc xét khen thuong hoc sinh, sinh vién.

Con thiéu huéng dan [@I83%

C6 huéng dan nhung chua cu thé, 1o

ing 11,82%

C6 su hudng dan cu thé, 1o rang

|'5.85"|o

0 20 40 60 80 100

Thu tuc xét khen thudng hoc sinh, sinh vién, da dugc quy dinh trong quy ché
cong tac hoc sinh, sinh vién; quy ché dao tao; quy ché tuyén sinh... nén c6 85,85% y
kién tir khao sat cho rang: ¢6 su hudng dan cu thé, rd rang 13 hién nhién. Tuy vay
van con 11,32% cho 1a: c6 huéng dan nhung chua cu thé, 16 rang va 2,83% cho la:
con thiéu hudng din. Thuc t& s6 nay phan 16n roi vao nhimg trudng méi thanh 1ap,
nhitng trudng dai hoc, cao dang ngoai cong lap, khong bd tri du khoan kinh phi
danh cho Cong tac thi dua khen thuéng; chua chi trong dén cong tac thi dua khen
thuong.
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Cdu héi 20: Thii tuc, ho so xét ky ludt hoc sinh, sinh vién.

100

10 0 14,15%
0 T
C6 huéng din nhung chwa  Co6 huéng ddn nhung chwa  Con thiéu huéng din
cu thé, 15 rang cu thé, 15 rang

C6 83,02% v kién cho ring thu tuc, hd so xét ky luat hoc sinh, sinh vién da
c6 huéng dan cu thé, rd rang. Tuy nhién vAn con 14,15% cho 1a c¢6 huéng dan
nhung chua cu thé, rd rang va 2,83% cho 1 con thiéu huéng din. Pay ciing dugc

cho 1a nhimg han ché chi yéu cua cac trudng méi thanh 1ap.

Cdu hoi 21: Thu tuc, xur Iy nguoi hoc nghién ma tuy.

@ Co6 su hudng dan cu the, 16
rang

18.87% acCo hgéng dan nhung chua
cu thé, 10 rang

B Con thiéu huéng dan
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Quy dinh vé viéc xir 1y nguodi hoc cé lién quan dén té nan Ma tuy, ban hanh
kém theo Quyét dinh s 48/2006/QD-BGDPT ngay 25 thang 10 naim 2006 va Quy
ché Coéng tac hoc sinh, sinh vién cac truong Pai hoc, Cao dang va Trung cip
chuyén nghép hé chinh quy, ban hanh kém theo Quyét dinh sé 42/2007/QD-
BGDDT ngay 13 thang 8 nim 2007 cua Bo Gido duc va Dao tao déu noi vé viée xur
1y nguoi hoe nghién ma tiy. Tuy nhién voi cau hoi: Thu tue, xtr ly ngudi hoc nghién
ma tdy. 67,92% s6 ngudi dugc héi tra 10i: ¢6 sy hudng dan cu thé, rd rang. Tuy
nhién van con t6i 18,87% tra 1i: c6 hudng dan nhung chua cy thé, rd rang. Té hon
¢6 13,21% s6 nguoi cho rang con thiéu huéng dan (Hay néi dung hon chua c6 bién

phép xtr ly, chua thyc hién).

Cdu héi 22:Thii tuc danh gid két qua rén luyén hoc sinh, sinh vién.

B C6 su huéng dan cu thé,
0 rang

O C6 huéng dan nhung chua
cu the, 10 rang

B Con thiéu hudng dan

bénh gia két qua rén luyén hoc sinh, sinh vién dugc Bo Gido duc va Dao tao
quy dinh tir nam 2002, cho nén c6 t&i 82,08% sd ngudi duge hoi cho ring: c¢6 sy
huéng dan cu thé, rd rang. Song van con 17,92% cho rang: ¢ huéng din nhung
chua cu thé, o rang “con mang tinh hinh thure, tinh trung, hudng dan kho thuc hién,

nhi€u diém con chung chung”.
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Cdu héi 23: Thii tuc xét cdp hoc bong khuyén khich hoc tdp.

90+
80+
701
60+
50
40+
30

5ol | 80,19
10

ol N 16,98% gl l000-

— S,
Cosy  Coéhudéng Con thiéu
huéng dan dan nhung huéng din
cu thé, rd chura cu thé,
rang 10 rang

Vé cau hoi nay co 80,19% ) nguoi duge hoi tra 16i: c6 sy huéng dan cu thé,
16 rang. Tuy nhién van con 16,98% cho rang: c6 huéng dan nhung chua cu thé, 1o
rang; dic biét con 2,83% ¥ kién cho rang: con thiéu hudng dan, phan 16n sb ¢ ¥
kién nay thudc vé cac trudng dai hoc, cao ding ngoai cong 1ap va nhitng trudng méi

thanh 1ap.

Cdu héi 24: Thii tuc xét cap hoc bong chinh sdch.

100
50
4.72%
0 15.09%] —_—
Césuhudng dincu  Co hudng din nhung  Con thiéu hudng din
thé, ro rang chua cu thé, ro rang
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Tra 10i cau hoi thi tuc xét cap hoc bong chinh sach c6 80,19% sd ngudi duoc
hoi cho rang c6 su hudng din cu thé, rd rang. Tuy nhién con 15,09% y kién cho
rang: ¢6 huéng dan nhung chua cu thé, 1o rang; va 4,72% ¥ kién cho rang: con thiéu
hudéng dan. Nha nudce dd cé cac vin ban hudng dan: Quyét dinh s6 152/2007/QD-
TTg ngay 14/9/2007 ctia Thu tudéng Chinh phii vé hoc bdng chinh sach ddi véi hoc
sinh, sinh vién hoc tai cac co s& gido duc thudc hé théng giao duc quéc dan; Nghi
dinh s 134/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ciia Chinh phii quy dinh ché d6 ctr tuyén
vao cac co s& gido duc trinh do dai hoc, cao dang, trung cép thudc hé théng gido
duc quéc dan; Quyét dinh sé 82/2006/QP-TTg ngay 14/4/2006 ctia Thi tudng
Chinh phu vé viéc diéu chinh mic hoc bong chinh sach dbi véi hoc sinh, sinh vién
1a ngudi dan toc thiéu s6 hoc tai cac trudng phd thong dan tdc ndi tra va truong du
bi dai hoc quy dinh tai Quyét dinh sé 194/2001/QD-TTg ngay 21/12/2001 cta Thi
tuéng Chinh phu. Nhung thyc té nhiéu trudng khong cé déi twong nay hoc tap nén

chua dua ra vin ban huéng dan cuy thé.

Cauhoi25: Thu tuc xét cdp tro ccfp xd hoi.

100 £78,30%

80 - B Co su huéng dan cu thé, rd
rang
60 -
40 14.25% 0 C6 hudng dan nhung chua
20 7,55% cu the, 10 rang
0 A — — . g

B Con thiéu huéng dan

Thuc té tra 151 cho thay c6 14,25% y kién cho rang: ¢ hudng dan nhung
chua cu thé, 5 rang; 7,55% y kién cho réng: con thiéu huéng dan (khi dugc hoi vé
thu tuc xét cép tro cép xa hoi). Mot ) trudng con cod han v kién t6i nay chua trién

khai, chua rd ¥ kién chi dao trién khai, 1anh dao truong chua muon trién khai vi anh
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hudng t6i ngudn thu von di eo hep clia cac trudng. Tuy nhién phan 16m, c6 78,30%

¥ kién cho rang: c6 sy huéng din cu thé, rd rang.
Cdu héi 26: Thii tuc thuc hién mién, giam hoc phi.

80
70
60
50
40
30
20
10

0

2,83%

C6 sy hudng Co hudng  Con thiéu
dan cy thé, rd din nhung  huéng din
rang chuacuy thé,
10 rang

Hién nay thu tuc thyuc hién mién, giam hoc phi da chuyén trd cho Phong Lao
dong thuong binh va xa hdi cac huyén thuc hién chi tra ho tro sinh vién, cc truong
dai hoc chi phéi két hop thyc hién viéc kiém tra, xac nhén sinh vién dang hoc tap tai
co s& dao tao nao, khoa hoc, nganh hoc, mirc dong hoc phi... Tuy nhién khi dugc
hoi vé thi tuc thuc hién mién, giam hoc phi, c6 75,47% y kién duoc hoi da tra 10 co
su hudng din cuy thé, rd rang. Van con mot ty 16 kha 16n 21,70% cho rang c¢6 hudng

dan nhung chua cuy thé, 1 rang; va co tdi 2,83% cho 1a con thiéu hudéng dan.
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Cdu hoi 27: Thu tuc thuc hién tin dung doi véi sinh vién.

100

80

60

;g 17,92% | 2,83%

0 1 T 1
Cosyhuéngdin  Cohuéngdin  Con thiéu hudng
cu thé, 1o rang  nhung chua cu thé, dan
10 rang

Thu tuc thyc hién tin dung d6i véi sinh vién trong céc trudng dai hoc va cao
dang 1a viéc phdi hop huéng dan, thuc hién mot sé cong viée. Vi cau hoi thu tuc
thuc hién tin dung d6i véi sinh vién. C6 79,25% v kién khao st tra 10i ¢ hudng
dan nhung chua cu thé; 17,92% tra 101 c6 huéng dan nhung chua cu thé, rd rang;

2,83% cho rang con thiéu huéng dan.

Cau hoi 28: Thu tuc quan ly sinh vién o noi tru.

SOW C6 su hudng dén cu thé, 15
rang
60
C6 huéng dan nhung chura cu
401 thé, 16 rang

20- Cé thiéu hudng dan

Déi véi cac truong dai hoc, cao dang cong lap gan nhu truong nio cling co
khu ¢ ndi tri cho sinh vién. Bg gido duc va dao tao, By Tai chinh, Chinh phu déu c6
cac van ban: quy ché, quy dinh, nghi dinh quy dinh vé& cu trd, ndi tra, thu va sir

dung nguodn thu sinh vién & ndi tr; cac nha truong c6 cac van ban hudng dan thuc
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hién. Tuy nhién véi cau hoi: thu tuc quan 1y sinh vién ¢ ndi tra. Chi c6 69,81% y
kién tir khdo sét tra 151 ¢ su hudng dan cu thé, rd rang; con téi 25,47% s ¥ kién
cho 13 ¢6 hudng dan nhung chua cu thé, 1d rang va c6 tdi 4,72% v kién cho 14 con
thiéu hudng din. Véi nhu cau b tri sinh vién ¢ ndi tra tinh chung trong ca nudc
méi chi dat 30% thi viéc dé tinh trang thiéu huéng dan hoic c6 huéng dan nhung
chua cu thé, r& rang chic chin s& néy sinh céc té nan, tiéu cuc khi bé tri sinh vién &

ndi tr, gay nhiéu khé khan cho sinh vién.

Cau hoi 29: Thu tuc thuc hién quan ly sinh vién o ngoai tru.

70
60
50
40
30
20
10

31,13%

6,61%

Cosy  C6 hudng Con thiéu
huéng ddndan nhunghuéng dan
cuthé, rd chua cu

rang  thé, 13 rang

B6 Gido duc va Dao tao c6 Quy ché Cong tac hoc sinh, sinh vién ngoai tri
trong cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc chuyén nghiép - huéng dan thyc hién
quan ly sinh vién & ngoai tra? Nhung khi dugc hoi vé thu tuc thuc hién quan ly sinh
vién & ngoai tra. Chi c6 62,26% ¥ kién cho rang: c6 sy hudng dan cuy thé, rd rang;
con toi gan 40% (37,74%) cho rang: c6 huéng din nhung chua cu thé, 1d rang
(31,13%) va con thiéu hudng din (6,61%). Thuc té day 1a cong viée kho, mot sd
truong thura nhan chua thuc hién duge, mot s6 truong thyc hién cho c6, nura voi;
mét sb khac cho réng day la nhi€ém vu cua cong an, chinh quyén dia phuong, nha
truong chi nén phdi hop théi chir khong phai chu tri chinh. Van dé dang c6 nhiéu y
kién khac nhau.
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Cdu héi 30: Thi tuc Tw van Hé tro sinh vién.

13,21%

0=

Co sy hudng daﬁo hudng daﬁ?on thiéu hudng
cu thé, rd rangnhung chua cu dan
thé, 13 rang

Tu van Hd trg sinh vién la cong viéc kha méi meé ddi voi cac truong dai hoc,
cao dang ¢ Viét Nam. Vi thé khi duoc hoi: tha tuc tw van hd tro sinh vién thi chi
6 41,51% ¥ kién cho rang: ¢6 sy huéng dan cu thé, rd rang; téi gan 60% (58,49%)
cho rang: c6 huéng dan nhung chua cy thé, 16 rang (45,28%) va (13,21%) cho
rang: con thiéu huéng dan.

Cau hoi 31: Thu tuc ccfp thé hoc sinh, sinh vién.

ey

B C6 su huéng dan cu thé, rd rang

O C6 hudng dan nhung chua cy thé, rd rang

B Con thiéu hudng dan

Thuc hién viéc cép thé cho sinh vién 1a cong viéc trudong nao cling thyc hién
ngay tir hoc ky dau tién khi sinh vién vao trudng hoc tap. Tuy nhién cong viéc
tuong nhu nho nhat nay kha phién phirc khi sinh vién nhap hoc mudn, sinh vién mat
thé phai lam lai thé. Thu tuc cAp thé hoc sinh, sinh vién ¢ 13,21% ¥ kién cho rang:
c6 hudng din nhung chua cu thé, rd rang. S6 cho rang: c6 sy huéng dan cu thé, 16
rang l1a 86,79%.
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Cdu hoi 32: Thii tuc thuc hién Bao hiém y té cho sinh vién.

50
0 _ [16 os;n ,

C6 sy hudéng din C6 hudng dan  Con thiéu hudng
cu thé, 16 rang nhung chua cu thé, dan
0 rang

Luat Bao hiém y té& c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2009; HSSV
thuc hién Bao hiém y té bat budc tir ngay 01 thang 01 nam 2010. Tuy nhién Bao
hiém y té nhidu dia phuong phdi hop véi trudng trién khai rat cham, cho nén véi
cau hoi thi tuc thyc hién bao hiém y té cho sinh vién c¢6 79,25% s6 ¥ kién tra 10
khéao sat cho 1a: c6 su hudng dan cu thé, rod rang; van con toi 16,98% cho 1a: ¢

huéng dan nhung chua cu thé, 16 rang va 3,77% cho 1a: con thiéu huéng dan.

Cdu hoi 33: Thu tuc gidi quyét cdc vu viéc vé An ninh trdt tw.

@ Co6 sy hudng dan cu the, r6|

rang
80 O C6 hudng dan nhung chua
60- cu thé, 10 rang
40- B Con thiéu hudng dan
20
0 d
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Trong cac truong dai hoc, viéc xdy ra cac vu viée lién quan dén vé An ninh
trat tu nhu: trom cép tai san, hoa hoan, cudp dat, danh nhau, tu tap gay 161, khiéu
kién tap thé .v.v... du phong bi thé nao ciing khong thé tranh khoi (vi nha truong
nhu 12 mot xa hoi thu nho). Tuy nhién c6 trinh tu tha tuc giai quyét khi vu viéc xdy
ra khong phai truong nao cling di xay dung duogc. Vi thé v6i cau hoi trén chi co
61,32% y kién tra 10i khao sat cho rang c6 sy huéng din cu thé, rd rang; nhung van
con tdi 31,13% y kién cho rang c6 hudng dan nhung chua cu thé, rd rang; va c6 t6i
7,55% ¥ kién cho 1a con thiéu huéng dan. Day thuc té rd rang 1a nhiéu truong, lanh
dao truong chua quan tdm chi dao téi linh vuc nay. Diéu hién nhién khi xéy ra vu
viéc, viée chi dao, trién khai, thuc hién s& khé ¢ sy thong nhat, chat chg, bai ban va

ciing kho cho cap thuc thi khi giai quyét cac vu viée co tinh chit twong tu.

Cdu hoi 34: Thu tuc thyuc hién cdc ky thi nang ngach: giang vién lén giang
vién chinh, giang vién chinh lén giang vién cao cap, chuyén vién lén chuyén vién

chinh, chuyén vién chinh lén chuyén vién cao cap.

@ Ca su h-i ng dEn ¢6 thQ
100  rarung

O C& h-i ng dEn nh-ng
50 ch-aco thQréa rung

B Cin thiCu h-i ng dEn

13,20%

Thi ndng ngach giang vién lén gidng vién chinh, gidng vién chinh Ién gidng

vién cao cap, chuyén vién 1én chuyén vién chinh, chuyén vién chinh 1én chuyén
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vién cao cap 1a cong viéc cua Bo Gido duc va Pao tao va cép chii quan cia cac
truong dai hoc, cao dang cong lap. Nha trudong cd nhiém vy hudng dan, phdi hop
thuc hién qua cac bude: thong bdo, hd so, so tuyén ban dau va ctr di du thi; tiép
nhan két qua va thyc hién cac ché do, chinh sach sau khi c6 két qua thi. Vi cau hoi
vé Thu tuc thuc hién cac ky thi c6 68,87% v kién tir khao sat cho rang c6 sy hudng
dan cu thé, 16 rang. Tuy nhién van con 17,93% s y kién cho 13 c¢6 hudng dan
nhung chua cu thé, rd rang va con téi 13,20% sd ¥ kién cho 1a con thiéu hudng dan.
bay chinh 1a diéu thuc chat cac truong dai hoc, cao dfmg thira nhan la con nhitng
han ché trong chinh sach dao tao, boi duong can bg, vién chirc gidao duc va dao tao;
chua cong khai 16 rang, minh bach mot TTHC d3 c¢6 huéng dan cu thé cua Bo Gido
duc va Pao tao; chua cu thé hoa hudng dan 18 hon cach thire thyc hién cua timg don
vi. Piém yéu nay ciing thudc vé cac truong cao dang va nhitng trudng dai hoc méi

thanh 1ap nhiéu hon.

Cau hoi 35: Thu tuc thuc hién cu can bg di cong tac nuoc ngoai?

80
60
40
20

20,75

C6 sy hudng dan cu C6 huéng dan nhung Con thiéu hudng dan
thé, 1o rang chua cu thé, 13 rang

Thi tuc thAm quyén cir can bd di cong tac & nudc ngoai 1 cip chu quan cia
truong nhu: cap Bo, cdp UBND cac tinh (mét sd tinh ty quyén cho S& ngoai vu).
Nha truong c¢6 nhiém vu thuc hién. Vi cau hdi thu tuc thuc hién ctr can bd di cong
tdc nudc ngoai c6 64,15% y kién khao sat tra 1oi co su huéng dan cu thé, rd rang;

tuy nhién c6 dén 20,75% ¥ kién cho rang c6 huéng dan nhung chua cu thé, r6 rang
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va ¢6 t6i 15,10% ¥ kién cho ring con thiéu huéng din; s6 nay phan 1én roi vao

nhiing truong it c6 su hop tac, lién két dao tao véi doi tac 1a nude ngoai.

Cau hoi 36: Thu tuc thuc hién cuir can bo di hoc cao hoc, NCS, thuc
tdp sinh nuoc ngoai?

70
60
50- 66,98%
40+

30' 0
20 20.75% 12,27%

m

C6 su hudng Co hudéng  Con thiéu
dancythé, dinnhung hudng din
rd rang chuacuy thé,
0 rang

Niam 2007, B6 Gido duc va Pao tao méi ban hanh Quyét dinh s6 2368/QD-
BGDDT ngay 9 thang 5 nam 2007 néi vé linh vyc trén nhung chi riéng cho can bo
thudc B Gido duc va Pao tao; to1 thang 9/2001 Thu tudng Chinh phtt méi ¢é ban
du thao Quyét dinh Quy dinh viéc cong dan Vi¢t Nam ra nudc ngoai hoc tip. Voi
cau hdi thu tuc ctr can bg di hoc cao hoc, NCS, thyc tp sinh nudc ngoai c6 66,98%
¥ kién tra 10 tir cudc khao sat cho rang da co sy huéng din cy thé, rd rang. Ching
t6i cho rang nhu thé ciing c6 thé coi nhu kha tét. Tuy nhién c6 dén 20,75% ¥ kién
cho rang nha truong da c6 hudng dan nhung chua cu thé, rd rang, va 12,27% v kién

cho ring: con thiéu huéng dan.

Nhu vay, vé thi tuc ndy cac trudng can tudn thi t6t hon huéng dan cua Bo

Giao duc va Dao tao.
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Cau hoi 37: Thu tuc thuc hién tié’p nhan can bo di hoc cao hoc,
nghién cieu sinh, thye tdp sinh nwée ngodi tro- vé truong?

70-
60
50+
40+
30+
20
10 17,92
. N
Cosu }luéng dan ¢ huéng dan  Con thidu hudng
cu thé, 1 rang nhung chura cy dan
thé, rd rang

Tra 101 cdu hoi vé tha tuc thuc hién tiép nhan can bd di hoc cao hoc, nghién
ctru sinh, thyc tap sinh nudc ngoai tro vé truong. Co 65,10% tra 161 da c6 sy hudng
dan cu thé, 1 rang; 17,92% tra 16i ¢6 huéng dan nhung chua cu thé, 1 rang; va cd
16,98% cho rang con thiéu huéng dan. Pay chi yéu 1a thiéu cac van ban huéng dan
cap truong, dic biét ddi voi nhitng trudng it co ddi dbi twong dugc cir di va tiép
nhan vé khi di di hoc cao hoc, nghién ctru sinh, thyc tap sinh tir nudc ngoai tré vé

truong.
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Cdu héi 38: Thi tuc dang ky boi dudng nghiép vu sw pham?

C6 su hudng dan cu C6 hudng din nhung Con thiéu huéng din
thé, 1o rang chua cu thé, ro rang

Vi cau hoi: Thu tuc dang ky boi dudng nghiép vu su pham. Co 70,75% ¥
kién tra 10i ¢6 sy huéng dan cu thé, rd rang. Tuy nhién con téi 9,81% ¥ kién tra 1o
¢6 hudng din nhung chua cu thé, rd rang; va c6 9,44% cho rang con thiéu huéng
dan. S6 tra 101 ¢6 su hudng dan cu thé, 1d rang cha yéu 1a cac truong c6 chirc ning
tryc tiép bdi dudng su pham va nhiing trudng c6 bé day truyén théng. S6 cho ring
c6 hudng dan nhung chua cu thé, rd rang va con thiéu hudng dan cha yéu 1a cac
truong dai hoc va cao dang méi thanh 1ap va sd truong khong cé chirc ning truc
tiép boi dudng nghi¢p vu su pham; sb khac 1a mét s truong chua thuc sy chu trong
cong tac boi dudng nghiép vu su pham cho cac ddi twong 13 giang vién méi va boi
dudng su pham thudng xuyén trong nhiém vu, céng tic giang vién, cong tac to chirc

can bo.
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Cdu hoi 39: Thu tuc thuc hién xét tang danh hiéu Nha gido wu tu, Nha
giao nhdn dan.

C6 sy huéng Co hudng dan  Con thiéu
dﬁncuth&lﬁnhungchuacu huéngdﬁn
rang thé, rd rang

Vi¢e xét ting danh hi¢u Nha gido vu t4, Nha gido nhan dan la cong viéc ma
cac truong dai hoc, cao ding cong lap hay ngoai cong 1ap déu quan tdm, vi day
khong chi ¢4 nhan ma con 1a sy vinh danh (thuong hiéu) nha truong. Vi thé véi cau
hoi Tha tuc thyc hién xét ting danh hi¢u Nha gido wu ti, Nha gido nhan dan. Co
84,91% ¥ kién tra 10i c6 sy hudng dan cu thé, rd rang. Chi c6 11,32% ¥ kién cho
rang c6 huéng dan nhung chua cu thé, rd rang; va 3,77% ¥ kién cho 1a con thiéu

hudng dan.
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Cdu hoi 40: Thu tuc xin phép mo nganh dao tao trinh do dai hoc, cao dcfng.

100

50

C6 sy hudng C6 huéng  Con thiéu
dan cy thé, 16 dannhung  hudng din
rang  chua cu thé,

10 rang

Bo Gi4o duc va Pao tao c6 vin ban huéng dan thu tuc mé nganh dao tao
trinh do dai hoc, cao dfmg. Tuy nhién vi¢c thuc hién & cép truong ciling can cb
hudéng dan cu thé: dé biét, dinh hudng, thyc hién theo 1§ trinh nham dat dén muc
tiéu. Nén v6i cau hoi thu tuc xin phép mé nganh dao tao trinh do dai hoc, cao dang.
C6 73,58% v kién cho rang c6 su hudng dan cu thé, ro rang, day 1a diéu rat tot. Mac
du ¢6 23,59% v kién cho rang c6 huéng din nhung chua cu thé, rd rang; va co
2,83% v kién cho 14 con thiéu huéng dan. Thyc ra v6i nhiing trudng on dinh nhur
cac truong su pham, nghé thuat khong quan tdm nhiéu dén thu tuc ndy; chi cac
truong kinh té, k¥ thuat, c6 sy bién dong bo sung nhanh vé nganh nghé méi thi c6

nhiéu quan tdm hon.
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Cdu héi 41: Thii tuc dang ky va thye hién dé tai nghién ciru khoa
hoc cdp truong.

Con thiéu huéng
r~/3 1,13% dan
C6 hudng dan
nhung chua cu
thé, 15 rang
C6 sy hudng
\dﬁn cu thé, rd

rang

Ding ky va thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc 1a mot trong nhitng nhiém

vu quan trong cua truong dai hoc, cao déng. Véi cau héi Thu tuc dang ky va thuc

hién dé tai nghién ciru khoa hoc cép truong. C6 t6i 31,13% ¥ kién cho rang c6

huéng dan nhung chua cu thé, rd rang. Pay 13 vin dé nhiing trudng chua hoan

chinh can chén chinh b sung kip thoi ngay.

Cdu hoi 42: Thu tuc dang ky va bién soan giao trinh?

0

100

50

B C6 sy hudng dan cu thé, 5 rang 0O C6 hudng dan nhung chua cu thé, rd rang

B Con thiéu hudng din
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Mii t6i nam 2011, B6 Giao duc va Pao tao méi c¢6 Thong tu s6 04/2011/TT-
BGDDT, ngay 28/01/2011 “vé viéc ban hanh Quy dinh viéc bién soan, lva chon,
tham dinh, duyét va sw dung giao trinh gido duc dgi hoc”. Cho nén véi cau hdi vé
Thu tyc dang ky va bién soan gido trinh. Co t6i gan 30% (26,43%) ¥ kién tir khao
sat cho rang co huéng dan nhung chua cu thé, rd rang (22,65%) va 3,77% v kién
cho rang con thiéu huéng din. Mic du bién soan gido trinh 1a cong viéc thuong

xuyén cua mot nha truong.

Céu héi 43: Thii tuc mua sam bé sung tai san thuong xuyén.

C6 huéng dan nhung chua
cu thé, rd rang
100

Cho t61 nam 2012, Bo Tai chinh ban hanh méi Thong tu s6 68/2012/TT-
BTC ngay 26 thang 4 nam 2012, ”Quy dinh viéc ddu thau dé mua sdam tai san nham
duy tri hoat déng thuwong xuyén ciia co quan nha nwéc, té chire chinh tri, té chirc
chinh tri - xd héi, t6 chirc chinh tri - xa hi - nghé nghiép, 16 chirc xd hoi, t6 chirc xd
héi nghé nghiép, don vi vii trang nhdn dan”. Trudc d6 cling co cac van ban hudng
dan thyc hién khéc. Tuy nhién day van 1a mot trong nhung linh vyc nhdy cam. Khi
dugc hoi thi tuc mua sam bo sung tai san thuong xuyén. C6 t6i 35,85% ¥ kién cho
rang c6 hudng dan nhung chua cu thé, rd rang; va co t6i 6,6% ¥ kién cho rang con
thiéu hudng dan. Rét tiéc mot sb trudng lanh dao chua mudn cong khai, huéng dan,

cu thé hoa cac thi tuc nay.
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Cau hoi 44: Thu tuc xin phép stta chita duy tu cong so.

O C6 sy hudng dan cu
the, r0 rang

r60
O C6 hudng dan nhung
40 chua cu the, 16 rang
r20 on thiéu hudng da
B Con thi€u hudng dan
()

Tuong tu, thu tuc xin phép sita chita duy tu cong sé. Chi c¢6 51,89% ¥ kién
cho ring ¢ su hudéng dan cu thé, rd rang. S6 khac cho 1a ¢6 huéng dan nhung chua

cu thé, rd rang (38,68%); sd con lai cho 1a con thiéu hudng dan ciing 1én t6i 9,43%.

Cadu hoi 45: Thii tuc xin phép thanh Iy, diéu chuyén trang thiét bi.

60+
40
0
C6 sy huéng dA€6 hudng darCon thiéu hudng
cu thé, 13 rangnhung chua cy dan

the, 10 rang

Viéc thanh 1y, diéu chuyén trang thiét bi trong truong dai hoc va cao ding la
viéc 1am co tinh chu ky nam hoc, hoc ky va c6 ca truong hop dot XUuét. Tuy nhién
v6i cau hoi thu tuc xin phép thanh 1y, diéu chuyén trang thiét bi. C6 téi gan 50%
(49,06%) tra 16i c6 huéng dan nhung chua cu thé, rd rang (41,51%); va y kién cho
rang con thiéu huéng dan (7,55%). R& rang linh vuc nay dbi voi nhidu trudng, ké ca

truong dai hoc 1on van con c6 nhiéu han che, chua cu thé rd rang.
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Cdu héi 46: Thii tuc quan Iy dy dn dau tw xdy dwng co bdn ciia trong?

36,79%

C6 sy hudng CO huéngdan  Con thiéu
dancythé, 16 nhungchwa  hudng dan
rang cu thé, 13 rang
Pau tu xay dung co ban cua truong 1a cong viée 16n, st dung nguon kinh phi

16n, da c6 nhiéu van ban huén dan nhu: Thong tu Huwdng dan diéu chinh du todn
xdy dwng céng trinh; Thong tw Huéng dan viéc Idp va quan Iy chi phi khdo sdt xdy
dung; Thong tu Huéng dan mot sé ndi dung ciia Quyét dinh sé 17/2008/0D-TTg
ngay 28 thang 1 nam 2008 cua Thii twéng chinh phii "vé viéc ban hanh bang gid
chudn cho thué nha & thudc sé hitu nha nude chira dwoe cdi tao, xay dung lai". Cép
truong nén ban hanh cac vian ban, cac Quyét dinh: Quy dinh v& phan cip va chiic
nang nhiém vu trong Quan 1y du 4n dau tu xdy dung cua trudng; thanh lap to
chuyén gia d4u thau xay lip cong trinh; thanh 1ap t6 chuyén gia chon thau cac goi
thau co hinh thtrc chi dinh thau; Phé duyét diéu chinh mot sé ndi dung thude Dy 4n
xdy dung; thanh 1ap t6 chuyén gia chon thau cac géi thau xay lap va thiét bi. Tuy
nhién véi cau hoi trén c6 36,79% cho 1a c6 huéng dan nhung chua cu thé, 16 rang;
va 11,32% cho 1a con thiéu huéng dan. S6 liéu cho thdy Ban giam hiéu cac trudng
chua quan tAm cha trong “sy rd rang, cong khai” van dé nay.

Tém lai (2.2): Thu tuc hanh chinh va thyc hién TTHC lién quan dén quan ly
hoc sinh, sinh vién la nhitng cau hoi phén 16m duoc s6 nguoi khdo sat quan tam, tra
16, va déu xac nhan rﬁng cac tha tuc d6 déu co su huéng dan cu thé, rd rang. Tuy
nhién c¢6 kha nhiéu ¥ kién cho ring B¢ gido duc va Pao tao va nha trudng tuy co

huéng dan nhung chua cu thé, rd rang va con nhiéu truong hop thiéu huéng dan. Vi
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du: Thu tuc dang ky dao tao lién thong trinh do cao dfmg, dai hoc (30,19%); Thu tuc
va ho so chuyén truong (34,91%); Thu tuc chuyén chuyén nganh dao tao (43,39%);
Thu tuc chuyén khéa hoc (41,51%); Thi tuc chuyén co s& dao tao (50%); Thi tuc
cap va ching nhan ban sao chung chi, vin bang tot nghiép (32,07%); Thi tuc cap
lai, diéu chinh vin béng, chung chi (37,74%); Thu tuc dang ky hoc vuot chuong
trinh (64,15%); Thu tuc dang ky hoc béng hai (54,72%); Thu tuc thanh toan thinh
giang (37,74%); Thu tuc thuc hién quan 1y sinh vién & ngoai tra (37,74%); Thu tuc
gidi quyét cac vu viéc vé An ninh trat tu (38,68%). Mot sb thu tuc khac cho réng Bo
gido duc va Pio tao va nha trudng tuy c6 huéng dan nhung chua cu thé, rd rang va
con nhiéu truong hop thiéu huéng dan nhu: Thu tuc thuc hién cir can bo di cong tac
nudc ngoai (35,85%); Thu tuc mua sdm bo sung tai san thuong xuyén (42,45%);
Thu tuc xin phép stra chita duy tu cong s& (48,11%); Thu tuc xin phép thanh ly,
diéu chuyén trang thiét bi (49,06%); Thu tuc quan ly du an dau tu xay dung co ban
cta truong (49,11%). RS rang ¢ day chung ta thiy tap trung chu yéu va nhiéu linh
vuc "nhay cam” va mot sb linh vuc cac truong khong trién khai thyc hién hoic trién
khai thyc hién khong day du. Day 1a nhiing y kién rat tot cho lanh dao cac truong
dai hoc biét, quan tdm, chi dao nham khéc phuc ngay nhitng mang cong viéc con bo
ngd, chua hoan thién hoac con thiéu s6t cua truong minh; Bo Gido duc va Pao tao

va cap chil quan cac trudng dai hoc, cao dang biét dé tang cudong cong tac kiém tra.
2.3. Danh gia thu tuc hanh chinh

Cadu héi 1: Theo anh chi, déi véi cdc thii tuc (néu trén) Nha truong cé
can phai ban hanh van bdan hwéng dan the hién cu thé khong?

22.64%

RAt can thiét
75.47%
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C6 t6i 98,11% ¥ kién cho rang cac tha tuc (néu trén) Nha trudng can phai
ban hanh vin ban huéng dan thyc hién cy thé; trong do 75,47%, cho la rat can thiét,
22,64% cho 1a can thiét. Vi cac quy dinh TTHC Nha nudc ban hanh 1a quy dinh
chung nhat, tuy nhién khi trién khai thyc hién TTHC yéu cau dit ra 13 phai phu hop
v6i diéu kién, hoan canh, phu hop v6i tinh hinh thuc té cua tung truong, khong
nham muc dich gi hon la dé moi cong vi¢c dugc thuc thi nhanh chong, hi¢u qua, cé
dia chi chiu trach nhi€m, trdinh may moéc. Pay 1a mot y kién c6 tinh théng nhét cao.

Cau hoi 2: Thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién hién thu tuc hanh chinh o
trueong anh chi dwoc danh gid nhw thé nao?

O Tt O Binh thuong B Chua t6t

Vé cau hoi nay, 16,04% tra 10 rat tdt, 46,23% tra 10i t6t. SO nay chu yéu tap
trung vao cac trudng dai hoc 16m, co truyén thong. Con 33,96% cho rang binh
thuong va 3,77% danh gia chua t6t, chii yéu roi vao nhiing truong cao dang, phan
16n 14 nhitng truong vira duoc nang cp tir trung hoc 1én va nhiing truong méi thanh

1ap.
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Cdu hoi 3: Pdanh gid chung vé cdac quy dinh lién quan dén thi tuc
hanh chinh & truong anh (chi) nhw thé nao?

@ R4t cu thé rd rang

® Cuy thé 13 rang

B Khong cu thé r5 rang

Phan 16n ¥ kién cho rang danh gia chung vé cic quy dinh lién quan dén
TTHC & trudng dai hoc va cao dang 1a: rat cu thé 1 rang 26,42% va cu thé rd rang
14 60,37%. Tuy nhién van dé 1a con téi 13,21% ¥ kién cho rang khong cu thé 1d
rang. Cai khong cu thé rd rang nay chinh 1a mot trong nhiing nguyén nhan cua cua
tinh trang thiéu minh bach, thiéu nhat quan, s€ dan dén hanh dong tuy tién, TTHC
s€ dugc thuc hién khong théng nhat, khong rd dia chi thuc hién TTHC va dia chi
chiu trach nhiém giai quyét TTHC. Khong 16 rang s& khién sinh vién mat nhiéu
cong sic, thoi gian, vong vo cho nhitng viéc khong dang c6 dé tim dia chi thuc
hién, yéu cau TTHC va ngay ca can bo thuc hién TTHC s& rat vat va khi trién khai
thuc hién nhitng TTHC khi khong 1d quy trinh, khong thong nhat va khong 16 rang

nay.
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Cau hoi 4: Khdau Thu tuc nao o truong anh chi, dwoc cho la
yéu kém nhat?

@ Quan ly dao tao O Cong tac sinh vién
@ Khao thi va quan Iy chit hrong @ Quan tri thiét b
@ Tai chinh ké toan B Hop tac quic té
O Nghién ctru khoa hoc O T chirc can bd
15,09% |
22,64% I
2547% |
16,04% |
30,19% J
18,87% |
566% |
11,32% |
0 5 10 15 20 25 30 35

Véi cau hoi ndy chung t6i nhan duoc cau tra 1oi kha phong phti. Khi tong
hop chung lai, khau yéu kém nhét tir trén xudng dudi dugc danh gia 1a cac khau:
Quan tri thiét bi (30,19%), Hop tac qudc té (25,47%), Nghién ciru khoa hoc
(22,64%), Khao thi va quan 1y chat luong (18,87%), Tai chinh ké toan (16,04%), To
chure cén bo (15,09%), Quan ly dao tao (11,32%), Cong tac sinh vién (5,66%).

Nhiéu y kién danh gia khau yéu kém nhat lién quan dén 2, 3 tham chi 4 khau
chtr khong phai chi 1 khau. Két qua va thuc té ciing cho thdy nhiéu truong chua
quan tdm hay chua muén quan tdm dén viéc cong khai rd cac thu tuc lién quan dén
mang quan tri thiét bi, hop tac quéc té...nhitng mang lién quan dén dau tw mua sam,
xdy dung co so vat chat va st dung ngudn kinh phi, ngudn thu - chi 16n trong

truong dai hoc, cao dang.
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Cau hoi 5: Khi thuc hién thu tuc hanh chinh, can bo truong anh chi
¢6 tir quy dinh thém nhitng yéu cau khdc véi quy dinh chung khéng?

60-

40+

20+

45,28

Khoéng

Véi cau hoi trén c6 toi 45,28% tra 10i: co. Pay 1a diém dang budn cho viéc

chép phap, thuc thi TTHC & cac truong dai hoc, cao déng nodi riéng va nén hanh

chinh Viét Nam noéi chung. N6 cho théy su tuy tién trong thuc hién TTHC. Ty mdi

can bd thyc thi nhiém vu lai quy dinh thém nhiing ndi dung, giéy to, yéu cau bd

sung, gdy kho khin cho cho viéc chdp hanh phap luat; gay nhiing nhiéu cho sinh

vién. DAy chinh 1a nguyén cé dé nay sinh cac hanh vi tiéu cuc, tham nhiing.

Cdu hoi 6: Quy dinh cua Bo Gidao duc va Pao tao vé thii tuc hanh chinh
cho viéc quan 1y cac hoat déng ciia truong dai hoc, cao dang hién nay?

80+

60

40+

20+

73,58%

0L

10,38%

ORithoply  EHoply

O Chua hop ly

16,04% |

Tong hop dénh gia chung vé cau hoi s6 6 nay co 10,38% cho rang rat hop 1y,

73,58% cho 1a hop 1y. Tuy nhién van con 16,04% cho rang chwa hop ly. Nhimng ¥

kién cho rang chua hop ly véi cac y kién néu cu thé nhu sau: Doi luc con chong

chéo trong viéc phan quyén quan ly; Viéc gidm sat CCHC cua B Giao duc va Dao

tao can tang cuong hon nita; Chua sat voi co s¢ dao tao dac thu (nang khiéu); Quan
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1y chat luong ddo tao cac trudng con nhiéu bat cap; Can gidi han ving tuyén cho
cac truong; Con qua chung chung, chua c6 ché tai, chua c6 huéng dan cu thé, kip
thoi (VD: Ban hanh vin ban con chdm chwa rd rang); Can manh dan giao quyén tu
chu cho cac truong dai hoc; Trong quy ché tuyén sinh 2011 ghi thi sinh tring tuyén
khong can hd so tring tuyén (nhap hoc) 1 chua hop 1y (vi hd so sinh vién can xéac
nhén dia phuong chir khong phai tu khai); Kinh phi cho hoat dong ngoai khda Vian
hoéa - Van nghé - Thé thao yéu; Thanh toan vuot gid dinh mirc cho giang vién

khong day du.

Tom lai (2.3): Viéc danh gid khach quan TTHC va vi¢c thuc hién TTHC la
dé 1am co s& cho viéc nghién ciru, thiét ké, xay dung, ban hanh TTHC va dé xuat
cach thuc thyc hién TTHC hiéu qua.

Phén 16n cac ¥ kién khao sat (98,11%) cho rang: Nha truong can thiét phai
ban hanh cac vin ban huéng dan thyc hién TTHC cu thé, béi mdi trudng, moi co s&
dao tao déu cé tinh dic thu riéng (vé vi tri dia 1y, vé dac diém, chuyén nganh dao
tao, vé dbi tuong dao tao...). Pay la mot y kién théng nhét cao, cho théy su can thiét
cua vi¢c lam nay.

Thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién TTHC ¢ céc truong dai hoc, cao déng
dugc danh gia thuc hién tét va rat tt kha cao (62,27%). Tuy nhién ngoai sd ¥ kién
danh gia cho 13 binh thudong (33,96%) thi con mot ty 1& thap nhung dang cha y
(3,77%) cho rang TTHC va viéc thyc hién hién TTHC chua tét; danh gia chung vé
cac quy dinh lién quan dén TTHC c6 t6i 13,21% cho rang khong cu thé rd rang.
Khau thii tuc duoc cho 13 yéu kém nhat 13: Quan tri thiét bi (30,19%); Hop tac qudc
té (25,47%), Nghién ctu khoa hoc (22,64%), Khao thi va quan 1y chat lugng
(18,87%), Tai chinh ké toan 16,04% (Té chtc can bd (15,09%), Quan ly dao tao
(11,32%), Cong tac sinh vién (5,66%).

Mot van dé dat ra 13, khi thyc hién TTHC c6 t6i 45,28% ¥ kién khao sat tra
101 cho rang can bo truong di ty quy dinh thém nhimng yéu cau khac vé6i quy dinh
chung. Pay 1a mot trong nhitng diéu déng lo ngai. N6 cho thdy mot thyc té 1a: ¢6 1
ty 1€ kha 16n can bo ctuia chung ta con tuy ti€n, lam viéc khong tudn theo cac quy
dinh cua phép luat, tu y dua thém cac diéu kién thu tuc khac 1am kho cho sinh vién,

cho nguoi co nhu cau giai quyét TTHC, gy can trd 16n cho viée cai cach TTHC.
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Nhiéu ¥ kién ciing cho rang Quy dinh ctia Bo Gido duc va Pao tao vé thi tuc
hanh chinh cho viéc quan 1y cac hoat dong ctia trudng dai hoc, cao dang hién nay
chua hop 1y (16,04%). Vi du nhu: con chong chéo trong viéc phan quyén quéan 1y;
chua sat voi co s& dao tao dac thu (ning khiéu); quan ly chét lugng dao tao céac
truong con nhiéu bat cap; viéc giam sat cai cach hanh chinh cua B can ting cudng
hon nita; can gidi han ving tuyén cho cac trudng; con chung chung, chua co ché tai,
chua c6 huéng dan cu thé, kip thoi. Vi du: viéc ban hanh van ban c6 luc con cham
va chua ro rang; trong quy ché tuyén sinh 2011 ghi thi sinh tring tuyén khong can
hd so tring tuyén (nhap hoc) 1a chwa hop 1y (vi hd so sinh vién can xac nhan dia
phuong chir khong phai tu khai); cai cach TTHC can manh dan giao quyén ty cha

cho céc truong dai hoc...

III. NHUNG VAN PE PAT RA TRONG QUA TRINH CAI CACH THU TUC
HANH CHINH POI VOI HOAT PONG CUA CAC TRUONG DPAI HQC
CONG LAP O NUGC TA HIEN NAY

Cdu héi 1: Pé cdi cach TTHC trong hoat ddng cdc truong dai hoc, cdc gidi
phap sau day giai phap nao dwoc cho la quan trong?

A ... | Nguoi -
Cau hoi Tra loi Ty 1€ %
tra loi
1) Phédn quyén déi méi trong quan Iy truong | Quan trong 96 90,57%
hoc, quy dinh ro chirc nang nhiém vu cac Khong quan
N S . 10 9,43%
cdp, tir cdp B¢ toi cap truong. trong
2) Xay dung Bo quy dinh quy dinh ro chiec Quan trong 105 99,06%
ndng, nhiém vu cua cac don vi trong truong | Khong quan
. ) 1 0,94%
dai hoc. trong
3) Nghién ciru khoa hoc va té chire hoc tdp | Quan trong 83 78,30%
kinh nghiém cua cdc nganh, dia phuong, Khong quan
, . . , 23 21,70%
cac truong dai hoc nwdc ngoai. trong
4) Xdy dung bo quy trinh xu ly cac thu tuc | Quan trong 104 98,11%
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hanh chinh dé gidi quyét cdc cong viéc Khéng quan , .
thugc truong dai hoc: trong ,89%
5) Pau tw mdy méc, thiét bi dé dam bao cho | Quan trong 103 97,17%

viéc tin hoc hoa, cong khai hoa va thyc hién Khong quan .
TTHC hiéu qua: trong 3 2,83%
6) ap dung tin hoc trién khai thwe hién Quan trong 105 99,06%

TTHC théng qua mang va cac phan mén Khong quan .
quan ly: trong 1 0,94%
. Quan trong &9 83,96%

7) Dao tao, boi dwong cong chirc, vién churc
lién quan dén gidi quyét TTHC: :(hong quan 17 16,04%
rong

8) Tang cuwong sw lanh dgo cua Dang, sy Quan trong 90 84,91%

phéi hop cua cdc té chire chinh tri xd hji Khong quan .
trong truong hoc: trong 16 15,09%
, . Quan trong 88 83,02%

9) Tang cwong cong tac kiem tra, kiém soat
viéc thwe hién thu tuc hanh chinh: Khong quan 18 16,98%
trong

10) Pua tiéu chi dp dung ISO 9001: 2000 va | Quan trong 74 69,81%

kiém dinh thu tuc hanh chinh vao kiém dinh | Khong quan )
chat luwong cac truong dai hoc: trong 32 30,19%

Céi cach TTHC trong hoat dong cac truong dai hoc 1a mot trong nhiing
nhiém vu trong tdm cua cac nha truong nham thuc hién Ké hoach cai cach hanh
chinh cua B Gido duc va Pao tao giai doan 2012-2015 trén co sé cu thé hoa cac
ndi dung ctia Nghi quyét s 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020. Mudi
giai phép cai cach TTHC trong hoat dong cac truong dai hoc dugc nguoi khao sat
cho 13 quan trong, véi ty 18 y kién dong ¥ cao cho thiy day l1a nhiing giai phap linh
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dao cac truong dai hoc va Bo Gido duc va Pao tao nén tham khao dé cho v kién chi
dao va thyuc hi¢n.

Cdu héi 2: Anh chi c6 d@é xudt bdi bé thii tuc hanh chinh nao khéng?

Khéng o y kién d& xuit bii bo TTHC nao nhung cac dé xut duoc ghi trong
muc ndy nhu sau:

- Tang cuong quyén tu chu va tu chiu trach nhiém cua cac don vi truc thudc;

- Thu tuc nghiém thu ma nganh con phirc tap nén cai tién;

- Thu tyc cép phdi bang ciing can cai tién cung voi viée phan quyén cho cac
truong dai hoc (Bé TTHC cip phoi bang tir cip B Gido duc va Dao tao).

Céu héi 3: Dé cdi cach thi tuc hanh chinh trong hoat dong cac truong dai
hoc Anh chi ¢6 dé xudt gi thém?

Céc v kién tham gia gop ¥ nhu sau:

- C6 van ban quy dinh rd chirc nang nhiém vu cua céc bd phan phong, khoa;

- Can giam tdi da TTHC va tao diéu kién tdt cho sinh vién;

- Moi quy dinh, quy trinh can ro rang, minh bach, cong khai va thuc hién
theo diing quy dinh di cong bd;

- Pam bao chit chg, ding nguyén tac nhung gon va don gian;

- Tang cuong giao quyén ty cha cho cac trudng dai hoc;

- Can ¢6 nhitng vin ban chi dao, hudng din TTHC cuy thé rd rang;

- Pua ngay tiéu chi ISO 9001-2000 viéc thuc hién cac quy dinh hanh chinh
trong lam vi¢c gitra cac phong ban;

- Can quy dinh 3 rang cac quy dinh cy thé hoa cac ndi dung ciia nha truong,
tranh trudng hop chong chéo khong thong nhat;

- Tinh gian gon nhe cac TTHC;

- Hé thong lai cac van ban cho thong nhét, tranh chong chéo;

- Can cu thé hoa nhiém vu cta cac td chirc chinh tri trong truong hoc trong
viéce phéi hop trong viéc thuc hi¢n TTHC la nhitng ndi dung cong tac;

- Xay dung do6i ngil can bd quan 1y chat luong;

- Tiéu chudn hoa d6i ngii giang vién dap ung nhu cau cong tac; giai quyét
can bo nghi ché d6 theo nguyén vong, tuyén can by mdi c6 nang luc.

Tém lai (I11): Qua khao sat thyc té, 10 giai phap cai cich TTHC trong hoat
dong cac truong dai hoc nhan dugc y kién ngudi khao sat cho 1 quan trong, véi ty
1é ddng ¥ cao:

(1) Phan quyén ddi méi trong quan ly trudng hoc, quy dinh rd chic ning
nhiém vu cac cép, tur cép Bo toi cép truong (90,57%);
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(2) Xay dung Bo quy dinh quy dinh o chirc ndng, nhiém vu cia cac don vi
trong truong dai hoc (99,06%);

(3) Nghién ctru khoa hoc va td chtre hoc tap kinh nghiém ctia cac nganh, dia
phuong, cac truong dai hoc nude ngoai (78,30%);

(4) Xay dung bd quy trinh xir 1y cac thii tuc hanh chinh dé giai quyét cac
cong viéc thudc truomng dai hoc (98,11%);

(5) Pau tu may maoc, thiét bi dé dam bao cho viéc tin hoc hoa, cong khai hoa
va thuc hién TTHC hiéu qua (97,17%);

(6) ap dung tin hoc trién khai thyc hién TTHC thong qua mang va cac phan
mén quan 1y (99,06%);

(7) Pao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc lién quan dén giai quyét TTHC
(83,96%);

(8) Tang cuong sy lanh dao cua Dang, su phéi hop cua cac td churc chinh tri
xa hdi trong truong hoc (84,91%);

(9) Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh (83,02%);

(10) Pua tiéu chi 4p dung ISO 9001: 2000 va kiém dinh thi tuc hanh chinh
vao kiém dinh chét luong cac truong dai hoc (69,81%).

Day la nhitng giai phap co ban, dugc danh gia 1a quan trong va nhan dugc su
ddng thuan cao, nhitng giai phap trén rat can thiét dé cac Lanh dao cac truong dai
hoc, B Gido duc va Dao tao cho ¥ kién chi dao va dinh huéng trién khai thuc hién.

Y kién d& xuat bai boé thu tuc hanh chinh, c6 ¥ kién cho rang nén bii bo
TTHC cap phoi bang tir cdp Bo Gido duc va Pao tao, chuyén cho céc trudng (phan
quyén tu chi).

Ngoai ra cac ¥ kién gop y bo sung dé cai cach thu tyc hanh chinh trong hoat
dong céc truong dai hoc: can giam tdi da TTHC va tao diéu kién tét cho sinh vién
hoc tap; moi quy dinh, quy trinh can ro rang, cong khai, minh bach va thuc hién
theo dung quy dinh di cong bd; chit ché, ding nguyén tic nhung phai gon va don
gian; can cu thé hoa nhiém vu cua cac to chtrc chinh tri trong truong hoc trong viéc
phéi hop thuc hién TTHC; quan tdm x4y dung doi ngii can bo quan 1y c6 chét luong
cao; tiéu chuan hoa doi ngii giang vién dap tng nhu cau cong tac; giai quyét can bo
khong di ning lyc cong tac trong diéu kién méi (c6 nguyén vong nghi ché do),
tuyén can bo méi ¢ ning luc.
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(MAU) PHIEU KHAO SAT

CAI CACH THU TUC HANH CHINH POI VOI HOAT PONG CUA
CAC TRUONG PAI HQC O VIET NAM

Nham thu thap ¥ kién dong gép cho viéc nghién ctru va dé xuat Cdi cdach thi
tuc hanh chinh doi voi hoat dong cua cdac truong dai hoc o Viét Nam, xin anh, chi
vui long dong gép mot s ¥ kién theo céc cau hoéi sau day:

I. THE CHE

1. Thiét k& bd may nha
truong phy hop c6 anh
huéng nhu thé nao ddi
v6éi hoat dong cia nha
traong?

2. Theo nhén xét cua ca
nhan anh (chi) t6 chuc
bd may cia trudng anh,
chi di duoc thiét ké phu
hop chua?

Vi sao danh gia 1a T6
chuc truong minh
chua phu hop ?

3. Chirc nang, nhiém vu
cuc don vi trong trudong
cua anh (chi) da duogc
quy dinh nhu thé nao?

4. Cac quy dinh vé thu
tuc hanh chinh cua
truong anh (chi) da dugc
quy dinh 16 rang chua?

Cé anh huong rét
16n dbi véi t6 chirc
hoat déng cula
truong dai hoc []

Rét phy hop n

Cong kénh ]

RAt 13 rang ]

Day du ]

II. THU TUC HANH CHINH

bé nghichoy kién mot sb tha tuc trong truong dai hoc, cao déng cla cac anh chi:

(1) Thu tyc triéu tap
thi sinh tring tuyén
dai hoc, cao déng dén
truong.

(2) Thu tuc dang ky
dao tao lién thong
trinh d6 cao déng, dai
hoc d6 dugc hudng
dan rir rang chua? C6
su thong nhit khong?

Co sy hudng
dancuthé, r6 [
rang

Cé sy hudng
dan cuthe, r6 [
rang

C6 anh huong nhat
dinh ddi véi to chuc
hoat dong cla
truong dai hoc [

Phuhop [J

Chdng chéo []

Rérang []

Con thiéu []

C6 huéng dan
nhung chua cy  []
the, 10 rang

C6 huéng dan
nhupg chvacu []
thé, rd rang

Khéng quan trong
d6i véi to chuc
hoat ddng cua
truong dai hoc [

Chua phu hop [

Chuardrang [

Chuardrang []

Chuardrang [

Con thiéu
huéng dan U
Con thiéu
huéng dan N



3) Tpﬁ tuc va ho so
chuyén trudng.

(4) Thu tuc xét
dung hoc, thoi hoc
do hoc luc yeu.

(5) Tha tuc xét nghi
hoc, thoi hoc va hoc
tiép do nguyén vong
ca nhan.

(6) Thu tuc xét nghi
hoc, thoi hoc va hoc
tiép.

(7) Thu tuc chuyén
chuyén nganh dao
tao.

(8) Thu tyc chuyén
khoa hoc.

(9) Thu tuc chuyén
co s& dao tao.

(10) Thu tuc cap va
ching nhéan ban sao
chung chi, vin bing
t6t nghiép.

(11) Thu tuc cép lai,
diéu chinh  van
bang, ching chi.

(12) Thu tuc dang
ky hoc vuot chuong
trinh.

Cé su hudng

dincuthé, 5 []

rang

Co sy hudng

din cu thé, 15 [

rang

Cé sy hudng
dan cu theé, ro
rang

Cé su hudng
dan cu theé, ro
rang

Cé su hudng
dan cu thé, ro
rang

Co sy hudng
dan cu thé, 1o
rang

Co sy hudng
dan cu thé, ro
rang

Co sy hudng
dan cu thé, ro
rang

Cé su hudng
dan cu thé, ro
rang

O

LT

C6 huéng dan
nhung chua cu
the, 10 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
the, 10 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
the, 10 rang

C6 huéng dan
nhung Co su

huéng dan cu
thé. rd rang

C6 huéng dan
nhung chua cy
the, r0 rang

C6 huéng dan
nhung chua cy
the, r0 rang

C6 huéng dan
nhung chua cy
the, r0 rang

C6 huéng dan
nhung chua cy
thé, rd rang

C6 huéng dan
nhung chua cy
thé, rd rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
the, 10 rang

O

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
huéng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudng dan

Con thiéu
hudéng dan

O



(13) Thu tyc dang
ky hoc bang hai.

(14) Tha tuc moi
giang vién thinh
giang.

(15) Thu tuc thanh
toan thinh giang.

(16) Thu tuc thanh
todn vuot gio giang.

(17) Thﬁ tuc khao
sat chat lugng dao
tao.

(18) Thi tuc 0 chire
thi, cham thi, quan
Iy thi.

(19) Thu tuc xét
khen thuong hoc
sinh, sinh vién.

(20) Thu tuc, hd so
xét ky luat hoc sinh,
sinh vién.

(21) Thu tuc, xu ly
nguoi hoc nghién
ma tly.

(22) Thu tuc danh
gia két qua rén
luyén hoc sinh, sinh
vién.

Cé sy hudng
dan cu the, ro
rang

Co sy hudng
dan cu thé, ro
rang

Don
gian

Co su hudng
dan cu the, ro
rang

C6 sy hudng
dan cu thé, ro
rang

Cé sy hudng
dan cu thé, ro
rang

Co su hudng
dan cu the, o
rang

Co sy hudng
dan cu thé, ro
rang

Co sy hudng
dan cu thé, ro
rang

C6 sy hudng
dan cu thé, ro
rang

Co huéng dan
nhung chua cu
the, 10 rang

C6 huéng dan
nhung chua cy
the, 10 rang

Phue tap,
(nhiéu giay t0)

C6 huéng dan
nhung chua cu
the, 10 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
thé, 10 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
the, 10 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
the, 10 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
thé, r0 rang

C6 huéng dan
nhung chua cy
thé, 10 rang

Co huéng dan
nhung chua cu
thé, rd rang

LITI

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudng dan

Chua quy
dinh cu thé

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudng dan



(23) Thu tuc xét cap
hoc bdéng khuyén
khich hoc tap.

(24) Thu tuc xét cap
hoc bong chinh
sach.

(25) Thu tuc xét cép
tro cap xa hai.

(26) Thu tyc thyc
hién mién, giam hoc
phi.

(27) Thu tuc thyc
hién tin dung doi
vO1 sinh vién.

(28) Thu tuc quan 1y
sinh vién & ndi tru.

(29) Thu tuc thuc
hién quan ly sinh
vién ¢ ngoai tru.

(30) Tha tuc Tu van
HG tro sinh vién.

(31) Thi tyc cap thé
hoc sinh, sinh vién.

(32) Thu tyc thyc
hién Bao hiém y té
cho sinh vién.

(33) Thu tuc giai
quyé€t cac vu viéc vé
An ninh trat tu.

Co sy hudng
dan cu thé, ro
rang

Co su hudng
dan cu thé, ro
rang

Co su hudng
dan cu the, ro
rang

Co sy hudng
dan cu thé, ro
rang

Co su hudng
dan cu the, o
rang

Cé sy hudng
dan cu the, ro
rang

Cé sy hudng
dan cu thé, ro
rang

Cé sy hudng
dan cu theé, ro
rang

Co sy hudng
dan cu th¢, ro
rang

Co su hudng
dan cu the, o
rang

Co su hudng
dan cu thé, ro
rang

LITIT

O

C6 huéng dan
nhung chua cu
thé, 1 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
thé, 1 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
the, 10 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
the, 10 rang

C6 huéng dan
nhung chua cy
thé, rd rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
thé, rd rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
thé, rd rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
the, 10 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
thé, rd rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
the, 10 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
thé, 1 rang

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
huéng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
huéng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
huoéng dan

Con thiéu
hudéng dan



(34) Thu tuc thuc
hién cac ky thi nang
ngach: giang vién
lén  gidng  vién
chinh, gidng vién
chinh 1én gidng vién
cao cap, chuyén
vién 1én chuyén
vién chinh, chuyén
vien  chinh  Ién
chuyén vién cao
(35) Thu tuc thuc
hién cr can bo di
cong tic  nudc
ngoai.

(36) Thu tuc thuc
hién cur can bd di
hoc cao hoc, NCS,
thyc tap sinh nudc
ngoai.

(37) Thu tuc thuc
hién tiép nhian CB
di hoc CH, NCS,
thuc tap sinh nudc
ngoai tré vé trudng.

(38) Thu tyc dang
ky  boi  dudng
nghi¢p vu su pham.

(39) Thu tuc thuc
hién xét ting danh
hiéu Nha gido uu tu,
Nha gido nhan dan.

(40) Tha tuc xin
phép md nganh dao
tao trinh d6 dai hoc,
cao ding.

Cosuhudng [] Co6 huéng dan

dan cu thé, ro
rang

Co sy hudng
dan cu thé, ro
rang

Co su hudng
dan cu the, o
rang

Cé su hudng
dan cu thé, 1o
rang

Co sy hudng
dan cu th¢, ro
rang

Co sy hudng
dan cu th¢, ro
rang

Co sy hudng
dan cu theé, ro
rang

LIV

nhung chua cu
thé, rd rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
thé, r0 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
the, 10 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
thé, rd rang

C6 huéng dan
nhupg chua cu
thé, rd rang

C6 huéng dan
nhupg chua cu
thé, rd rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
the, 10 rang

O

O

Con thiéu

huong din
Con thiéu ¥
huéng dan
Con thicu
hudng dan

Con thiéu 0
hudéng dan

Con thiéu

huong din O
Con thiéu

huéng dan U
Con thiéu

huéng dan N



I11.

(41) Thu tuc dang
ky va thuc hién dé
tai nghién cuu khoa
hoc cép truong.

(42) Thu tyc dang
ky va bién soan giao
trinh.

(43) Thu tyc mua
sam bo sung tai san
thudng xuyén.

(44) Thu tuc xin
phép sita chita duy
tu cong so.

(45) Thu tuc xin
phép thanh ly, di€u
chuyén trang thiét
hi

(46) Thu tuc quan ly
du an dau tu xay
dung co ban cula
truong.

3.1 Theo anh chi, ddi véi
cac thu tyc (néu trén) Nha
trudong cd can phai ban
hanh vin ban huéng dan
thuc hién cu thé khong?

3.2 Tha tuc hanh chinh
va viéc thuc hién hién
tha tuc hanh chinh &
truong anh chi duogc
danh gia nhu thé nao?

Co su hudng
dan cu the, ro
rang

Co sy hudng
dan cu theé, ro
rang

Co sy hudng
dan cu the, ro
rang

Co sy hudng
dan cu theé, ro
rang

Cé sy hudng
dan cu thé, ro
rang

Co sy hudng
dan cu thé, ro
rang

Rat can

thiét

RAt
tdt

Lv

C6 huéng dan
nhung chua cu
the, r0 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
thé, r0 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
the, 10 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
the, 10 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
thé, r0 rang

C6 huéng dan
nhung chua cu
the, 10 rang

PANH GIA THU TUC HANH CHINH

[]  Can thiét

Tbt O

Binh
thuong

O

Con thiéu
hudng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudéng dan

Con thiéu
hudéng dan

Khéng can
thiet

Chua
tot



3.3 Pénh gid chung vé Rét cu Cu thé . Kl}éng cu =
S thé, rd rang

cac quy dinh lién quan the, & 13 rang
dén thu tuc hanh chinh & rang
truong anh (chi) nhu thé
nao.
34 .
Khéu Thu Quan Cong Khéo Quan Tai
tuc nao & Iy dao tac sinh thi va tri thiét chinh
truong anh tao L] vién quan ly bi L] ké toan
chi, dugc chat []
cho 1a yéu luong
kém nhat:? ]

Hop tac Nghién T

quoc te clru chirc

L] khoa can bo

hoc ] ]

3.5 Khi thuc hién thu

tuc hanh chinh, can bd .

truong anh chi c6 tu quy Co 0 Khong ]
dinh thém nhiing yéu

cau khac voi quy dinh

chung khong?
3.6 Quy dinh cua By Gido R4t , Chua
duc va Dao tao vé thu tuc hop 1y O Hop Iy O hop 1y O

hanh chinh cho viéc quan
ly cac hoat dong cua
truong dai hoc, cao dfmg
hién nay da hop ly chua?
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IV. NHUNG VAN DPE PAT RA TRONG QUA TRINH CAI CACH THU TUC
HANH CHINH POI VOI HOAT PONG CUA CAC TRUONG PAI HQOC

CONG LAP O NUOC TA HIEN NAY

4.1 Bé cai cach thu tuc hanh chinh trong hoat dong cac truong dai hoc, cac giai phap sau

day giai phap nao dwoc cho 1a quan trong (tich vao mot sé giai phap theo anh chi la quan trong):

Khong

L s g, Quan
Cac gidi phap ron Quan
ong trong

Phan quyén doi maéi trong quan ly truong hoc, quy dinh 16 chiic ndng nhiém
vu céc cap, tu cap Bo tdi cap truong

Xay dung B¢ quy dinh quy dinh 1o chtic ndng, nhi€ém vu ctia cac don vi trong
truong dai hoc

Nghién ctru khoa hoc va to chirc hoc tap kinh nghi€ém ctia cac nganh, dia
phuong, cac truong dai hoc nudc ngoai

Xay dung bd quy trinh xir Iy cac thu tuc hanh chinh dé giai quyét cac cong
viéc thudc truong dai hoc

Pau tu may moc, thiét bi d¢ dam bao cho viéc tin hoc hda, cong khai hoa va
thuc hién TTHC hiéu qua

Ap dung tin hoc trién khai thyc hién TTHC thong qua mang va cac phan
mén quan ly

Dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc lién quan dén giai quyét TTHC

Tang cuong sy lanh dao cia Pang, sy phoi hop cua cac td chtc chinh tri xa
hdi trong truong hoc

Tang cuong cong tac ki€m tra, ki€m soat viéc thuc hién thi tuc hanh chinh

Bua tiéu chi ap dung ISO 9001: 2000 va kiém dinh thu tyc hanh chinh vao
ki€m dinh chat lugng cac truong dai hoc

gi thém?

Xin trén trong cam on su déng gop y kién cua anh (chi). Nhitng thong tin trén chic chin s&
dugc sy dung dé nghién ciru cac van d& cai cach thu tuc hanh chinh trong cac truong dai

hoc va cao dang cuia chiing ta.
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PHAN MEN QUAN LY HQC SINH , SINH VIEN BST EMIS STUDENT
GIUP GIAI QUYET NHANH CAC THU TUC TRONG NHA TRUONG

“Cudc cach mang trong nha trudng” 1a cum tir néi dén viée nha trudng da
manh dan dp dung cac phuong phép quan ly dao tao hién dai lam thay doéi co6 tinh
dot pha trong truong hoc.

Ngay 06 thang 3 nim 2007, B6 Gido duc va dao tao co6 cong van sb
1792/BGDDT-VP “V/v tng dung CNTT trong quan 1y, di€u hanh”, thyc hién yéu
cau cai cach hanh chinh Nha nudc trong nganh Giao duc va DPao tao, trong d6 co
nhting nd1 dung co ban la Quan ly va Phan loai cac van ban theo ba nhom:

- Nhom 1: Chi str dung ¢ dang dién tu dé giao dich; nhu thong bdo, moi
hop...; sau nay B9 Gido duc va dao tao s€ khong giri van ban loai nay qua duong
buu dién ma chi st dung van ban dién tir dé thong tin.

- Nhom 2: Dung ca dang dién tir va ca van ban gidy; gdm cac vin ban phap
quy, van ban hudéng dan, cong van chi dao, di€u hanh...; khi ban hanh B§ Gido duc
va Dao tao s€ gui van ban dién tir trude dé cac don vi bict va chu dong trong cong
viéc; van ban c6 dau cua bd s€ gui qua buu dién nhu thong 1¢€.

- Nhom 3: Chi giao dich bang gidy 1a nhimng van ban mat hodc nhiing vin
ban chua dugc phép cong bo.

Dia chi giao dich cua Bo Gido duc va Pao tao la: vp@most.gov.vn

- B0 Gido duc va DPao tao dé nghi Gidm dbe cac truong dai hoc, cao déng
thiét 1ap dia chi Email ctia don vi, phan cong can by quan ly va kiém tra Email
thuong xuyén (it nhat 2 1an/ngay); cung cap dia chi Email cua don vi, ho tén va dia
chi ctia can bd quan ly dia chi Email d6 cho Van phong B6 Gido duc va Pao tao
(qua dia chi: vp@most.gov.vn) trudc ngay 15/3/2007. Nhitng van ban, y kién dugc
guri tur dia chi Email cua don vi 1a ¥ kién chinh thire ctia don vi, vi vay lanh dao don
vi phai phé duyét tat ca cac Email trude khi guri di, chiu trach nhiém vé ndi dung
cua Email va phai néu rd ho tén, chirc danh nguoi duyét ndi dung.

Dé khuyén khich cac truong tao ra “Cudc cach mang trong nha trudng”, Bo
va cac co quan hitu quan cling c6 cac van ban hudng dan va phan tich cac mat manh
dat dugc khi sir dung cac chuong trinh nay. Vi du: Phan mén quan Iy HSSV va quan
1y dao tao (BST-EMIS Student) 1a phan mém thiét ké theo ti€u chuan hién dai, phan
mém nay co6 cac chirc nang sau:

- Quan 1y hd so HSSV: quan 1y toan bo hé thong thong tin lién quan dén hé
thong ho so HSSV tir qua trinh nh@p hoc cho dén khi ra truong. Quan ly qua trinh
rén luyén, dao dtrc, muc d§ chuyén can, qua trinh tham gia cong tac xa hoi, doan
thé.

- Quan Iy chat luong dao tao: quan 1y danh gia chit lugng dao tao toan
truong. Chirc nang nay thuc hién viéc 1ap ké hoach dao tao, phdn mén hoc, t6 chuc
thi, quan 1y diém, danh gia két qua hoc tap, tong két hoc tap, xét duyét 1én lop, xét
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hoc bong, xét tu cach duy thi tot nghiép, nhan luan van, d6 an, danh gia chat lugng
dao tao cua gido vién.
- Quan ly gio giang cua gido vién: Quan ly ké hoach giang day, quan ly lich
bao giang. Quan ly viéc day bu, day thay. Thong ké gid ké hoach va gio thuc giang.
- Quan Iy tai chinh HSSV: Lap ké hoach thu, viét phiéu thu va in phiéu thu,
xét mién gidm hoc phi, thong ké cong ng, thong ké cac khoan thu.
- Quan ly ky tac xa: Quan ly toan bo quy cac phong KTX, dang ky nhap
KTX, tim kiém théng tin lién quan dén HSSV & KTX, theo doi thi dua, khen
thudng, ky luat, thong ké tinh trang s dung phong, tinh trang vao, ra KTX, bao céo
dang ky tam tra...
- Quan ly van bang chirng chi: Quan Iy quyét dinh cap bang, thong tin chi tiét
clia bang, théng ké so lugng bang da cap phat, in cac loai bang, ching chi.
- Quan 1y béo céo, cung cap cong cu tao bao cdo cho ngudi ding.
Phong Cong tac sinh vién s€ nhan dugc cac bao cdo sau:
Danh sach HSSV ni;
Danh sach HSSV da xoa tén;
Bang thong ké s6 lugng HSSV theo 16p;
Danh sach HSSV;
Danh sach HSSV dang theo hoc;
Danh sach HSSV nhap hoc;
Danh sach HSSV ¢6 mat;
Danh sach HSSV;
Bang diém dau vao khoa;
Bang thong ké s HSSV toan truong theo khod hoc;
Bang thong ké s6 HSSV toan truong theo hé ddo tao;
Danh séch gido vién;
Bang tong hop si sé HSSV theo nganh;
Kiém tra danh sach HSSV trong mi s6;
Danh sach HSSV xo4 tén (ky luat);
Danh sach HSSV ky luat;
Danh sach HSSV cho théi hoc;
Danh sach HSSV budc thoi hoc...
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- Quy ché 25
- Quy ch¢ 29
- Quy ché 128...

Phin mén quén ly dao tao BST EMIS STUDENT

Céc cong
thue tinh

- Tén, tudi...
- Gi6i tinh, vung dia 1y
- Nganh hoc, hé...

HO6 so Iy lich
HSSV

N N N N

BST Emis
STUDENT

Bao cao vé dao tao

>

Thong ké HSSV: Trung
binh, phan tram...

Thong ké ch'?it’ luong
dao tao: loai tot, kha,
TB, phan tram...

- Mén hoc, diém... Két qua qua
- Giao vién... trinh hoc tap,
- So tiét hoc... rén luyén

- Hoc phi, hoc bong, Tai chinh

- ggn% ng... cong ng

- Bao hiém...

- Khoan khac HSSV

- PhOl:lg, day .. Ky tic xa

- Giuong. ..

- Mon, tiét... Gio day gido
- Phong, Gido vién... vién

- Nam, moén, don vi, K& hoach dao
hoc trinh, hé so... tao

- Sinh vién, phong, mon
thi, so phach...

T chuc thi

B4o cdo vé tai chinh véi
HSSV: Gia tri, TB...

- Hoc béng, x6t tbt nghiép, xét
1én 16p, xét ngung hoc. ..

Baq céo theo To hop 1 trong
nhiéu thong so:

- Tuoi, Gioi tinh, ving, dia
ly...

- Nganh hoc, hé...

B4o céo theo T6 hop 1 trong
nhiéu thong sb:

- Mén hoc, diém...

- S6 tiét hoc, giao vién. ..

v

Baq céo theo T6 hop 1 trong
nhiéu thong so: |

- Hoc phi, hoc bong

- Cong ng, bao hiém...

Béo cao thong ké tinh
trang KTX

Thong ké gio giang
gido vién

Bao cao ké hoach dao
tao

Béo céo tinh trang t6
chuec thi

e B e !

Se¢ phfng tréng, g-éng tréng,
t0 10 s6 done. ..

Thong ké gio gidng, so sanh
ké hoach giang voi thuc
giang...

Bao cao
tf)ng
hop
theo

yéu to
¢6 thé
co

Chuong trinh dao tao, phan
moén hoc, ké hoach..., Giao
vién...

Danh sach thi sinh, sip xép
phong thi, so phach...




QUY TRINH THANH LAP TRUONG PAI HQC

Pé n VuTCCB, » Bao cdo BY truong
khong . BOGD&DT: e quyét dinh
co -lay y kién cac Vy, - Tra
< trong 161 khong c6 trong
quy »|  quy hoach (10 ngay); - —
hoach bao cdo B trirong Lay y kien vu KH-
) » TC, Vu bPH&SDH
y N
Vin
phong
Bo Yéu cau chinh sira, b6 sung ho so <
GD
&
bT
Vu TCCB: VuTCCB nhén Thi Vu TCCB: - Vu TCCB: Vu TCCB:
1. Lay ¥ kién N laj Hb so tuéng Nhan Hb so T6 chire ~Nhan H so Thu tuén
B 4n Vu PH&SPH, Ha g -Léy ¥ kién Vu € xem d& an kha thi, hoi déng d& dn kha thi da CP x emg
3 Vu KHTC VuTCCB, KHTC, Vu et Xt Iy hé so: thim dinh chink st o
nam 2.Tong hop: Vu KHTC, DH&SPH, tong truong - Ho so khdng gom Bo cic bf?, )ééc Vu Xet, ra
trong - Hb 50 khong Vu DH&SP _ hop thanh dat, yéu cau GD&DT, onghop: quyet dinh
quy dat, yéu ciu nghe | @l [ 3 so khong Trinh B5 1ap chinh sta.(10 BoKH- | 4= -Hdsokhong . i thanh lap
hoach chinh sira. tr;ghéiay dat, yéu cau trudng Trudng ngay) BT,Bo Noi dat, yéu céu Trinh B9 truong
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Lanh dao B§ bd ngdy sau chu: Chudn bj t& Trinh BS (tdi da trong oo Ve huin
tri thoi gian khi nhan trinh, trinh Lanh trwdng bao vong 30 bi to twinh (15
trinh bay d¢ an dé an) dao BO céo ké hoach ngdy sau ngay).
tién kha thi (cham nhat 15 tham dinh. khi nhan hd
(cham nhat 10 ngay) (10 ngay) S0)
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e Budrc 1 J L : >
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SO LIEU GIANG VIEN, SINH VIEN 14 TRUONG PAI HQC
TRONG DPIEM VA 2 PAI HQC MO TiNH BEN 10/2009 VA SU' BAT HQP
LY TU VAN BAN QUAN LY HIEN HANH

Giang vién Sinh vién dai hoc
\ Grv | TS, T8,
TT Truwong o GS. GhV~CO' GS.
hitu_| PGS "1 PGS
1 DPH QG Ha Noi 1.518 711 47% | 43.062 | 24.249 | 56,3% 32,0
2 bH QG TP HCM 2.131 681 32% | 74.368 | 29.512 | 39,7% 38,0
3 PH Hué 1.525 318 21% | 41.407 | 18.300 | 44,2% 28,0
4 DH Thai Nguyén 1.519 175 | 11,5% | 52.052 | 29.000 | 55,7% 35,0
5 PH Dba Nang 1.045 130 | 12,4% | 45.777| 17.198 | 37,6% 45,0
6 PH Can tho 927 151 | 16,3% | 32.433 | 10.963 | 33,8% 37,0
7 DbH Bach khoa HN 1.270 662 52% | 42.411 | 20.389 | 48,1% 36,0
8 PH Kinh t¢ QD HN 631 309 49% | 39.861 | 24.903 | 62,5% 69,0
9 DH Nong nghi¢p HN 580 218 | 37,6% | 19.538 8.867 | 45,4% 36,0
10 | DH Y Ha Noi 513 3221 62,8% 3.118 240 8,0% 7,5
11 | BH Su pham Ha Noi 705 383 | 54,3% | 16.970 9.166 | 54,0% 27,0
12 | BPH KT TP. HCM 489 173 | 35,8% | 44.323 | 23.460 | 52,9% 96,0
13 | BPHY Dugc TP. HCM 836 227 | 27,2% 6.836 1.625 | 23,8% 10,0
14 | BH Su pham TP. 664 136 | 20,5% | 19.476 | 12.461 | 64,0% 31,0
HCM
15 | Vién BH M& Ha No6i 107 5 4,7% | 16.363 7.490 | 45,8% | 153,0
16 | Vién bH Mo TP. 191 43 | 22,5% | 19.049 4.778 | 25,1% 101,0
HCM
Tong: 14.651 | 4.644 | 31,7% | 516.944 | 242.601 | 46,9% 35,0

Ky yéu Hpi thao khoa hoc quéc gia vé Gido duc mé va tir xa (2009). NXB Thé Gidi, Ha Noi, tr 24

Trong Ho6i nghi Tong két nim hoc (2008-2009) cua khéi cac truong DH/CD thang
8/2009, B¢ truong Bo Gido duc va Dao tao da dan 2 con sd 4n tuong: Sau 2 thap nién s6 SV
nudc ta ting 1én khoang 13 14an, con sb gido vién ting 1én khoang 3 1an. Theo thong ké nim hoc
(2008-2009), tong s6 SV DH/CD 1a 1.719.499, tong s6 GV 1a 61.190, ty sé SV/ GV khoang 28,1;
ty s6 Tién si/GV 1a 14,3% & bac PH va 1,67% ¢ CD. Nhu vay ty s6 Tién si/ GV quéa nho, khong
thé dat chi tiéu quy dinh cho nim 2010 twong Gng 1a 25% va 5% “Quy hoach mang ludi trudng
PH va CP” 56 121/2007/QD-TTg ngay 27/7/2007 do Thu tuéng Chinh phu ban hanh.

Lam Quang Thiép (2009), Ky yéu Hji thao khoa hoc quoc gia vé Gido duc mo va tir xa, NXB Thé Gioi, Ha Noi, tr 19.

Tuy nhién Thong tu s6 57/2011/TT-BGDDT ngay 02 thang 12 nam 2011 cua B trudng
B6 Gi4o duc va Pao tao vé xéac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d6 tién si, thac si, dai hoc, cao drfmg
va trung cdp chuyén nghiép dbi véi khdi nganh kinh té 1a 25 sinh vién/ Giang vién chung ta thiy

ngay ca dén cac trudong dai hoc 16n ty 1¢ giang vién/ sinh vién ciing chua dat.




