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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai luan an

Trong cong cudc xay dung nha nude phap quyén va cai cach hanh chinh
(CCHC) phuc vu cho nén kinh té thi truong dinh huéng x3 hoi chii nghia &
Viét Nam, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc xac dinh 1a mot khau
quan trong. Muc dich & ddy duoc dit ra 1a phuc vu tot hon yéu cau, quyén va
loi ich hop phap cua cong dan, to chirc, dap ing yéu cau quan 1y nha nudc
ngdy mot tot hon.

Tir trude dén nay da c6 nhiéu cong trinh nghién ctiru vé TTHC nhung cho
dén nay cac nghién ctru chu yéu tip trung vao TTHC cua cac co quan hanh
chinh, ma chwa c6 cong trinh nghién ctiru doc 14p nao vé TTHC trong cac don
vi su nghiép cong lap, trong d6 co cac truong dai hoc (PH). Hon nira, thuc té
TTHC trong hoat dong cua cac truong DH dugc quy dinh con tan man, khong
thong nhat. Mdi truong bH thuong c¢6 nhiing quy dinh riéng ctia minh veé
TTHC. bé dap tng yéu ciu gidi quyet cac cong viéc trong truong PH, can
phai tim ra nhitng giai phap hiru hiéu dé cai cach TTHC va day la mot yéu
cau can thiét khach quan, gop phan thiic day nén BH nudc ta trong thoi ky t6i.

Xuét phat tir tinh hinh thue t& d6 tac gia di chon dé tai “Cdc gidi phdp dé
thuc dcfy cdi cach thu tuc hanh chinh trong hoat dong cua cdac truong dai hoc
cong ldp ¢ Viét Nam” 1am dé tai nghién ctru luén 4n tién si ciia minh.

2. Gia thuyét nghién ctru

Thu tyc hanh chinh trong hoat dong cua bét ctr truong DH nao cling
déu lién quan mat thlet dén nhiéu phuong dién trong ‘qua trinh phat trlen clua
nha truong. Vi vy, néu TTHC dugc xdy dung va t6 chirc trién khai tot thi
diéu d6 khong chi 1am cho su phat trién cia nha trudng thun loi hon ma anh
huong cia nha truong d6i voi nhiéu phuong dién cia doi séng xa hoi co lién
quan ciing s¢ tt hon. Trong khi d6 TTHC tai cac truong DH hén con rat ning
né. Do 1a co so dé khing dinh rang nhiém vu cai cach TTHC dang dit ra rat
cap thiét dbi véi cac truong DH va né doi hoi phai cé sy quan tim nghién ciru
dé d6i méi. Hon nira, néu nghién ctru TTHC va dé xuit dugc nhiing d6i mai
va cai cach can thiét thi do s& 1a dong gop quan trong cho nhiém vu cai cach
DH va cai cach gido duc n6i chung ma chiing ta hién dang tién hanh theo Nghi
quyét ctia Hoi nghi lan thtr tu Ban chap hanh Trung wong Pang khéa XI.

Thii tuc hanh chinh lién quan mat thiét t6i qua trinh diéu hanh hoat
dong cuia bit ctr td chirc nao ké ca dbi véi cac truong PHCL. Néu cac han ché
vé ban hanh va t6 chirc trién khai cic TTHC dugc chi rd, cac gidi phap thiét
thuc dé khic phuc cac han ché d6 duoc dua ra mot cach thuc té, co tinh thuyét
phuc, viéc ban hanh TTHC va t6 chire thuc hién ching gin véi hoat dong cua
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cac trudng PH duoc dbi méi va mang tinh khoa hoc thi chéc chin s& rat c6 ich
cho céc nha trudng trude mét ciing nhu 14u dai, 1am cho céc truong DH hoat
dong va phat trién tot hon. Pay 1a diéu ma xa hoi hién nay dang rat mong cho.

Diéu dang noi 13, hién tai khong phai co quan quan 1y va truong DPHCL
nao ciing nhan thirc dy da va rd rang vai trd cia TTHC trong nha truong vi
con thiéu nhimg nghién ctru ¢ chidu siu, c6 tinh hé théng va dua ra dugc
nhitng khuyén c4o hitu ich mang tinh dot pha. Luan an ciia ching t6i khong
chi nghién ctru uu diém, cac ton tai, han ché trong viéc ban hanh va thuc hién
cac TTHC ma con chi rd nguyén nhan cua cac ton tai, cac hé luy ma ching
gdy ra cho cac truong DH, tim kiém céac giai phap hitu ich dé khic phuc. Vi
du, viéc cac truong DPHCL ty dé ra cac thu tuc quan 1y khong theo quy dinh
ciia BO GD&DT la khong tét. Nhung co quan cip trén 1a Bo GD&DT can lam
gi trude hién thuc d6? Vi sao viéc trién khai TTHC do nganh dé ra ddi véi cac
DHCL lai kho khin va khong hiéu qua? Giai phap khic phuc c6 phai bat dau
tir xy dung lai quy ché, d6i méi nhén thirc vé xay dung TTHC va t6 chirc sao
cho theo kip tinh hinh méi hay khong? Cac PHCL sé& phai t6 chirc lai b may
dé trién khai cac TTHC ma co quan Nha nuéc c6 tham quyén da ban hanh
nhung phai c6 nhing diéu kién gi? Phai hoc tap kinh nghiém quéc t& nhu thé
nao cho c6 hiéu qua trong linh vuc dang néi dén? D6 1a nhimng van dé dit ra
cho qua trinh nghién cuu.

Nhitng van dé vé chue nang, nhiém vy, thAm quyén, boi dudng doi
ngii can bo trién khai TTHC c6 vai tro rat quan trong ciing s& dwoc nghién ctru
trong luan an. Két luan rat ra dugc khi d6 khong chi c6 ich cho viéc nang cao
Iy luan TTHC ma con c6 ¥ nghia thyc té to 1n.

3. Muc dich nghién ciru

B6 sung, hoan thi€n thém 1y luan vé thu tuc, vé cai cach, dic biét 1a cai
cach vi¢c thuc hién TTHC trong hoat dong cta cac truong PHCL dap ting
nhiing doi hoi, yéu cau do thuc tién dat ra. Chi ra cac uu diém cling nhu han
ché va kho khan khi trién khai cac TTHC trong céac trudng DH, tir d6 dé xuét
mot sO giai phap nham thuc day cai cach TTHC d6i v6i hoat dong cla cac
truong DHCL, gop phin dbi mai cach t6 chirc cac hoat dong cua trudng DH
c6 lién quan dén TTHC, ning cao chit luong quan 1y cia nha trudng va qua
d6 nang cao chit lugng ciia GDDH.

4. Nhiém vu

Lam rd nhirng co s& 1y luan vé TTHC va cai cach TTHC trong hoat dong
clia cac truong PHCL; danh gia thyc trang thyc hién TTHC va nhiing van d¢
dit ra lién quan dén nhiém vy nay trong hoat dong ciia cac truong PHCL thoi
gian qua, trén co s& d6 dua ra cac giai phap dé thuc ddy cai cach TTHC trong
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hoat dong cua cac truong PHCL ¢ Viét Nam hi¢n nay phuc vu cho muc ti€u
nang cao chét lugng dao tao cua cac truong PH, rong hon 1a phuc vu cho
nhiém vu cai cach GDDH Viét Nam duong dai.

5. D6i twong nghién ciru

Luan 4n lay cha thé TTHC, cac quy pham vé TTHC, cai cach TTHC trong
hoat dong cua cac truong PHCL ¢ Viét Nam lam dbi twong nghién cau.

6. N¢i dung nghién ctru

Luan 4n tap trung nghién ctru nhitng van dé lién quan dén ban hanh, thuc
hién TTHC va cai cach viéc trién khai TTHC trong hoat dong cua céc trudng
PHCL qua mdt sé khiu cy thé nhu: Tuyén sinh va dao tao hé dai hoc; Cong
tac sinh vién; Cong tac thi tuyén, xét tuyén va dao tao can bd, vién chic va
mot s6 van dé lién quan hoac tac dong nhiéu dén can bo va SV. Nhitng hoat
dong co tac dong nhiéu nhét dén su phat trién, dén chat lugng dao tao cua cac
truong DH, dén cudc séng ctia hau hét can bo, SV. Néu tim dugc cac giai
phap lam cho cac TTHC lién quan dén nhitng nhiém vu d6 duogc cai thién,
cong viée troi chay, co chat lugng thi vé co ban c6 thé tin 1a truong DH s&
phat trién.

7. Pham vi nghién ctru

Dé thuan loi cho viéc nghién ciru va tim ra tinh dién hinh luin 4n gi6i han
pham vi nghién ctru 1a truong PHCL. Cac hoc vién, dai hoc vung, truong Pai
hoc chuyén nganh thudc cac Pai hoc, cac trudong dai hoc dic thu nhu céc
truong thudc BO Qubc phong, B6 Cong an, dai hoc ngoai cong 1ap ching t6i
chura & cap dén...Tac gia co d¢ - cap nhung khong nghién ciru sdu vé TTHC lién
quan dén hoat dong cua cic t6 chire chinh tri - x& ho1 trong céac truong. Luén
an gioi han viéc nghién ctru cac vin @& TTHC néi chung va TTHC trong hoat
dong cta cac truong PHCL ¢ Viét nam trong thoi ky tir sau d6i méi dén nay, tap
trung vao giai doan 1 cia Chuong trinh cai cach TTHC (2001 - 2010) cua Chinh
phu va nhimg ndm diu cua Chuong trinh CCHC giai doan 2 (2011-2020).

bia ban nghién ctru 1a mot s6 truong PHCL trong toan quoc.

8. Phwong phap nghién ciru

Cac phuong phap nghién ciru dé duoc van dung la: Phuong phap phan tich;
Phuong phap lich sir; Phuong phap diéu tra, khao sat; Phuong phép thong ké so
sanh; Phuong phap tong hop hé thong.

9. Nhirng dong gép méi cia luin an

- Vé Iy lugn: Nhan dién, cung cb bd sung thém 1y ludn vé tha tuc, TTHC,
dic biét Iy luan TTHC ddi v6i hoat dong ciia cac truong DHCL; tap hop, h¢
thdng hoa cac TTHC ddi véi hoat dong cua nha truong, luan giai sy can thiét
phai cai cach va ddi méi viée thue hién TTHC trong linh vuc nay; bd sung
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thém phan 1y luan vé vi tri, vai trd, dic diém, y nghia, cach phan loai, nguyén
tic xay dung, ban hanh va thyc hién TTHC, quan niém vé TTHC; khai quat
dic diém cua TTHC ddi véi hoat dong cua cac truong PH, su can thiét diéu
chinh cac TTHC nay trong linh vuc quan 1y hanh chinh céng vé GD&DT,
ddng thoi dwa ra nhitg nhén dinh budc diu vé van dé cai cach TTHC dbi voi
hoat dong cta cac truong DPHCL hién nay; dé xuat dugc mot sd giai phap
chung va nhiing giai phép cu thé vé t6 chirc nham tao thuan loi cho viée thuc
hién TTHC trong hoat dong cua cac truong DPHCL.

- Vé thie tien: Luan an tong hop, danh gia va dua ra dugc nhitng nhan
dinh budc dau vé thuc hién TTHC trong cac truong DPHCL hién nay, chi ra
duoc wu diém, han ché, nguyén nhan viéc cai cach TTHC trong cac truong
PH chua dat Kkét qua nhu mong muén; thuc hién mot trong nhiing cudc khao
sat du tién vé cai cach TTHC trong céac trudng PH, 13 co so quan trong dé tac
gia dé xudt cac giai phap cai cach TTHC trong nha trudng. Giéi thidu mot sb
md hinh 4p dung cdéng ngh¢ thong tin vao viée thuc hién TTHC trong trudong
DBH ¢6 hi€u qua. Gio1 thi€u mot s6 m6 hinh tuyen sinh PH tir cac nude c6 nén
gido duc phat trién, tir d6 d& xuat mo hinh tuyén sinh DH ¢ Viét Nam véi cac
thii tuc méi. Két qua nghién ctru ludn 4n di téng hop va dé xuit véi Bo
GD&DT loai b nhitng TTHC khong can thiét, khéng con phu hop trong mot
s6 khau va kién nghi véi lanh dao cac truong DH xay dung Bo quy dinh, quy
dinh chirc nang, nhi€ém vu cua cac don va B6 quy trinh xu Iy cac TTHC dé
giai quyét cac cong viée thude truong DH, mot linh vuc ma tir trude t6i nay
con bo ngé.

10. Két cAu ndi dung ciia luin 4n

Ngoai phin m¢ dau, téng quan tinh hinh nghién ctru, két luan, danh
muc tai liéu tham khao, Luin 4n gdm 3 chuong.

TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU

1. PhOon t¥ch, ® ,nh gi, c,c c«ng trxnh nghi®n cgu
li®n quan ®n ® tpi luEn ,n ®  ®-ic c«ng bé & trong
VvEp ngopi n-ic

KOt qud nghi®n cgu cfia c,c c«ng trxnh khoa héac
1li®n quan truc ti0p vp cEn 1i®n quan ®n ®0 tpi ®-ic
teng kOt thunh c¢,c mbéc nh- sau:

1.1. C,c nghi®n cgu é ngoui n-ic

O nudc ngodi, nghién ctru vé khéi niém thi tuc va TTHC da dugc dé cap
trong nhiéu tai liéu, sach nhu: “Bdch khoa thir va Tir dién Phdp" (Dictionnaire
Encyclopédique 2000, NXB. Larousse, 1999); “Pao ludt Thu tuc hanh chinh"
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cia Trung Qubc (168, http://www.f1168.com/ReadText-
5858) va trang website B2 E? AT _, trong mot sé quy dinh vé& hoat
dong cua cac truong dai hoc: DPai hoc Oslo, Na Uy (University of Oslo); Vién
dai hoc Virginia, My (University of Virginia). Vén dé cai cach hanh chinh va
cai cach TTHC ciing dugc noi dén trong cudn “Phuc vu va duy tri: Cdi thién
hanh chinh cong trong mét thé gidi canh tranh” ciia S. Chiavo - Campo va
P.S.A. Sundaram thudc Ngin hang phat trién chau A (Nxb Chinh tri quéc gia,
2003); “Cai cdch gido duc 6 cdc nude phdt trién - Cai cach Gido duc & My",
“Cai cach gido duc ¢ cdc meée phat trién - Cai cach Gido duc & Anh" ciia Lix
Dat, Chu Mén Sinh, Luu Lap Due, Chu Hai Yén - Trung Qudc (Nxb Gido duc
Viét Nam, 2010); “Thiét ké ddanh gid céng tac sinh vién" cua Tat Tiéu Binh
(Tai liéu luu hanh ndi bd cua trudong Pai hoc Trung Son Trung Qubc, 2003);
“Kinh té gido duc"” cia Can Nhi Ban (Nxb Nhan dan Bic Kinh, Trung Qudc,
2011).

Nhitng cudn sach noi trén da dwa ra nhiéu goi ¥ t6t cho cai cach TTHC
trong cac truong Pai hoc hién nay.

1.2. Cdc nghién ciru 6 Viét Nam
Nghién ctu vé quan ni¢gm TTHC, co ché mot ctra, mdt ctra li€n théng co6 céc
cudn: “Thi tuc hanh chinh: Iy lugn va thuc tién" cla Nguyén Van Tham va
V5 Kim Son, NXB Chinh tri qudc gia (2001); “Thudt ngit hanh chinh” cta
Hoc vién Hanh chinh (2002); “Mét s6 van dé cdi cach thu tuc hanh chinh” cua
Mai Hiru Khué, Bui Van Nhorn NXB Chinh tri quoc gia (1995); “Ludn vé thii
tuc hanh chinh hién nay" ciia Nguyén Hiru Khlen (Website Hoc vién hanh
chinh (2010)); “B6i moi tur duy hanh chinh - Nén tang viing chdc cho khdu dot
phd cdi cach hanh chinh” cia Bui Thé Vinh, Tap chi Kinh té va Du bdo, sb
2/2007; “Cadi cdch hanh chinh nhitng van dé can biét"cta Diép Van Son, Nxb
Lao dong, 2006. Nghién ctru vé cai cach TTHC ciing dd ¢6 mot sb ludn vin
thac s bao v€ tai Hoc vién hanh chinh nhu: “Cdi cdch thu tuc hanh chinh
trong cdi cach nén hanh chinh Nha nuwée Viét Nam" cia Tran Vin Binh (ndm
2000); “Cdi cach thu tuc hanh chinh (Khdo sat mé hinh mot cua tai UBND thi
xd Séc Trang)’cia Nguyén Thi Ngoc Phuong (ndm 2000). Gan ddy nhit co
cubn “Po luong va danh gid hiéu qua quan ly hanh chinh nha nudc nhitng
thanh twu trén thé gidi va img dung ¢ Viét Nam" do Nguyén bang Thanh
(Chu bién), (NXB Lao dong, Ha Noi nam 2012). Dic biét trong cudn Ky yéu
Hoi thao Cai cach hanh chinh nha nuoc o Viét Nam tir goc nhin cua cdc nha
khoa hoc (2011) ctia Hoc vién hanh chinh c6 kha nhiéu bao cdo khoa hoc vé
linh vuc cai cach TTHC. Céc ban bao cao d6 di néu lén nhiu van dé lién
quan dén 1y luan va thuc tién cai cach TTHC nhiing nim gan day.
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Riéng vé TTHC trong hoat dong cta cac truong DH c6 mot s nghién ctru
dang cht y nhu: “Cdi cdch hanh chinh va van dé cdi tién cdc dich vu hanh
chinh trong truong dai hoc" cia Lé Pinh Son, (Tap chi khoa hoc va cong
nghé, Pai hoc ba N?mg, $6 2(37) 2010; “Thuc trang cai cach thu tuc hanh
chinh tai truong CDSPTW") cia Ha Thi Thu Trang, Tap chi thiét bi giao duc,
s6 93/2013; “Cai cdch hanh chinh tai trieong Pai hoc Canh sdt ‘nhdn dan" cua
Nguyén Thi Phuong (tiéu luan, 2013). Ngoai ra con c6 mét s6 dé tai nghién
clru ma van dé cai cach TTHC ciing dugc d& cap den & cac murc d6 khac nhau
nhu: Céng cudc cdi cdach hanh chinh dudi trieu Minh Ménh (1820-1840),
Luan 4n tién si vé quan 1y hanh chinh cong, cia Nguyén Minh Tuong (nim
2008); Quan ly nha nuoc theo huong dam bdo sy tw chu, tw chiu trach nhiém
cua cdc truong dai hoc ¢ Viét Nam ciia Phan Huy Hung, Hoc vién Chinh tri -
Hanh chinh quéc gia HO Chi Minh (ndm 2009)...Tém lai, TTHC va céi cach
TTHC & Viét Nam d3 c6 nhidu nguoi nghién ctru. Nhiing tai liéu trén tuy
khong truc tiép nodi vé TTHC trong cac truong DPHCL nhung d3 giup tac gia
rat ra duge nhiéu diéu bo ich, dic biét 1a tinh hinh thyuc hién TTHC.

1.2.3 Nhitng nghién ciru ciia tdc gid cé lién quan dén dé tai lugn dn

Tac gia co dé tai nghién ctu: “Cdi cach viéc thuc hién TTHC trong cdc
truong dai hoc va cao ding”, Tap chi Thi truong Gia ca (2009); “Thuyc hién
TTHC ¢ cac trwong dai hoc, cao dang moi noi mét kiéu!”, Tap chi Tai chinh
Ngay nay (2009); “Thu tuc hanh chinh trong hoat déng cua cdc truong dai
hoc ¢ Viét Nam - nhin tir mot cugc khdo sat’, Tap chi T6 chirc Nha nudc
(2013); "Thui tuc tuyén sinh Pai hoc - kinh nghzem mét s6 mueée va goi y o Viét
Nam’, Tap chi Quan ly Giao duc, (2013).

2. Nhirng van dé ton tai cin nghién ciru giai quyet

- Ly thuyét vé TTHC, cai cach TTHC trong hoat dong céc truong DPHCL &
Viét Nam.

- bic diém TTHC, cai cach TTHC trong hoat ddng cua cac truong PHCL,
cac yéu cau diéu chinh va huéng diéu chinh.

- Khao sat, danh gia TTHC, cai cach TTHC trong hoat dong cua cac
truong dai hoc, tim ra nhitng uu diém, han ché, nguyén nhan va hudng khéc
phuc.

Trong qua trinh nghién ctru tac gia luan an da tap trung lam rd nhirng ndi
dung sau:

Thir nhat, vé& 1y luan, bd sung thém phan 1y luan vé TTHC, dic biét lam
sang to sy khac nhau giita TTHC trong nén hanh chinh phuc vu va nén hanh
chinh cai tri. Tir d6 téc gia da dua ra quan niém vé TTHC trong hoat dong ctia



cac truong PHCL ¢ Viét Nam va tinh chét cua loai thu tyc nady, xem xét anh
huong cia no6 voi cong cuoc CCHC trong linh gido duc va dao tao.

Thir hai, trong hoat dong cua cac truong PHCL ¢ Viét Nam cai cach
TTHC da dugc coi trong ding mrc chuwa? HE qua cia nd 1a gi?

Thir ba, 1am sang t6 cac vin dé vé cach thirc chi dao ctia Nha nuéc ma dai
dién 1a B6 GD&DT dbi véi viée cai cach TTHC trong hoat dong cua cac
truong DHCL thoi gian qua va kién nghi, bé sung nhiing néi dung can thiét dé
chi dao d6 mang lai hi¢u qua thuc su.

Thir tw, xac dinh huéng di CCHC, van dé trong tam, cac diéu kién cin
thiét dé thuc hién viéc cai cach TTHC trong cac truong DPHCL ¢ Viét Nam
giai doan t&i.

Chuong 1:
CO SO LY LUAN VE THU TUC HANH CHINH,
CAI CACH THU TUC HANH CHINH POI VOI HOAT PONG
CUA CAC TRUONG PAI HOC CONG LAP

1.1. Nhirng véan dé chung vé thii tuc hanh chinh

1.1.1. Khdi niém vé thii tuc, thii tuc hanh chinh

Theo quan niém chung cua cac nha khoa hoc hién nay, thu tuc la phuong
thite, cach thiee giai quyét cong viéc theo mot trinh tu nhat dinh, mot thé lé
tho”'ng nhat bao go”‘m cac nhiém vu lién quan chat ché voi nhau nham dat dwoc
két qua mong muon.

Chung t61 nhén thirc rang, TTHC la trinh tu, cdch thirc thuc hién, la cac
hé so va yeu cau, diéu kién do co quan nha nudc, nguoi co tham quyen quy
dinh cho cdc co quan, té chire, cd nhan phdi tudn theo khi gidi quyét mot cong
viéc cu thé.

Tuy con mot s6 van dé chua duoc dinh nghia rd trong cac vin ban quy
pham phép luat & Viét Nam nhung qua nghién ctru va thyc tién da dugc dé cap
trong nhidu vin ban quan trong ciia Dang va nha nudce, chung t6i di khai quat
trong luan an ndi ham mot s6 thuat ngtt, nhu: Quy trinh TTHC, Thu tuc hanh
chinh "Mot ciea ", Thu tuc hanh chinh "Mt civa lién thong", Cai cach TTHC,
Thu tuc hanh chinh trong hoat d‘ong cua cdc truong PH.

1.1.2. Nguon goc, bin chit thii tuc hanh chinh

- Vé nguon goc: TTHC do phap luét quy dinh, n6 la mét loai quy pham
phap luat quy dinh vé trinh ty thoi gian, khong gian, cach thue giai quyét cong
viéc cua cac co quan hanh chinh nha nudc trong méi quan hé véi cac co quan,
td chue, cong dan.

- Vé bdn chat: Thu tuc hanh chinh 13 phuong thirc phuc vu ciia cong
quyén, gin v6i quyén luc va trach nhiém cua co quan hanh chinh Nha nuéc.
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1.1.3. Muc dich, vi tri, vai tro, y nghia ctia thii tuc hanh chinh

- Muc dich cia TTHC: nham dam bao thuc hién quyén va nghia vu ctua
chua thé: chu thé giai quyét (c6 quyén nhan danh Nha nudc) va cha thé tham
gia (ca nhan, td chic cé yéu ciu, nguyén vong hodc phai thuc hién nghia vu
theo quy dinh ctia phap ludt d& yéu ciu cia minh duogc thuc hién). Giai quyét
hai hoa quan hé gitia hai chu thé vira noi dé vira dam bao trat tu quan ly duoc
ton trong, vira bao dam dugc quyén loi hop phap cua cong dan 1a muc dich
quan trong cta TTHC.

- Vi tri: TTHC 1a mét bd phan cua thé ché hanh chinh. bay 1a mot loai quy
pham phdp luat mang tinh thu tuc (procedure) dugc hiéu nhu 14 phwong thirc
trién khai phap luat do cac quy pham ndi dung quy dinh. Trén mot chung muc
nhat dinh, TTHC nhu mot chiéc cau ndi giita phap luat ndi dung va doi song
Noi dung phép luét c6 di vao doi song hién thuc duoc hay khong phai qua cau
nbi nay. Cau ndi dugc thong thi doi song s€ biét luat phap doi hoi gi. Di nhién
TTHC khong quyét dinh ngi dung phap luat nhung 16 rang né ¢é vi tri rat quan
trong trong hoat dong hanh chinh néi chung.

- Vai tro: Vai trd TTHC thé hién & chd no cu thé hoa cach trién khai phap
luat d& dua phap ludt vao doi séng. N6 gop phan diéu tiét cong viéc hanh
chinh theo trinh ty, thoi gian, khong gian, va theo ting d6i tugng khac nhau.

- Y nghia: TTHC 14 hinh thic quy dinh dé dam bao cho cac quyet dinh
hanh chinh duoc thi hanh thuén lgi va thng nhat. Chung nhu mot chiéc cau
nbi quan trong giita co quan Nha nudc véi nhan dan, voi cac to chire khac.
Néu dugc xay dung va ban hanh “hop ly TTHC s& gop phan chéng sy sach
nhiéu va tham nhing. Hon nira, ndm vimg va thue hién dung cac quy dinh vé
TTHC s€ gop phan cai cach hanh chinh thanh céng, dam bao thuc hién nguyén
tac dan chu trong quan 1y, dam bao tinh cong khai, chdng t& quan liéu, tham
nhiing, gitr duoc ky cuong phép nude. TTHC trén mét phuong dién nhit dinh
1a biéu hién trinh d6 van hoa quan ly, van hoa giao tiép, van hoa diéu hanh
clia cac co quan, t6 chirc.

1.1.4. Dic diém thii tuc hanh chinh

- TTHC duoc diéu chinh bang cac quy pham TTHC. P4y 1a mot nhéan t6
dam bao cho sy hoat dong chit ché, thuan loi va ding chirc nang quan ly cua
cac co quan Nha nudc.

- TTHC 14 trinh tu thyc hién thim quyén trong quan 1y hanh chinh Nha
nude va thuong rit da dang, phuc tap.

- TTHC c6 tinh ning dong thuong thay d6i nhanh theo yéu cau cong viéc.
Két qua trién khai thuc hién cac TTHC 18 thudc nhiéu vao con nguoi va diéu
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kién thue tidn. Do vdy cn c6 cac bién phap thich Gng, linh hoat. Trong giai
doan hién nay TTHC chiu anh huong dang ké cua su hoi nhap québc té va chiu
tac dong qua lai cia cac quan hé qudc gia trén thé giol.

- TTHC gin két véi cong tac van thu, cong van gidy to.

Trong hoat dong cua cac trudong dai hoc, ngoai nhiing dic diém chung
gidng nhu trong cic co quan quan ly hanh chinh nha nuwéc, TTHC ciia nha
truong con ¢ nhing dic diém riéng ciia minh nhu: khong hoic chua dugc
phap ludt quy dinh mot cach cu thé ma do nha trudng ban hanh dé quy dinh va
huéng dan thyc hién cac quy dinh chung ctia phép luat hién hanh.

TTHC trong hoat dong ciia cac truong DHCL va ngoai cong lap vé co ban
gidng nhau. Diém khac nhau co ban do quy dinh cua phap luat vé cach thirc
thuc hién.

1.1.5. Phdn logi thu tuc hanh chinh

Mubn xay dung va thuc hién TTHC thuan loi va c6 hiéu qua cin phai
phan loai chung mét cach khoa hoc. Co thé phan TTHC thanh cac loai: theo
d6i tuong quan 1y hanh chinh; theo cong viéc cu thé ciia cac don vi, to chirc
duoc giao thuc hién trong qua trinh hoat dong ctia minh; theo churc néng hoat
dong cua cac co quan; theo tinh chit quan hé TTHC (theo cach phan loai nay
c6 thé ¢o cac loai: thu tuc ndi bo, thu tuc lién hé. Thu tuc cho phép, tha tuc
ngin cam hay cudng ché thi hanh, thi tuc truong thu trung dung); TTHC van
thu.

Ngoai ra con mot s6 cach phan loai khac nhu: Phan loai theo cép do dé
xuét cai cach TTHC; Phan loai theo linh vuc dé xuét cai cach TTHC; Phan
loai theo c?ip xtr ly TTHC; Phan loai thu tuc thanh TTHC theo chuyén mon
nghiép vu. Ching t6i cho ring do6 1a nhiing cach phan loai can thiét cho viéc
nghién cuu TTHC.

Trong cac truong dai hoc cong lap, tac gia luén an phén loai TTHC theo
cong viée cu thé cua cac don vi, to chirc dugc giao thuc hién. Tuy nhién, cach
xéc dinh nay ciing chi c6 tinh chét trong dbi.

1.1.6. Cdc yéu té ciu thanh thii tuc hanh chinh

Theo Nghi dinh 63/2010/ND-CP thi cic yéu td ciu thanh TTHC la: a)
Tén TTHC; b) Trinh ty thuc hién; ¢) Céach thuc thuc hién; d) HO so; d) Thoi
han giai quyét; e) Ddi twgng thyc hién TTHC; g) Co quan thyc hién TTHC; h)
Két qua thyc hién TTHC; i) Trudng hop TTHC phai c6 mau don, miu to khai
hanh chinh; miu két qua thuc hién TTHC; yéu cau, didu kién; phi, 16 phi thi miu
don, mAu to khai hanh chinh; mau két qua thyc hién TTHC; yéu cau, didu kién; phi,
18 phi ciing 14 by phan céu thanh TTHC.

1.1.7. Nguyén tic xdy dung, ban hanh thii tuc hanh chinh
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Céc nguyén tic duoc nhiéu nguoi cong nhan khi xdy dung TTHC hién nay
1a: Phai tuan tha phap luét, phap ché XHCN; Phu hop véi muc tiéu quan ly
hanh chinh Nha nudc trong thoi ky hoi nhap; Pon gian, dé hiéu, thuan lgi cho
viée thuc hién gin véi timg linh vuc cu thé; TTHC phai dam bao tinh hé
thong.

1.1.8. Nguyén tic thuc hién thii tuc hanh chinh

Pé TTHC dugce thyc hién thuan lgi cdc co quan phai c6 quy dinh 16 rang
vé ché d6 cong vu; Cac TTHC phai dwoc cong khai hoa; Phai bd tri can b du
trinh d6 chuyén moén, nghiép vu, hiéu biét TTHC dé thyc thi cong vu; Dam
bao tinh khach quan, chinh xac, cong minh; C6 sy phén cong rd rang va co
ché ph01 hop ddng b giita cac don vi, td chirc, co quan trong qué trinh giai
quyét TTHC; Co quan, can bd thi hanh TTHC c6 trach nhiém thuong xuyén ra
soat, kién nghi bo sung, thay thé nhitng TTHC 13i thoi, lac hau.

1.1.9. Mot s6 vin dé vé cdi cach TTHC 6 Viét Nam thoi gian qua

- Mét s6 quan niém vé cdi cach TTHC: Day 1a qua trinh cai cach 1& 16i 1am
viéc va nd phai duge bét dau tir cong tac can bg; Quan trong hang dau 13 khau
trién khai thuc hién cac TTHC trong thuc té. Mudn c6 hiéu qua can nang cao
nang lyc giam sat cua hé thong co quan nha nude cd thAm quyén. D¢ 1a nhing
van d& co y nghia thyuc tidn ma trong qué trinh chi dao chung vé cai cach
TTHC vira qua rat duoc quan tim.

- Su can thiét cai cach TTHC trong hoat dong cac truong PHCL ¢ Viét
Nam: Trong thoi gian qua, mot s6 van dé cap thiét cua cai cach TTHC trong
nganh GD&DT, trong d6 c6 cac truong DH, rat dugc du luan quan tim. Béo
chi c6 nhiéu bai néi vé van dé nay. Diéu d6 cho thdy yéu cau buc thiét phai cai
cach TTHC trong hoat dong cua cac truong dai hoc, dac biét trong cac trudng
dai hoc cong lap la diéu dang dugc xa hoi mong cho. Tur nhiing van dé chung
vé TTHC va cai cach TTHC, ching t6i cho rang cai cach TTHC trong hoat
dong céac truong PH thuc té 1a cai cach viéc trién khai thuc hién trén thuc té
cac TTHC nay trong cac trudong. Trong qua trinh d6 phai nghién ctru, khao sat,
ra soat phét hién nhitng TTHC khong phti hop, trai tham quyén dé dé xuét, stra
d6i, loai bo, thay thé bang nhitng TTHC phu hop, khoa hoc hon.

- Noi dung cdi cach TTHC:

Péi véi Bé Gido duc va Pdo tao, theo Ké hoach cai cach hanh chinh cta
Bo Gido duc va Pao tao giai doan 2012-2015,n6i dung cdi cdch TTHC gom:
Ra soat, nang cao chit lwong TTHC trong tat ca cac linh vic quan Iy cia Bo
nhét 1a TTHC lién quan tdi nguoi dan, co sd gido duc; Kiém soat chat viéc ban
hanh méi cac TTHC cia Bo va cac co quan don vi thudc B theo quy dinh cta
phap luat; Cong khai, minh bach tit ca cac TTHC bang cac hinh thic thiét

10



thuc va thich hop...; Cai cach tha tyc gita cac don vi thudc Bo va trong ndi
b ting don vi thuoc Bo; Tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t
chirc d6i véi TTHC thude chic ning quan ly cua B¢; Thyc hién cai cach
TTHC ngay trong qua trinh xay dung thé ché va cai cach TTHC dé hoan thién
thé ché.

Poi véi cdc truong dai hoc, cdi cach TTHC duoc xac dinh di theo huong:
Cit giam va nang cao chét lugng thuc hién TTHC trong hoat dong cua nha
truong; Ra soét, sira doi, bd sung, thay thé, bai bd TTHC khong con phu hop
voi quy dinh méi ctia Phép luat; Kiém soat chat ché viéc ban hanh mdi cac
TTHC theo quy dinh cua Phap ludt; Cong khai, minh bach cac TTHC bang cac
hinh thirc thich hop; Tiép nhan, xu 1y phan anh kién nghi cua can bd vién
chire, SV, cong dan va cac don vi vé cac quy dinh hanh chinh kip thoi dé hd
trg viéc nang cao chat luong cic quy dinh hanh chinh va giam sat viéc thuc
hién TTHC cua cac don vi chirc nang.

- Cac yéu t6 can tré cdi cach TTHC: Ching ti cho rang cac yéu tb sau
day tiép tuc s& gy can tro dén viéc cai cach TTHC trong thoi gian toi: 1) yéu
td con ngudi: ching ta van con thiu mot doi ngii can b c6 hiéu biét va nhiét
tam; 2) 1y luan vé cai cach TTHC chua duoc nghién ctru toan dién, cai cach
TTHC con thién vé cc giai phap tinh thé, thiéu tinh téng thé, nhidu khi chi
mang tinh ddi pho, hinh thirc; 3) TTHC chua thyc sy on dinh, hay thay doi, d@
lam cho qua trinh cai cach di theo ¥ chi nguoi diéu hanh dan dén trang thai
nham chan, chay y; 4) cong tac quan ly cua Nha nudce d6i voi doi séng kinh té
- x3 hoi con nhiéu han ché. Pay la tién dé phat sinh TTHC rudm ra. Cac co
quan chirc nang chua xac dinh dugc thich dang mirc d§ va phuong phap can
thiép cua Nha nudc trong timg linh vuc quan ly cu thé nhu thé nao 1a phu hop,
dang muce. Thyce té 14 néu kiém soat qua chit ché thi s€ clng nhic, can tré su
phat trién, nhung budng 1ong thi ciing tao nén sy rdi loan.

1.2. Thi tuc hanh chinh trong hoat dong ciia cac trwong dai hoc

1.2.1. Bdc diém ciia cdc trwong dai hoc cong lgp 6 Viét Nam

Vi¢t Nam hién nay co cac loai truong dai hoc: PHCL, Pai hoc tu thuc va
Pai hoc c6 yéu té nude ngoai.

Co so gidao duc DPHCL la co s6¢ GDPH do Nha nudc thanh 1ap, thudc so
hiru nha nudce, do Nha nudc dau tu, xay dung co s¢ vat chét;

Co 56 gido duc PH tw thuc va co so gido duc PH ¢6 von dau e nwde
ngoai hoat dong khong vi loi nhudn 1a co s6 GDDH ma phan loi nhuén tich
lity hing ndm la tai san chung khong chia, de tai du tu phat trién co s
GDPH; cac ¢b dong hodc cac thanh vién gop von khong hudng loi tirc hodc
hudng loi tirc hang nam khong vuot qua 1i suat trai phiéu Chinh phu.
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Co sé gigo duc PH c6 vn dau tu nude ngoai gdm: Co sd gido duc PH co
100% vén ciia nha dau tu nude ngoai; Co s gido duc PH lién doanh giita nha
dau tr nude ngoai va nha dau tu trong nudc.

Tuy c6 su khac nhau nhung cac truong DH déu c6 mot s6 diém co ban
gidng nhau: Déu 14 noi dao tao ngudn nhan luc chit lugng cao cho xa hoi, 1a
co so nghién ctru khoa hoc ing dung va chuyén giao cong ngh¢ phuc vu phat
trién kinh té x4 hoi. Truong DH chiu sy quan 1y Nha nudc vé gido duc ciia Bo
GD&DT; chiu su quan ly hanh chinh theo 1anh thd cua uy ban nhan dan tinh,
thanh phd tryc thude Trung wong not truong dat tru s. Cac mdi quan hé chu
yéu trong nha truong la moéi quan hé thay - trd. Cac TTHC trong nha truong
cha yéu 1a cac thu tuc vé tuyén sinh, dao tao, hoc bdng, hoc phi... M6 hinh
quan ly truong PH ¢ Viét Nam da dang, phong phu, nhung phirc tap khi thuc
hién cac TTHC. Cé nhiéu hinh thie dao tao trong cac truong PH. Viéc thuc
hién TTHC trong cac truong DH gin v6i trach nhiém cia gido vién va can bd
quan ly.

1.2.2. Thii tuc hanh chinh trong hoat dpng cua cdc trwong dai hoc cong
lap ¢ Viét Nam

Trong hoat dong cua céac truong DH theo ban chét ciia minh, TTHC la
cach t6 chuc thyuc hién cac quy dinh do nganh GDDT va cac nganh lién quan
ban hanh lién quan dén nhiém vu quan 1y nha truong theo chirc ning cia
minh. O day co mot s6 hoat dong phai theo dung cac TTHC do co quan cip
trén c6 thim quyen ban hanh ghi trong cac quy ché chung, mot sb khac 1a quy
dinh co tinh chat noi bo xuét phat tir thyc té hoat dong ciia nha truong nham
trién khai cdc nhiém vu c6 tinh quan 1y ndi by do truong chiu trach nhiém.
Nghién ciru cai cach TTHC trong cac trudng DPH nhdm vao cac quy dinh nay.

Két qua nghién ctru cho thdy phan 16n cic TTHC ddi véi hoat dong ciia
cac truong DH da dugc quy dinh tai Luat Gido duc va cac van ban quy pham
phap luat vé GD&DT.

Chiéu theo nhiing quan diém va khai niém v& TTHC da trinh bay ¢ phin
trén thi trong cac trudng PH c¢6 nhiéu loai TTHC nhung TTHC co ban 1a theo
cong viéc cu thé cua cac don vi, to chie duge giao thuc hién trong qua trinh
hoat dong cua minh. Cac khau lién quan: Tuyén sinh va dao tao; Cong tac SV;
Cong tac thi tuyén, xét tuyén va dao tao, bdi dudng can bd, vién chic v.v...

Két luan Chwong 1
Trong chuong nay trén co s& nghién ctru 1y ludn chung vé TTHC va cai
cach TTHC tac gia ludn 4an da dwa ra mot s6 quan niém bo sung dé 1am sang to
ndi ham cac khai niém dang no6i dén. Nhimg van dé bo sung dang luu v la:
khai niém vé& TTHC va céi cach TTHC trong hoat dong cac trudong PH; cac
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loai TTHC trong cac truong DH; ngudn gbc, vai tro, y nghia, dic diém,
nguyén tic xay dung, ban hanh, thyc hi¢n TTHC; ndi dung cai cach, cac quan
niém cai cach; cac yéu td can tro dén cai cach TTHC néi chung va cac truong
DHCL noi riéng. Trong do c6 dan ra mot s6 minh chimg tir cac truong PH &
cac nudc 6 nén gido duc phat trién.

Cac truong DHCL dang dung trude thoi co cai cach, mo cua, hoi
nhp nhu mét xu hudng tat yéu ctia giai doan hién nay. Do ciing la co hoi tot
dé chung ta co diéu kién hoc tap nhiéu kinh nghiém quy cua cic nu6c phat
trién, cac truong DH qudc té. Tuy nhién, ding trudc nhiing thoi co mdi,
nhiém vy d6i méi TTHC trong cic trudng DH ciing ddt ra mot loat van dé lién
quan ma nganh GD&DT phai giai quyét tét dé bién thoi co thanh thudn loi,
vuot qua thach thire ctia thoi ky méi.

Chuong 2:
THU'C TRANG THU TUC HANH CHINH TRONG CAC TRUONG
PAI HQC CONG LAP VIET NAM

2.1. Khdo sat cac loai hinh thi tuc hanh chinh trong hoat dong cua cac
truong dai hoc cong lap

2.1.1. Thii tuc tuyén sinh va dao tao dai hoc hé chinh quy

2.1.1.1. Thii tuc tuyén sinh

Trong 10 ndm (2001-2010) B4 GD&PT di 4 1an ban hanh Quy ché tuyén
sinh BH, cao déng hé chinh quy, vao cac nam: 2003, 2005, 2008, 2010 va 3
lan stra ddi bd sung, vao cac nim: 2004, 2006, 2009. Cac niam tiép theo tir
2011-2014 c6 nhimng déu tiép tuc sira d6i. Piéu d6 cho thiy tinh 6n dinh cua
TTHC ¢ linh vuc GD&DT chua cao, hay thay d6i, bod sung theo nhiém ky.
Céc thu tuc vé& hd so, 18 phi c6 nhleu thay déi nhat. TTHC trong tuyen sinh
quy dinh kha chat ché. Tuy nhién, van con nhing truong hop xét tuyén sai quy
cach, TTHC chua dugc cac truong tuan thi nghiém tic.

2.1.1.2. Cdc thu tuc lién quan dén qua trinh dao tao dai hoc hé chinh quy

- Thii tuc hanh chinh vé dao tao theo nién ché

Theo quy dinh (2006), diém thi phai dwoc cong b cham nhit sau mot
tudn ké tir ngay thi hodc ngay ndp bai tap 16n va cho phép SV dang ky hoc
vuot 16p. Thuc té cé it trudng thue hién dugc. Viée tao diéu kién cho SV ding
ky hoc cung lic hai chuong trinh c6 nhiéu truong lam dugc. Tuy nhién, cach
lam c6 khac nhau. Thuc té co trudng da bo qua mot s6 tha tuc khi chuyen
truong. Bo khong c6 quy dinh nao noi vé kinh phi chuyen truong, chuyen
nganh. Tuy nhién mét s6 truong da tu quy dinh van dé nay gy ra nhiéu du
luan.
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- Thu tuc hanh chinh vé ddo tao theo tin chi

Nhitng nam dau thuc hién dao tao DH hé chinh quy theo hé théng tin chi
(2008-2010) do nhiéu 1y do nén mdt s6 truong khong tranh khoi nhimg vudng
mic. Hinh thuc tu nguyén dang ky mon hoc, 16p hoc cia SV khong thuc hién
duogc. Viée dang ky khdi lugng hoc tap, rat bot hoc phan d3 dang ky...,
truong cho SV dang ky truc tiép, co truong SV dang ky thong qua mang ndi
bd. Theo quy dinh trude day (2007) sau mdi hoc ky, SV bi budc thdi hoc néu
c¢6 diém trung binh chung hoc ky chi dat dudi 0,80 d6i v6i hoc ky dau cua
khoa hoc hodc dat dudi 1,00 d6i véi cac hoc ky tiép theo... Nhung theo Quy
ché nam 2012 thi chi "Canh béo ket qua hoc tap” ddi véi SV néu cd két qua
hoc tdp roi vao cac muc trén.. .Pén nam 2012 Quy ché v& dao tao theo hé
thong tin chi di giam bt nhidu tha tuc nhim khuyén khich SV ty gidc hon
trong hoc tap. D¢ 1a diéu dang ghi nhan vé TTHC trong van dé nay. Mot sd
quy dinh lién quan theo ching t6i can phai duoc ra soat va loai bo bét.

2.1.2. Thii tuc hanh chinh trong Cong tdac hoc sinh, sinh vién

2.1.2.1. Thu tuc hanh chinh vé ché do wu dai trong gido duc va dao tao

Tir nam 2010 tré di SV sau khi ndp day dii hoc phi tai truong, lam du xac
nhan s€ duoc nhan lai tién hoc phi tai dia phuong. Pay 14 mot trong nhitng
diém moi quan trong trong cai cach TTHC dang ghi nhan. Phién ha cho nguoi
thuc hién 1a phai lam du cac ching nhéan.

2.1.2.2. Thii tuc hanh chinh vé tro cd'p xd hoi doi véi sinh vién

Hién chua co6 chuén nao dé xac dinh SV nghéo. Mat khac, tién tro cép Xa
hoi khong c6 mot khoan riéng ma duogc trich tir ngan sach hing nim cho nén
nhimg trudng c¢6 dong SV thudc dién nay déu bi tham hut ngan sach nén mot
s6 truong thiéu trach nhiém di khong tich cuc thuc hién. SV nghéo do vay gip
nhiéu kho khan.

2.1.2.3. Thit tuc hanh chinh vé mién, giam hoc phi cho sinh vién

Hién nay hé thong vin ban TTHC vé van d& nay kha nhiéu, lai dan xen,
dién dat khong rd ngit nghia nén cac truong thyc hién khac nhau: Co truong
khong thuc hién diing quy dinh mirc thu, miém giam hoc phi nhu vin ban nha
nudc di ban hanh; c6 truong ty ban hanh cic quyét dinh vé mirc thu hoc phi
cao hon rat nhiéu.

2.1.2.4. Thii tuc hanh chinh vé xét cap hoc bong khuyén khich hoc tdp

Phan 16n céc truong dai hoc da thuc hién dung theo quy dinh. Tuy nhién
cach l1am thi chwa théng nhat. Co trudng xét theo khoa, co trudng xét theo
khoa, co trudng xét theo nganh hoc, ¢ truong xét theo 16p. Co trudng lay
diém tuyén sinh dau vao lam cin cr xét hoc bong, ¢ truong 1ay két qua hoc
tap hoc ky 7 dé xét hoc bong cho hoc ky 7 va 8...
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2.1.2.5. Thu tuc hanh chinh vé sinh vién noi tru

Con tdn tai mot sb diém khac nhau trong qua trinh thyc hién thu tuc nay
nhu, ¢6 truong chi cho SV ¢ ndi tri ndm thue nhét va nam th 2, tir ndm tht 3
phai nhuong chd noi tri cho SV khéa méi. Co trudng lam thé nodi tra, co
truong khong 1am thé ndi tra, c6 truong bat bude SV nam thir nhét phai ¢ noi
tri dé rén luyén né nép, sinh hoat tap thé, cong déng, c6 truong da thyc hién
viée xét duyét dang ky & ndi trii thong qua website cua nha truong.

2.1.2.6. Thii tuc hanh chinh vé qudn Iy tinh hinh ngoai trii ciia sinh vién

Pay 1a vin d¢ nan giai nhat cia B4 Giao duc va Pao tao va 1a cong viée
kho ¢ cac truong. Khong it nguoi cho ring, cong tac tam tra, tam vang la cong
viéc cua cong an, chinh quyén dia phuong chir khong phai cong viéc cua nha
trudng nén trén thuc té nhiéu trudng chua trién khai thue hién quan ly SV &
dia ban ngoai truong.

2.1.2.7. Thii tuc hanh chinh vé danh gid két qua rén luyén cia sinh vién

baéy 1a mot trong nhiing quy ché khi trién khai thuc hién nhiéu nha quan ly
cho rang c6 sy trung lip, chong chéo vi diém rén luyén, chuyén can da dugc
tinh trong Quy ché Pao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin
chi (2007); néu SV vi pham ndi quy, quy ché da duoc xur 1y theo Quy ché hoc
sinh, sinh vién cac truong dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép hé
chinh quy (2007)... Vi thé, qua trinh trién khai thyc hién cac truong di c6
nhiéu cach lam khac nhau.

2.1.2.8. Thii tuc hanh chinh vé khen thuong, ky ludt sinh vién

Qua trinh trién khai, thuc hién tha tuc ndy van c6 mot s6 diém khac nhau
gilta cac truong: CO truong khi ky luat SV vin ap dung Quy ché Céng tac
HSSV trong cac trudng dao tao ban hanh nim 1993, stra d6i, bd sung nim
2000 va nay dd dugc bai bo, chua thuc hién theo Quy ché HSSV cac trudng
DH, cao dang va trung cip chuyén nghiép hé chinh quy nim 2007.v.v... Tuy
c6 mot ) han ché va cach lam khac nhau nhung nhin mét cach téng thé,
TTHC vé cong tac khen thudng, ky luat SV theo quy dinh ciia Luat GDDH da
dugc quan tam ddi méi, lam cho cong tac GD&PT duoc thuc hién nghiém,
dang phap luat.

2.1.2.9. Thii tuc hanh chinh vé Y té hoc dwong, Bdo hiém y té (BHYT), Bdo
hiém thén thé (BHTT)

Qua trinh thyc hién thd tyuc nay cac truong dang cd sy khac nhau. Co
truong thu BHTT nhu bét budc, c6 truong thu ding nhu Bao hiém ty nguyén.
Hinh thire BHTT c06 tinh linh hoat cao hon BHYT. Theo quy dinh cuia BHYT
thi phai dang tuyén, trir truong hop cap ctru. Pay 1a diém yéu nhat cia BHYT
hoc duong, dac biét vao dip SV nghi he, nghi tét, tinh nguyén Iuu dong khi dm
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dau chua dén mirc phai cAp ctru van phai vé ding tuyén bénh vién dé diéu tri.
D6 1a khong thuc té.

2.1.2.10. Thii tuc hanh chinh vé tin dung trong gido duc va dao tao

Quy trinh, thu tuc cho vay da duoc cai tién theo huéng don gian hoa. Céc
truong dai hoc chi thuc hién vi¢c xac nhan 1én mau Giéy xac nhan (M?lu
01/XNSV Do HSSV lép). Ngan hang chinh sach xa hoi cing da chuyén hinh
thirc tir cho vay tryc tiép SV sang cho wvay qua hd gia dinh, giai ngén qua the
ATM, giai ngan hodc thu no tai cac diém giao dich xa, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi vay khong phai dén ngan hang dé giao dich.

2.1.3. Thii tuc hanh chinh trong céng tic thi tuyén, xét tuyén va dao tao
cdn bg, vién chirc

Qua khao sat mot sb ton tai cua cong tac ndy chung toi thiy c6 truong néu
theo Quy ché tuyén dung thi tiéu chuan kha cao nhung thyc té tuyén lai khong
dung voi yéu cau dé ra. Cac vi du tir thuc té cho thdy TTHC trong cong tac thi
tuyén, xét tuyén va dao tao can bo, vién chirc chua duoc tuan thu nghiém tuc.
Tuy nhién, tir khi Luat Vién chie (2010) va Nghi dinh Vé tuyén dung, st dung
va quan 1y vién chirc (2012)... ra doi thuc té da bét dau c6 mot sO chuyen bién.

Bo GD&DT va cac trudng PH ciing 1am kha tdt cong tac bdi dudng, dao
tao nghi€p vu chuyén moén mot s6 linh vuc nhu: cong tac chinh trj tu tudng,
cong tac to chirc can bd, cong tac quan tri thiét bi, cong tac tai chinh ké toan...
nhung t41 nay phén 16n can bd dam trach giai quyét cac cong viée hanh chinh,
lién quan dén TTHC trong cac truong PH lai chua dugc quan tdm bdi
dudng.... Pay la diéu rat dang tiéc.

2.2. Panh gla chung thi tyc hanh chinh trong hoat dong ctia cac
trwong dai hoc cong 1ap - nhiing véan dé dat ra can déi moi

2.2.1. Uu diém

Nhin chung TTHC déu c6 nhiing thay ddi theo chiéu huéng tich cuc. Céc
TTHC vé thi tuyén vién chirc, cong chire,; dao tqo, sw dung cdan bo vién chure,
céng chirc ¢6 tinh én dinh cao, it thay dbi va tuong ddi chit chd. Bude dau
ciing ghi nhan mot sb truong dai hoc da xay dung duogc cac by quy trinh tha
tuc cong bd cong khai trén website ndi bd va trén cac phuong tién thong tin
dai chiing. Sau nim 2010 cai cach TTHC vé linh vuc nay da c6 nhidu chuyén
bién méi.

2.2.2. Han ché

Trong nhidu nim lién TTHC lién quan dén hoat dong cua cac truong
DHCL da c6 nhiing thay d6i bat thuong, trién khai cham, gay kho khin cho
hoat dong ciia cac truong DH. Con nhiéu quy dinh chéng chéo, huéng din
thuc hién chua 10 rang, thiéu théng nhét. Nhiéu thu tuc ma thuc té cho théy da
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lac hau chwa duogc kip thoi thay di. Mot sé truong dd ban hanh tha tuc trai
thAm quyén cho phép.

Nguyén nhdn cua tinh trang trén:

- Do nhén thtrc chwa ding vé TTHC néi chung va TTHC trong hoat dong
cua cac truong PH ndi riéng nén cac co quan chirc nang chua coi trong cai
cach TTHC dé gitip nha truong hoat dong tot hon.

- Céch 1am, cich nghi ctia mot s6 can bo van mang ning tinh quan liéu,
bao cip theo co ché xin - cho, cho chi thi ciia cp trén.

- O mot sb truong DH van ton tai nhitng vin ban huéng din quy trinh
TTHC theo cac van ban dd hét hiéu lyc, tham chi cd tinh kéo dai thoi gian
thuc hién ctia cac van ban nay.

- Nhiéu truong DH chwa dau tu 4p dung cong nghé thong tin dé quan 1y va
giai quyét TTHC hi¢u qua.

- Nhiéu truong DH chua xdy dung by quy dinh quan ly hoat dong cua
truong din dén tinh trang cong viée bi chdng chéo, triung lip, c6 viée lai bo
quén.

- Céan b6 quan ly cac truong phan 16n chua duoc dao tao vé nghiép vu
quan 1y truong DH va cach phdi hop giai quyét TTHC trong nha trudng.
Trong khi d6, 13 co quan chi quan nhung B6 GD&DT trong nhiéu nim chwa
chi dao, kiém tra va dua ra ché tai xur ly cac vi pham TTHC ddi voi cac co sd
dao tao.

2.2.2.7. Nhitng van dé ddt ra can doi moi

Trudc hét phai d6i méi nhan thirc vé vai tro cia TTHC, vé tim quan trong
clia cai cach TTHC. Thyuc hién huéng dan TTHC that chi tiét va théng nhat
viée thue hién, diéu chinh cac van ban huéng dan ndi bo, dé xuat xay dung lai
cac TTHC nhu thé nao cho phu hop voi tinh hinh thyc té hién nay. 1) Bo
GD&DT cung véi cac truong BH can 1am rd: Khi thuc hién TTHC B0 chiu
trach nhiém vé vén dé gi, Truong phai 1am gi? Muc tiéu dit ra? 1am thé nao dé
thuc hién dung quy dinh vé TTHC; 2) V& t6 chirc thuc hién can phén dinh 5
c?ip (co quan, don vi) thyc hién TTHC, co quan, don vi phéi hop thyc hi¢n,
trinh tu thyc hién, cach thic thuc hién, thoi gian thuc hién, dia chi thuc hién
TTHC...; 3) Vé trach nhiém can 1am 13 trach nhiém ctia B0 GD&DT trong
viéc ban hanh cac van ban quy dinh vé TTHC, huéng dan thuc hién TTHC,
trao doi kinh nghiém, tong két danh gia va kiém tra TTHC, xir 1y sai pham ve
TTHC & cdp Bo; 4) Can néu 1én co ché phdi hop véi cac co quan, to chure
ngoai nganh GD&DT trong viéc ban hanh cac van ban lién quan va to chiic
thue hién TTHC.

Két luan chwong 2
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Viéc khao sat, danh gia thyc trang TTHC trong hoat dong cua cac truong
DBHCL ¢ Viét Nam trude yéu cdu cai cach, mo ctra, d6i méi va hoi nhap da chi
ra nhiéu TTHC 16i thoi can loai bo. Pé thuc hién nhiém vu cai cach TTHC
chung toi cling dé nghj can hoc tp nhitng kinh nghiém t6t clia cac nude phat
trién, cua cac truong bH quoc té. Trong giai doan (2011-2020), cai cach thé
ché, cai cach TTHC van tiép tuc dugc Chinh phu coi 1a khau quan trong. Day
1a co s¢ dé cac truong dai hoc cong 1ap tién hanh cai cach TTHC trong hoat
dong GD&DT.

Chuong 3:
GIAI PHAP CAI CACH THU TUC HANH CHINH
TRONG CAC TRUONG PAI HQC CONG LAP HIEN NAY

3.1. Yéu cau chung ddi véi viée cai caich TTHC va yéu ciu van dung
vao hoat dong cia cac trwong dai hoc

Viéc cai cach TTHCtrong hoat dong cdc truong DH can dam bdo mét sé
yéu cau sau: TTHC phai dugc xay dung va cong bo rd rang, minh bach, dung
cac quy dinh phap luat; Can ¢t vao dic diém, tinh hinh cac truong co the trién
khai thyc hién TTHC theo nhleu hinh thirc khac nhau phu hop thuc té khach
quan nhung phai ding thAm quyén; Phai thuong xuyén ra soat dé phat hién va
yéu cau loai bé cac vin ban huéng dan thuc hién TTHC lac hiu hodc giy can
tré cho SV; Huéng dan thyc hién TTHC theo huéng khoa hoc, don gian, dé
hiéu, thuan loi cho viéc thuc hién; Phai cha ¥ tiét kiém, hiéu qua trong thuc
hién TTHC.

Can nhan thirc ré nhitng thach thicc dat ra doi véi viéc cai cach TTHC
trong hoat dong cdac truong PHCL. Céc thach thirc do la:

1) Chung ta hién chua ban hanh dugc Luat TTHC. Thiéu luat 1a mot thach
thirc rat co ban ma cic van ban dudi luat khong thay thé dugc. Vi vay, phai
hét st than trong khi dé ra cac TTHC va td chire thuc hién chung trong céc
truong BH.

2) Viéc kiém soat TTHC rat can c¢6 sy hd trg ctia nhiéu co quan, trong khi
d6 co quan chi dao chung cta ching ta lai hay thay dbi 1am cho viéc theo ddi
rat kho khan. Diéu nay doi héi phai c6 sy phéi hop t6t khi kiém soat TTHC.

3) Hé thong phap luat nudc ta con phirc tap, cong kénh, nhiéu ting nic.
Nhiéu vin ban quy pham phap luat mau thuin, tham chi trdi v6i vin ban cta
c4c co quan nha nudc cip trén. Nhiéu quy pham thu tuc 16i thoi chua dugce kip
thoi phat hién, loai bé hoac c6 nhiing linh vyc can diéu chinh thi lai chua c6
quy dinh. Pay cling 1a mot kho khan 16n cho cai cach TTHC néi chung va
trong cac truong DPHCL noi riéng can phai dugc luu tim.

18



RZ Két qua thuc té cua cai cach TTHC noi chung chua miy kha quan,
nhiéu yéu cau van chua thue hién duoc di anh hudng dén nganh GD&DT.

5) M6 cira, hoi nhap tuy c6 nhiéu thuan loi nhung cling dit ra nhiéu thach
thirc. Van dé cai cach TTHC nhu thé nao trong qua trinh hoi nhap dé thu hat
dau tu nudc ngoai vé GD&DPT va dé cac truong PHCL canh tranh duoc ngay
voi cac truong DH qudc té tai Viét Nam 1a diéu khong don gian.

6) Su sin sang phuc vu va thuc hién cai cach TTHC trong cdc nha trudng
chua cao. Phan 16n can b0, giang vién song trong thoi bao cap hodc trong thoi
ky dau ctia d6i méi nén van quen vé6i nép nghi, cach lam cti; cham d6i moi tur
duy. Day 1a thach thirc khong nhé va luén ludn tiém an cac nguy co.

7) Co so vat chét cua cac truong noéi chung con yeu, chua dat chudn, su
déu tu cham chap, khong dong b, chit luong kém, img dung cong nghé thong
tin dé giai quyét TTHC con nhiéu bét cép.

8) Vi loi ich cuc bd cac nganh, cac cép..., nhiéu truong hop khéng mubn
cong khai thong tin. C6 thé noi day 1a mot can tré va 1a can tré 16n hién nay
cho cai cach TTHC.

9) Cai cach giao duc dang c6 nhiing Van dé ndi com ma Nghi quyét Hoi
nghi Trung wong 8 da chi r6. Vi du yéu cau vé doi ngill giang vién co hiru, chét
lugng dao tao chua nhu mong doi va mot $6 mau thudn nhu: mbi quan hé giira
quy md véi chat lugng trong didu kién giGi han vé ngudn lyc; yéu cau da dang
hoéa céc loai hinh dao tao d6i ddu voi yéu cdu vé chudn diu ra... D6 1a nhiing
véan dé cAp bach dat ra tir thuc tién va chic chin s& gay kho khan cho viée cai
cach TTHC.

3.2. Mgt so giai phap chung cai cich TTHC trong hoat dong ciia cic
treong DPHCL

3.2.1. Nhén thirc diing vé vai tré ciia TTHC trong hoat dong ciia cdc
truwong dai hoc

TTHC 1a thé ché 4n dinh ctia mdi mot qudc gia, 1a nhiing quy tic, quy
dinh duoc luat hod. Tuy nhién TTHC du c6 hop 1y dén méy ma can bo, "dudi
tém thi van phat sinh ‘nhiing hién tuong tiéu cuc "bé cong" phap luét. Do vay
can nhan thirc dtng vé TTHC, dic biét 1a tam quan trong cua viéc trién khai
thuc hién TTHC. Su nhén thic ndy phai xuit phat tir can bd cao nhét cua
nganh GD&DT, cao nhit ctia truong bH thi méi chuyén nhan thirc dung nay
xudng cip dudi - cap thyc thi giai quyét TTHC.

3.2.2. Khdo sdt va danh gid lai cdc TTHC hién hanh déi véi hoat dong
cua cdc truwong DHCL

Cac quy dinh, thyc hién nhitng TTHC ndi bo do cac trudng huéng dan thuc
hién nhiéu khi rat tuy tién. Do vay phai thuc hién viéc khao sat, ra soat va danh

19



gia lai cac TTHC hién hanh dbi voi hoat dong cta cac truong DPHCL theo cac ti€u
chi rd rang, hop phap dé tir d6 dua ra cach thirc giai quyét phu hop va kip thoi.

3.2.3. Cdc co quan co thim quyén cdn nghién civu dé logi bé cdc TTHC
khéng can thiét, khong con phu hop ¢ tit cd cdc khéu

3.2.3.1. Trong tuyén sinh va dao tao

Tir kinh nghiém tuyén sinh Pai hoc mét sé nudc nhu My, Phap, Han
Quéc, Nhit Ban, Trung Quéc, Anh, chiing t6i cho r::ing: O Viét Nam nén bd
ky thi dai hoc va ldy diém thi cua 6 hoc ky ba nam hoc Trung hoc phd théng,
thi tét nghiép PTTH dé cac truong DH tu chu xét tuyén, dong thoi dya trén
mot s6 tiéu chi khac nhu: viét bai tu ludn, thu gidi thiéu, xem xét hé so thanh
tich hoc tap rén luyén, phong Van truc tiép.... Con néu van tiép tuc thuc hién
ky thi dai hoc thi chung ta nén td chirc thi mot nam lam 2 dot, c6 gian cach
thoi gian du 16n trong nam, giao cho 1 cong ty thuc hién. Trudc mat nén thi
diém. Néu t6t s& mé rong. Kinh nghiém céc ky thi DH, cao déng gin dy ngay
cang chimg t6 tinh thuc t& cua dé xuit nay.

3.2.3.2. Béi véi cong tic hoc sinh, sinh vién

Can nghién citu bo phan tryc tiép xét, cap trg cap xa hoi ddi voi SV & cap
trudng, chuyén vé cho dia phuong thuc hién. Neu thuc hién don gian thi
quyén loi cua SV s€ dugc dam bao thyuc hién t5t hon. Nguon thu cua nha
truong van dugc dam bio.

Dé nghi bé viée 1am thé ndi tra va ngoai tra vi khong thuc té.

Dé nghi bé thu tuc hop xét danh gia két qua rén luyén cua SV. Thuc té
hién nay viéc rén luyén cua SV da dugc danh gia trong Quy ché Céng tac
HSSV (khen thuéng, ky ludt SV) va Quy ché dao tao (tinh diém chuyén can
trong tung moén hoc).

3.2.3.3. Vé céng tdc thi tuyén, xét tuyén va dao tao can bg, vién chirc

Nén bo nhimg thu tuc ma mét s6 truong, dia phuong tu quy dinh thém
nhu: quy dinh chi tuyén dung dbi v6i ngudi c6 ho khiu & dia phuong. Hodc
thu tuc cur can bo di hoc tap ¢ nude ngoai, phai co su cho phép cua B va khi
hoc xong, quay lai trudng, ciing phai c6 sy cho phép tiép nhan tir Bo. Thu tuc
trong viéc thi tuyen phai thuc tao ra sy cong bang Bo quy dinh diéu kién chi
tuyén dung SV tdt nghiép cac truong DPHCL.

3.2.4. Piéu chinh cdc vin ban hwéng din thuc hién nji by con tin mén,
chwa théng nhd't, chwa ro dia chi vé TTHC

Hién nay khi giai quyét mét TTHC nao d6 can bd phai doc nhiéu vin ban
huéng dan thyuc hién khac nhau, tham chi do nhiéu bd phan, don vi khac nhau
ban hanh, 1am cham thoi gian giai quyét cong viéc. Do vy, can diéu chinh cac
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van ban huéng dan thue hién TTHC dé dam bao su thong nhit, rd rang. Phai
quy dinh ro trach nhiém cua Hiéu trudng cdc truong vé van dé nay.

3.2.5. Xdy dung ciac TTHC mdi cian dam bdo tinh khoa hoc, sdt thuc
tién don gian, dé thuc thi

Day 1a yéu cdu quan trong. Tat ca cac TTHC phai duoc cong khai bang
cac hinh thic thiét thyc, thich hop, chdng lam quyén, nhiing nhidu. Can c6
mot b phén ra soat TTHC c6 du nang lyc, thuc quyén, tranh hinh thirc, chung
chung.

3.3. Mt sb giai phap cu thé nham tao thuin lgi cho viéc thwe hién
TTHC trong hoat dong cia cac trwuong PHCL

3.3.1. Thuwe hi¢én phén quyén trong qudn 1y trwong hoc, quy dinh ré
chike ning nhiém vu cdc cdp, tiv cdp B t6i cip truwong

Phan quyén rd méi quy dinh 16 dwgc chirc ning nhiém vu cac cip, moi
lam r6 duoc thuc quyén, trach nhiém cua B9, cia truong trong hang loat van
dé lién quan dén TTHC. Chung t6i d& xuit: phan quyén va giao quyén tu chu
1a dé cac truong hoat dong rd trong hanh lang phap 1y, tach bach rd giita quan
Iy Nha nuée v6i quan 1y chuyén mén ciia cic co sé dao tao; tiép tuc nghién
ctru phan cip manh hon cho cic truong.

3.3.2. Xdy dung b Quy dinh vé chirc ning, nhigm vu ciia cdc don vi
thudc truong dai hoc

Can ban hanh bd Quy dinh vé quan 1y hoat dong ctia nha trudng, trong do
¢ cac quy dinh vé tuyén dung va st dung can bd, vién chuc; Quy dinh vé
Cong tac SV; Quy dinh vé Quan 1y ngudn thu va Quy ché chi tiéu ndi bo...

3.3.3. Xdy dung by Quy trinh xir Iy cic TTHC d@é gidi quyét cic cong
viéc cua trwong dai hoc

Khi xdy dung bo Quy trinh nay nén tham khao Quy ché phdi hop trong
viéc thong ké, cap nhat, cong b6 TTHC va tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi ctia ca nhén, td chirc vé cic quy dinh hanh chinh thudc pham vi chirc
ning cua Bo GD&DT (2011) v6i cac chi dan cu thé dé thuc hién thuan loi.
Néu ¢6 bd Quy trinh xdy dung t6t d6 s& 14 mot chd dwa dé to chirc cac hoat
dong trong nha truong theo hudng cong khai, rd rang, tranh dugc viéc bung
bit thong tin, gdy phién nhidu...

3.3.4. Quan tam wng dung cong nghé thong tin va chu trong khdau thuc
hién cac TTHC

Trong thoi dai ngay nay khong thé c6 mot nén hanh chinh hién dai, phuc
vu kip thoi, nhanh chéng yéu ciu cia ngudi dan néu thiéu su hd tro cla cong
ngh¢ thong tin. Cho nén cai cach viéc thuc hién TTHC trong cac truong PH
phai dugc hd trg bang cac phuong tién can thiét dé ap dung cong nghé thong
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tin vao thuc té. dé cong viéc co thé dugc giai quyét nhanh chong théng qua
mang ndi bd.

3.3.5. Pao tao, béi dwong cong chirc, vién chirc lién quan dén vigc gidi
quyét TTHC

Céc truong DH cén t6 chirc tp huén vé chuyén mén nghiép vu cho

d6i ngii can bd truc tiép lam viéc lién quan dén TTHC mét cach thiét thuec.
Déi tugng, ndi dung, thoi gian, hinh thirc tap huan phi hop véi yéu cau cta
nha truong. Phai c6 ché tai rang budc chat ché viéc hoc tap cua can bo. Cha
trong b01 dudng vé dao dirc cong vu. Trong thi tuc danh gia hoat dong cua nha
truong can xem két qua bdi dudng can bo, giang vién 1a mét ticu chudn. C6 thé
hoc tap kinh nghiém cac nudc dé 1am t6t nhiém vu nay.

3.3.6. Ting cwong sw linh dao ciia Ding, sw phoi hop ciia cdc t6 chirc
chinh tri xd hgi trong truwong hoc

Cai cach TTHC trong hoat dong cta cac truong DH, doi héi phai tang
cuong sy lanh dao cua Pang, sy phdi hop cua cac t6 chirc trong trudng hoc
nham tao sy thong nhat, ddng thuan, quyét tim cta ca hé thong chinh tri. Mdi
can b, giao vién can phat huy vai tro “thanh tra céng vu nhan dan” theo quy
dinh chung vi loi ich ctia mdi c4 nhan, nha truong.

3.3.7. Tang cwong céng tic kiém tra, kiém sodt vigc thwe hién TTHC

Theo d6 can khen thudng kip thoi cac ca nhan, tap thé c6 sang kién, c6
thanh tich xut sic va xir Iy nghiém nhitng can bd, vién chirc tiy tién tw quy
dinh thém nhimg thu tuc, géy kho khan, phién ha, sach nhidu véi SV, loi dung
cac vudng mic vé TTHC d truc loi.

3.3.8. Ap dung ISO vao quan ly cong vi¢c trong nha truong

Pua ISO va tiéu chi kiém dinh TTHC vao kiém dinh chét lugng cac
truong DH. Dé lam dugc diéu nay can ¢ su chi dao thong nhit yéu céu cac
truong DH dang ky tham gia ISO cling nhu kiém dinh chét lugng dong bo.

3.3.9. Hoc tip kinh nghiém quéc té

Chung ta c6 thé hoc tap kinh nghiém ciia nhidu nuéc vé cach thirc tuyén
sinh DH, tha tuc danh gia cac hoat dong cua truong lién quan dén chu truong,
chinh sach cua nha nudc Vé danh gia vai tro ctia nha truong trong doi song xa
hoi, vé bdi dudng can bo vé tac phong giai quyét TTHC.v,v.,,

3.3.10. Giao quyén gidi quyét cdc cong viéc cu thé trong hoat dong cdc
truwong dudi sy giam sdat chung ciia By Gido duc va Dao tao

Chiing t6i cho rang TTHC trong hoat dong cac truong PH nén giao cho cac
truong ty quy dinh va thyc hién. B§ GD&DT chi quy dinh nhitng van dé chung
nhét nhy phi, 1& phi... con quy trinh thii tuc nén giao cho céc truong va Bo chi thuc
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hién viéc giam sat chung. Cach thue hién cac truong co thé linh hoat, thay ddi
theo yéu cau cudc song

3.3.11. Thi diém va tién téi trién khai co ché TTHC "mgt cita" cho hoc
sinh, sinh vién

Viéc trién khai thuc hién co ché mot cura, co ché mot ctra li€n thong s€ tao
diéu kién thuan loi cho SV trong viéc giai quyét cac TTHC mot cach chinh
xac, nhanh gon, ding quy dinh dugc xem la viéc lam can thiét trong nha
truong. V& van dé nay kinh nghiém cta DH Vinh rit dang dé cac truong
PHCL khac hoc tép.

Néu cac truong DH déu trién khai thyc hién dugc mé hinh nay thi vai trd
QLHC trong nha trudng s& dugc ning cao, SV duoc ton trong va c6 nhiéu thoi
gian hon cho hoc tap, nghién ctru. N6 s& gop phan nang cao chét lwong dao
tao, chat luong phuc vu trong cac truong DH.

KET LUAN

Nghién ctru TTHC tim ra céc giai phap dé thac déy cai cach TTHC trong
hoat dong cua cac truong DPHCL ¢ Viét Nam la mot trong nhirng yéu ciu can
thiét gop phan cai cach nén hanh chinh Nha nuéc. Day ciing 1a dicu kién dé
nang cao chét luong dao tao hién nay cua cac truong PH & nuéc ta. Qua
nghién ctru luan an, cé thé rat ra mot s6 két luan quan trong sau day:

- TTHC trong hoat dong cua cac truong PHCL duoc quy dinh trong cac
vin ban quy pham phap luat. Cai cach TTHC vé co ban 1a cai cach cach thire,
quy trinh, trinh tg, huéng dan thyc hién cu thé cua cac truong.

- TTHC trong hoat dong ciia cac truong DH phan 16n c6 chii thé thyc hién
1a truong DH. Tuy nhién, ciing c6 kha nhiéu TTHC ma truong DH chi 1a chua
thé phéi hop. Dé thue hién dugc viée cai cach TTHC trong cac truong DHCL
Viét Nam, chiing t6i kién nghi mot s6 van dé sau:

+ Kién nghi v6i Pang, Nha nudc: Khi coi GDDT la qubc sach thi viéc dau
tu phai tuong thich, déc biét la dau tu co so vat chit cho viéc giang day, hoc
tap. Cén sém chi dao ban hanh Luat TTHC lam can ct phap 1y, chd dua ving
chic dé cac co quan, t6 chirc xay dung ban hanh cac van ban quy dinh v& cai
cach TTHC théng nhat, dung luat; Chuyén manh hon viéc giao quyén tu chu
cho cdc truong trong viée xeét tuyén, thi tuyén, tuyén dung can bo, vién chirc
dé cac truong ¢ diéu kién thu hit va gitr dugc nguoi tai.

+ Kién nghi voi cdac B9, nganh co lién quan: Bé Ngi vu, Bo Lao dong
Thwong binh va Xa héi, B¢ Tai chinh: Chi dao kiém tra, ra soat, bd sung co
ché, chinh sach, tang quyén tu chu va trach nhiém cho céc truong; Giao cho
cac trudng quyén dugc ty sip xép b may, thanh lap cac phong, khoa, bd mén,
quyén diéu dong giang vién, can bd trong ndi bd trudng, bd nhiém va mién
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nhiém ngudi 1anh dao cac cép tr pho hi¢u truong tro xuéng, tao co ché, chinh
sach thu hut nguoi tai; Cho phép cac truong khi c6 du didu kién duoc tu xay
dung cac chuyén nganh dao tao méi, dugc tuyén sinh theo cach riéng, duogc to
chtic day va hoc theo tin chi hoc ph?m hoac Kkét hop tin chi v6i nién ché; bpé
nghi théng nhét cac van ban huodng dan thuc hién vé hoc béng, mién giam hoc
phi, tro cAp xd hoi, trg cAp dot xuét... cho SV. Sinh vién du hoc bat ké loai
hinh truong nao trong hé thong gido duc qudc dan déu duoc hudng quyén loi
nhu nhau vé chinh sach xa hoi. Huéng dan déy dt hon cac khoan thu, chi, phi,
1¢ phi, khong dé cac truong ty quy dinh thiéu thong nhit va kho kiém soét.

+ Kién nghi véi B6 Gido duc va dao tgo: T chirc ra soat lai cac TTHC,
tién hanh khao sét céac truong dai hoc, xac dinh rd don vi cha tri va cac don vi
phéi hop cua tirng loai thu tuc, bai bo hoac stra ddi cac thu tuc sai trai; Nghién
ctru tién t6i hop nhit Quy ché danh gia két qua rén luyén cia SV vao Quy ché
dao tao; Thuc hién viéc giam sat chat ché viéc t6 chirc thuc hién TTHC tai cac
truong; Pua ISO va tiéu chi kiém dinh TTHC vao kiém dinh chét lugng cac
truong DH. Xay dung ban hanh cac van ban quy pham phap ludt c6 cac ché tai
du manh, quy dinh rd nghia vu, trach nhiém, quyén loi va c6 quy trinh thuc
hién TTHC cu thé, rd rang. Tang cuong giao quyén ty chu cho céc truong DH.
B¢ tép trung manh vao viéc hoach dinh chién lugc, chinh sach, va quan 1y Nha
nudc, quan ly vi mo vé Gio duc va Pao tao.

+ Kién nghi véi cdc trieong Pai hoc: Hiéu trudng cac truong can truc tiép
phu trach chi dao cai cach viéc thuc hién TTHC trong nha truong, chuén hoa,
cong khai hod cac vin ban huéng dan trinh ty thyc hién TTHC; Chi dao thanh
1ap bd phén lam cong tac phap ché, tham dinh tinh hop phap, hop ly céc van
ban do nha truong ban hanh; Dau tu may moc, thiét bi, phin mém quan ly du
manh dé cai cach viée thyc hién TTHC; Cong khai két qua xir 1y kién nghi cua
c4 nhan, t6 chirc Ve co ché, chinh sach, TTHC; Kip thoi kién nghi véi cap trén
nhitng vudng méc lién quan vé co ché, chinh sach khong phu hop; Xur 1y
nhanh choéng, dut diém nhitng TTHC do cac don vi, can bg, vién chirc tu v dat
ra, khéng hop phap; Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra viéc thyc hién
TTHC trong nha trudng, xt Iy nghiém nhiing can bo, vién chirc cb tinh, day
dua, kéo dai viéc thuc hién, khong thuc hién, hodc thuc hién khong dting quy
trinh, trinh ty TTHC.

Chung t6i tin réng néu cac kién nghi trén day dugc thyc hién thi viéc thyc
hién TTHC trong cac truong PHCL & nuéc ta s& c6 nhing bude tién méi, gop
phan dang ké vao viéc ning cao chit lugng dao tao DH hién nay.
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DANH MUC CONG TRINH CUA TAC GIA

L. CAC BAI VIET CUA NCS LIEN QUAN DEN DE TAI LUAN AN
PANG TREN CAC TAP CHIi

1) Cdi cach viéc thuc hién thu tuc hg‘znh chinh trong cdc truong dai hoc va
cao dang, Tap chi Thi truong Gia ca, SO thang 5/2009, tr.41-42.

2) Thuc hién TTHC o c;ic truong dai hoc, cao dcfng maéi noi mot kiéu!, Tap
chi Tai chinh Ngay nay, S6 11 (52) 2009, tr.31.

3) Thu tuc hanh chinh trong hoat déng cua cac tru"d’ng’dai hoc ¢ Viét Nam
- nhin tr mot cugc khdo sat, Tap chi T6 chirec Nha nude, S6 2/2013, tr.49-51.

4) Thu tuc tuyén sinh dai hoc - kinh nghiém mot $6 nude va goi y o Viét
Nam, Tap chi Quan 1y gido duc, S6 3/2013, tr.45-49.

II. THAM GIA CAC PE TAI KHOA HQC

1) Chii nhiém dé tai khoa hoc cAp truong: “Pdnh gid tinh hinh soan théo,
ban hanh van ban cua truong Cao dang Tai chinh - Quan tri kinh doanh tir
nam 2006 dén nam 2008, nhitng gidai phap dé xuat va kién nghi’, thang
12/2009.

2) Ban bién soan cudn Tai liéu hoc tdp Tuan gido duc cong ddan dau khod
ciia truong Cao dang Tai chinh - Quan tri kinh doanh (nay 13 truong Pai hoc
Tai chinh - Quan tri kinh doanh) nam 2009, 2010, 2011, 2012, 2013.

3) Ban chi dao va bién tdp cudn Tai liéu hoc tdp Tudn gido duc cong din
cudi khod cia triong Cao dang Tai chinh - Qudn tri kinh doanh (nay 1a
truong Pai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh) nam 2010, 2011, 2012, 2013.

4) Ban xay dung Dy dn ndng cdp Truwong dai hoc cua trudng Cao dang Tai
chinh Quan tri kinh doanh, nam 2011.

~5) Ban Chu nhiém Pé dn Phan mém quan 1y nha truong cia truong Cao
dang Tai chinh Quan tri kinh doanh, nam 2011.

6) Ban chi dao Pé dn Pao tao tin chi ciia Truong Cao ddng Tai chinh Quan
tri kinh doanh, nam 2012.



