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LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap, nghién ctru hoan thanh luan an tién si nay, toi
d3 nhan duoc su gitp d&, dong vién to 16n tir gia dinh, nhitng ban be, dong
nghiép va dic biét 1a su chi bao, dan dat cua cac Thﬁy, Co tai hoc vién Hanh
chinh Quéc Gia.

T6i xin chan thanh bay to long kinh trong va biét on sdu sac t4i hai
Thay hudng dan khoa hoc ctia minh 1a GS.TS Nguyén Pang Thanh va TS Ha
Quang Ngoc. Su nghiém tuc trong nghién ctru khoa hoc va nhitng dinh huéng
khoa hoc ctia cac Thay da giup t6i timg budc hoan thién ludn 4n ctia minh.

Xin dugc chan thanh cam on cac Thay, Co6 thuéc Khoa Quan Iy nhin
su, Hoc vién Hanh chinh Quéc Gia. Nhiing budi sinh hoat chuyén mon dinh
ky cho nghién ctru sinh ctia Khoa chuyén mén thyc su rat bo ich, nhitng gop y
ctia cac Thay, C6 ciing da giup toi ting budc hoan thién luan an cta minh.

Toi cling chan thanh cam on Ban Giam dbc Hoc vién Hanh chinh Québc
Gia, Khoa Sau dai hoc va cac Thay, C6 giang day nghién ctru sinh da tao moi
diéu kién cho toi trong qua trinh hoc tap, nghién ctru va hoan thién luén an.

Pic biét danh 10i cam on téi dong nghiép, ban bé va gia dinh, nhiing

nguoi ludn sat canh, dong vién, ¢d vii, khich 1¢ t6i hoan thanh luan an nay.
Ha ngi, thang 5 nam 2015

Nghién ctru sinh

Nguyén Thi Phuong Lan



LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan luan 4n tién si nay la cong trinh nghién ctru tdm huyét
cua ban than, do ban than trong sudt nhiéu nam tran trd, tim toi, hoan thi¢n.
Két qua trinh bay trong luan an la hoan toan trung thuc va chua tirng

dugc cong bo tai bat ky cong trinh luan van, lun an nao trude day.

Ha noi, thang 5 ndm 2015

Nghién ctru sinh

Nguyén Thi Phuong Lan
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MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong hoat dong quan ly nhan sy, dong luc lam viéc cua nguoi lao
dong 1a mot chu dé duge quan tim dic biét khong chi bai boi dong luc biéu
hién cho strc séng, su linh hoat ma con 14 yéu t6 anh hudng truc tiép, quyét
dinh t61 sy thanh cong hay that bai cua t6 chirc. O cac co quan HCNN, XUt
phat tir st ménh cao ca ctia nén cong vu 1a cung cip cac dich vu cong tot nhat
dé phuc vu cong dan, dong luc lam viéc cua cong chitc HCNN khong chi
duogc hiéu nhu 13 biéu hién cho strc séng, su linh hoat, hi€u luc, hi€u qua cua
thé ché hanh chinh nha nudc ma con thé hién tinh trach nhiém trong thuc thi
quyén luc nha nudc dé hoan thanh st ménh cia nén cong vu phuc vu nhan
dan do.

Tuy nhién, van dé dong luc va tao dong luc cho cong chiic & cac co
quan HCNN lai 12 mot van dé vo cung phuc tap va chtra dyng rat nhiéu mau
thuan & moi nén hanh chinh quéc gia, khong phan biét ché d0, thé ché chinh
tri. D6 chinh 12 mau thuin trong giai quyét sy “canh tranh gay gat” dugc tao
ra boi “stic hap dan” tir khu vyc tu nhan. Xem xét cac yéu to tir luong,
thudng, mo1 truong lam vige, tao co hdi thang tién, tao ra cac gia tri tinh
than...noi chung 1a co ché quan 1y nhan su, co ché tao dong luc & khu vuc tu
nhan duong nhu ludn linh hoat, hiéu qua hon & khu vuc cac co quan HCNN.
Ciing chinh 1y do nay, nan “chdy mau nhan su” tir khu vuc nha nudc sang khu
vuc tu nhan da va dang tré thanh mdi lo lang va nguy co chung cho cac nha
quan 1y nhan sy ¢ khu vuc nha nudc va anh hudng truc tiép dén hiéu qua
cong tac tao dong luc cho cong chic & cadc co quan HCNN. Béi vay, tuy
thudc vao thé ché chinh tri & mdi qudc gia, tuy thudéc muc do phat trién kinh
té - x4 hoi & mdi nudc tuy c¢6 khac nhau song van dé dong luc, tao dong luc

cho cong chitc HCNN van luén 13 mdi quan tdm hang dau trong cong tac



quan 1y nhan su va doi hoi nhitng ngudi 1am coéng tac quan Iy nhan sy can
phai tu gidc nam viing.

O Viét Nam, qua trinh chuyén dbi tir nén kinh té tap trung quan liéu
bao cép sang nén kinh té thi truong, dac biét 1a sy phat trién nhanh chong cua
thoi ky hoi nhap trong nhitng nim gan ddy di va dang anh hudng truc tiép t6i
dong luc lam viéc cua cong chuc & cac co quan HCNN. C6 mot thuc té 1a,
truge kia, hau hét moi cong chirc lam vige trong nén cong vu nha nudc déu
trung thanh v61 nhiing ly tudéng cao dep; dong luc lam viéc cua cong chiic
Xuét phat tur lo1 ich chung, xac dinh nhu cau, loi ich ciia minh nam trong cai
chung cta tap thé thi nay, do tdc dong cta mit trai tir nén kinh té thi truong,
cht nghia c4 nhan c6 diéu kién phat trién va nhiing toan tinh loi ich hep hoi
dan thay thé cho dong co lam viéc trong sang, dong luc 1am viéce vi thé ciing
cling dan giam sit.

Trén thyc té, cac co quan hanh chinh nha nudc di va dang phai d6i mat
v6i su khing hoang niém tin, xudng cap vé dao dtrc cong vu va giam sut dong
luc Iam viéc trong mdt by phan khong nhé cong chiee HCNN. Ly tudng, niém
tin vao nhirng gia tri tdt dep khi dugc phuc vu cong déng 0 khu vuc nha nudce
dan mat di khién khong it cong chirc roi vao vong xody cta nén “kinh té thi
truong”, su ton sing mu quang vao cc gia tri vat chat, quyén luc dan dén phu
thudc vao vt chét, vao déng tién da khién cac cong chirc nay lgi dung vi tri
quyén luc cia minh dé truc 1gi, dé tim kiém cac loi ich ca nhan va di nguoc
lai v&1 nguyén tac, gia tri cua nén cong vu. Té nan tham 6, tham nhiing, nhiéu
sach nhan dan trong khu vuc hanh chinh nha nuéc ciing vi thé ma ngay cang
gia tang. Mot s6 cong chirc khac trong bdi canh thu nhap lwong & khu vyc nha
nudc khong du dé duy tri muc séng cho ca nhan va gia dinh lai lya chon bién
phép roi boé nha nude dé “dich chuyén” sang khu vuc tu nhan, noi c6 diéu

kién hon vé kinh té v6i muc chi tra luong thoa dang, gitip ho giai quyét hai



hoa hon cac lgi ich vat chat va tinh than cua cé nhan va gia dinh. Tiéu cuc
khong kém lai 12 mot b phan cong chuc tho o, vo cam, thiéu trach nhiém véi
tap thé va cong viéc cia ban than din dén tinh trang “chan ngoai dai hon chan

trong” hoic “sang cap 6 di tdi cip 6 v&”.

Ciing chinh béi thyc trang va biéu hién tiéu cuc cta nén cong vu, cua
mot bo phan khong nhd cong chirc trong cic co quan HCNN néu trén da
khién cho van dé dong luc, tao dong luc 1am viéc cho cong chirc HCNN cang
tré thanh chii & nong bong hon bao gid hét. Pa co rat nhiéu nghién ciru trong
nudc duoc tién hanh, rat nhiéu bién phap, chinh sach duoc 4p dung dé khic
phuc, giai quyét van dé dong luc, tao dong luc cho cong chirc & cac co quan
HCNN, song hau hét cac chinh sach, giai phap déu mang tinh roi rac, thiéu
déng bo; qua trinh st dung cac cong cu tao dong luc chua chu dong nén két
qua thu dugc chua cao, do do, thé ché HCNN, hiéu lyc, hiéu qua cua nén
cong vu chua duoc cai thién; hoat dong quan 1y t6 chirc nhan su & cac co quan
HCNN cang tré nén yéu kém.

Chinh boi nhitng 1y do trén ddy, viéc tién hanh nghién ctu dé tai:
“Hoan thién hé théng cong cu tao déng luc cho cong chirc ¢ cdc co quan
hanh chinh nha nwéc” 13 oi hoi can thiét va cp bach ca vé phuong dién ly

luan va thyuc tién di va dang dit ra.

Thong qua nghién ctru luan an, véi mong mudn bude dau lam rd van dé
1y luan vé tiép can hé théng, su dung tu giac va hiéu qua hé théng cong cu tao
dong luc, nghién ctru sinh dat muc ti€u xay dung dugc nhitng luan ctr khoa
hoc toan dién va sau sic cho viéc hoan thién hé théng cong cu tao dong luc

cho cong chuc & cac co quan HCNN Viét nam hién nay.



2. Gia thuyét nghién ciru
Néu nhin nhéan nhitng cong cu tao dong lyc cho cong chire HCNN nhu
la mot hé théng va st dung ching mdt cach c6 h¢ théng thi dong luc lam viéc

cua cong chirc ¢ cac co quan HCNN sé duogc cai thi¢n.

3. Muc tiéu va ngi dung nghién ciru

3.1. Muc tiéu nghién ciru

- Xay dung khung 1y thuyét nghién ctru vé van dé hoan thién hé thong

cong cu tao dong luc lam viéc cho cong chirc & cac co quan HCNN;

- Lam sang to dong luc va thuc trang st dung hé thdng coéng cu tao

dong lyc lam viéc cho cong chirc trong cac co quan HCNN;

- Pé xuat mot sd gidi phap hoan thién hé théng cong cu tao dong luc

lam viéc cho cong chure trong cac co quan HCNN
3.2. N§i dung nghién ctru

Véi muc ti€u da dugc xac dinh, luan an s€ ti€n hanh cic ndi dung

nghién ctru cuy thé sau:

- Nghién ctru cac cong trinh khoa hoc da cong bé lién quan dén van dé
tao dong luc cho nguoi lao dong trong cac to chirc néi chung; tao dong luc
cho cong chtic trong cac co quan HCNN ndi riéng; phan tich, danh gia cac
cong trinh khoa hoc ndy dé chi ra nhiing diém manh, diém yéu va khoang
trbng nghién ctru nham x4y dung co s¢ khoa hoc cho viéc nghién ctru dé tai
luan an;

- Nghién ctru thuc té van dé tao dong luc lam viéc cho cong chirc trong
cac co quan HCNN cua Viét Nam giai doan tir 2001 dén nay;

- Dé xuét cac gidi phép hoan thién h¢ théng cong cu tao dong lyc lam

viéc cho cong chirc & cac co quan HCNN.



4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Pdi twong nghién ciru

DPoi tuong nghién ctru cia luan an 1a hé théng cong cu tao dong luc cho

cong chuc duoc sur dung & cac co quan hanh chinh nha nuéc
4.2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi vé thoi gian: Nghién ctru hoat dong tao dong luc & cac co

quan hanh chinh nha nudc tir cai cach HCNN 2001 tré a1 day

- Pham vi vé khéng gian: Céc hoat dong tao dong luc cho cong chirc &
cac co quan hanh chinh nha nudc cip trung wong (nghién ciru véi 03 BO,

Nganh) va dia phuong (nghién ctru véi 7 tinh, thanh phd).
5. Phwong phap nghién ciru

Pé tai duoc tién hanh nghién clru trén co sé nén tang nhan thirc va
phuong phap luan duy vat bién chiing va phuong phap luan duy vat lich su.

Pé tai sir dung cac phuong phap nghién ctru cu thé nhu sau:
5.1 Phwong phap phén tich tai liéu thir cip

Viéc nghién ctru luan an dua trén két qua phan tich tai liéu tha cép l1a
cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén dong luc va tao dong luc. Pay la
phuong phap nghién ctru hét strc quan trong va thong dung trong nghién ctru
khoa hoc xa hgi. Muc dich cta phuong phap nghién ctru nay la thong qua viéc
phan tich cac khoi tai liéu co lién quan truc tiép, gian tiép dén dong luc va tao

dong luc, nguoi nghién ctru c6 thé:

- Thay duogc cac tac gia khac da nodi gi vé van dé nay, cac diém manh,
diém yéu gi can ban ludn thém trong cac nghién ctru ctia ho

- Tim kiém cac tai liéu lam co s& cho viéc hinh thanh cac luan di€m,

luan ctr, luan ching ca vé mit ly thuyét va thuc tién



Tu viéc phan tich cac tai li¢u thir cap, nguoi1 nghién ctru tong hop céc

quan diém va dua ra két luan ctia minh theo céch tiép can riéng
5.2 Phwong phép diéu tra bang bang héi.

Muc dich ctia phuong phap nay 12 nhim tim kiém, thu thap thong tin,
giai quyét nhiém vu nghién ctru ctia dé tai 1a danh gia thuc trang dong luc, cac
yéu té anh huong dén dong luc cua cong chic HCNN ciing nhu hiéu qua st
dung, tim kiém giai phap hoan thién hé théng cong cu tao dong lyc hién nay

trong cac co quan HCNN.

Theo @6, tir khung 1y thuyét vé dong luc va hé thong cong cu tao dong
luc, nghién ctru sinh dd x4y dung phiéu diéu tra bang bang hoi, tién hanh
phong van thir vdi 20 cong chitc HCNN, diéu chinh bang héi cho phu hop,
xay dung lai phiéu diéu tra cho hoan chinh trudc khi tién hanh diéu tra chinh
thire, truc tiép va gian tiép tai cac BO, Tinh, Thanh phé voi sb luong 400 cong

chtrc hanh chinh nha nudc cac cap.

Bang hoi dugc thiét ké gom 15 cau hoi, dan xen cic cau hoi danh gia
nhan thirc cia cong chirc HCNN vé su ton tai cua hé thong cong cu tao dong
lyc; vai tro cua tirng cong cy; kha nang sap x€p thir bac (tam quan trong) cua

cac cong cu theo danh gia ciaa cac cong churc HCNN...

Céac B9, Nganh, dia phuong tién hanh diéu tra bang bang hoi gom Bo
Gi4o duc va Pao tao, B Y t&, Bo Giao thong van tai: 60 phiéu. Thanh phé Ha
Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Thanh phd Can Tho, Tinh Binh Phuéc, Tinh
Ba Ria Viing Tau, Tinh Pac Lic, Tinh Cao Bang: 320 phiéu Thoi gian tién
hanh diéu tra tir thang 3 dén thang 5 nim 2013.

Viéc lya chon cac dia phuong dé tién hanh diéu tra mang tinh dai dién
cho tung khu vuc, tung vung mién cua Pat nude: Khu vuc Pong nam B9,

Trung Nam Bo, Dong bang Séng Hong va Tay Bic Bo, dong thoi ciing duwa



vao trinh do phat trién kinh té, xa hoi cua dia phuong (muc do phat trién cao,
trung binh va thap). S6 lugng mau phiéu duoc lwa chon & timg cip nhu sau:
Cép Bo: 60 phiéu; cap Tinh, Thanh phd: 140 phiéu; cap Huyén, Xa: 200
phiéu.

Két thiic diéu tra 1a qua trinh 1am sach phiéu diéu tra, két hop xtr 1y 6
liu diéu tra bang phin mém SPSS 16.0 dung cho khoa hoc xi hoi va nhan
van. Cac két qua dinh lugng tir cudc khao sat, diéu tra bang bang hoi di duoc
sit dung 1am cin ci dé phan tich, danh gia thyuc trang dong luc va viéc sir

dung cac cong cu tao dong luc & cac co quan HCNN hién nay.
5.3. Phwong phap phéng vin sau.

Bén canh diéu tra bang bang hoi dé cé cac két qua dinh luong, nghién
ctru sinh con két hop v&i phong van sau dé lam sang t6 thém nhimng diéu ma
trong bang hoi chwa thé hién hoan toan, 1am can cur dé 1y giai, minh ching

cho nhiing s6 liéu dinh luong ma dé tai thu dugc.

Khi két thuc diéu tra bang bang hoi tai mdi Bo, Tinh, Thanh phd tién
hanh diéu tra, nghién ctru sinh con tién hanh phong van sau dé tim kiém cac
luan ¢t thuc tién bo sung cho qué trinh 1am rd dong lyc ciia cong chirc hanh
chinh nha nudc ¢ timg cip. Qua trinh phong van sau duoc tién hanh véi 02
loai dbi tuong phong van, 1a can bo, cong chuc lanh dao tai cac co quan
HCNN (20 nguoi) va céng chire HCNN (30 ngudi). Céac cau hoi phong van
dugc xay dung theo nhoém thong tin: Nhom cau hoi tim kiém thong tin phan
anh vai tro, anh huong cua ting cong cu tao dong luc trong hé théng va nhém
thong tin phan anh kha ning sip xép theo tht ty vu tién timg coéng cu tao
dong luc trong hé thong. Thong tin phong van duoc tac gia toc ky va duoc
nghién ctru sinh tap hop thong tin theo timg nhém cau hoi dé xur Iy nhu xir 1y

két qua diéu tra bang bang hoi.



5.4. Phwong phap hdi dong va chuyén gia

Thong qua 2 1an hoi thao thudng nién danh cho nghién ciru sinh cia
Hoi ddng khoa hoc Khoa chuyén mén, tac gia da nghiém tuc cau thi tiép thu,
chinh sira cac ¥ kién gép y ctia cac nha khoa hoc trong Hoi dong chuyén mén
dé dan lam sang t6 va sic nét cac diém mai cta ludn an.

DPong thoi, qua mdi giai doan nghién ctru, tir xdy dung dé cuong chi
tiét, bao vé chuyén dé t&i hoan thién luan an & cép co s&, nghién cuu sinh
cling thuong xuyén tham van y kién ciia cac chuyén gia Iy luan vé quan ly
cong, quan 1y nhan sy va cdc chuyén gia lanh dao, quan 1y hanh chinh nha
nude, quan 1y nhan sy hanh chinh nha nudc dé ¢ cach nhin théng nhat vé cac

luan di€m con gay tranh cai trong luan an.

Bén canh d6, nghién ctru sinh ciing st dung céc bai phong van ctia cac
tac gia khac da dugc dang tai trén cac phuong tién thong tin dai chung nham
lam phong phii, manh mé va thuyét phuc hon cho nhiing luan ct, luan ching

dua ra trong ludn an.
5.5. Phuwong phap so sanh

Qua trinh thuc hién lusn 4n c6 su so sanh gitta Iy luan va thyc tién
nham tim ra sy théng nhat hay chua théng nhat, d6 chénh gifta Iy luan va thuc
tién vé dong luc va tao dong luc, vé cong tac st dung hé thong cac cong cu dé

tao dong luc cho cong chirc ¢ cac co quan hanh chinh nha nudec.
6. PDiém méi ctia luin an

- Pé tai da hé théng hoa mot cach co ban 1y luan vé dong luc, tao dong
luc cho nguoi lao dong, nhitng hoc thuyét co ban vé dong luc va tao dong luc;
phan tich cac hoc thuyét tao dong luc theo phan loai hoc thuyét ndi dung, hoc
thuyét cong cu va hoc thuyét qua trinh véi tirng nhom tac gia tiéu biéu dé thay

duoc vu va nhuoce diém cua tung loai hoc thuyét.



Dé tai cling c6 nhitng dong gop tiép theo vé& mat 1y luan dé 1am sang to
nhiéu diém khéc biét vé dong luc va cac yéu t tao dong luc cho cong chirc

HCNN so v61 nguoi lao dong & khu vuc ngoai nha nudec.

- Pé tai da xdy dung khung 1y thuyét hoan thién hé théng cong cu tao
dong luc cho cong chirc hanh chinh nha nuéc theo phuong phap tiép can hé

théng, cu thé 1a:

+ Tir nhitng hat nhan hop 1y cta Iy thuyét hé thong chung, dé tai di tim
huéng tiép can hop 1y cho cong tac tao dong luc chinh 13 huéng tiép can hé
théng dé hoan thién hé thong cong cu tao dong luc hién nay. Néi cach khac,
trén co sO nén tang cua phuong thire tiép can hé thdng, tac gia xac dinh co s
1y luan khoa hoc va thuc tién ctia yéu cau cap thiét phai déng bo hoa, hé thong
hoa khi 4p dung cac cong cu tao dong luc dé cong tac quan 1y nhan sy, tao

dong luc cho cong chirc HCNN dat hiéu qua thuc su.

+ Nhéan manh mdi lién hé chit ché cua cac cong cu tao dong luc trong
toan hé théng, dé tai khﬁng dinh, chinh vi¢c ap dung roi rac, thiéu grfm két va
khong xac dinh dugc cong cu trung tim 1a nguyén nhan khién cong tac tao
dong luc cho cong chitc HCNN khong mang lai hiéu qua, anh huong dén
cong tac cai cach HCNN, cai cach nén cong vu. Chi khi viéc 4p dung céc
cong cu tao dong luc dugc trién khai hé théng, déng bo, théng nhat; phai tim
ra cong cu trung tim cua hé théng, 1am nén tang tién dé cho ap dung hiéu qua
cac cong cu khac trong hé thong thi hiéu qua tao dongj luc cho cong chirc

HCNN moi thuce sy dat két qua cao.

+ Do d6, khong trung ldp trong nghién ctru ca thé cac cong cu tao dong
luc mot cach truyén thong, dé tai di van dung sang tao khung 1y thuyét hé
théng dé phan tich thyc trang hé théng cong cu tao dong luc cho cong chiic
hanh chinh nha nuéc, rat ra nhitng van dé can duoc giai quyét ca vé 1y luan va

thuc tién;



- Dé tai ciing da dé xuét dugc cac giai phap tong thé va cu thé dé hoan
thién hé thdng cong cu tao dong luc cho cong chirc hanh chinh nha nudc theo
phuong phap tiép can hé théng

7. Két cdu ciia luin 4n.

Ngoai Phan m¢ dau; Phan téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan
dén dé tai; Phan két luan, Phu luc va Danh muc tai liéu tham khao, dé tai duoc
cdu tric 03 chuong cu thé nhu sau:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé hoan thién hé théng cong cu tao dong luc
cho cong churc HCNN

Chuong 2: Thuc trang dong luc va hé théng cong cu tao dong luc &
cac co quan HCNN Vi¢t Nam hién nay

Chuong 3: Pé xuit gidi phap hoan thién h¢ théng cong cu tao dong luc

cho cong chirc HCNN Vi¢t nam
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TONG QUAN TINH HINH LIEN QUAN PEN LUAN AN
1. Nghién ctru vé dong luc, tao dong lwc & cac nuée trén thé gidi va
& Viét Nam
1.1. Nghién ciru vé dong lwe, tao dong luc ¢ cac nwde trén thé gioi

Vao cubi thé ky 19, dau thé ky 20, véi muc dich kich thich va ting
cuong hiéu xuét lam viéc, hiéu qua lao dong, cac nha nghién ctru 1y thuyét
thudc truong phai cd dién trén thé gidi da tap trung vao cac nghién ciu vé
phan cong, chuyén moén hoa cong viée dé co thé to chirc lao dong mot cach
chit ché va hiéu qua nhat. Chinh nhiing nghién ctu dit nén méng nay da
khién cho khoa hoc quan tri néi chung, quan 1y ngudn nhén luc néi riéng phat
trién manh mé trong thé ky 20 va thé ky 21. Cac nghién ctru da 1am noi bat su
gin bo, cdu két chit ché gitta quan 1y nhan sy hiéu qua va nang cao hiéu suit
lao dong. Cac nha nghién ctru kinh dién nhu Frederick Winslow Taylor
(1911) v&i Ly thuyét vé cdy giy va cu ca rot; Abraham Harold Maslow
(1943) v6i Thap nhu cau, Douglas Mc Gregor (1960) véi Ly thuyét X va Y,
Fridetick Herzberg (1959)vé6i biéu do hai yéu té tao dong luc bén trong va
bén ngoai cta ngudi lao dong; Vroom & Brown (1964)véi thuyét ky vong;
Adams (1965) vé6i thuyét cong bang...dd md ra mot cach nhin méi vé khoa
hoc quan tri, trong d6 khoa hoc vé quan ly con nguodi 1a mét “nghé thuat” dac
biét quan trong, doi hdi sy quan tdm, chil ¥ cua cac nha nghién ctru cling nhu

cic nha quan 1y thyc tién.

Tiép nbi cac nghién ctru néu trén, Littman (1958), Alkinson (1964);
Dunnette, Porter &Lawler, Lawler& Weick, (1970), Madsen (1974);
Korman (1974), Huse & Bowditch (1977), Kast Rosenzweig (1979),
Mitchell (1982), Llgen and Klein (1988), Ulrich (1998)...ciing di ké thira,
phat trién va 1am sang to thém céc 1y thuyét vé dong luc va tao dong luc cho

nguoi lao dong thong qua cac nghién ctru cua minh.
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Bén canh céac nha khoa hoc tap trung nghién ctru van dé dong luc va tao
dong luc trong khu vuc tu ¢ trén, tir nam 1990, cac nghién ctru ban dau cua
Pery va Wise vé dong luc va tao dong luc trong khu vuc cong dd bd sung
phﬁn quan trong vao vi¢c hoan thién tuong dbi dﬁy da ca mat ly luan va thuc
tién cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong. Véi gia thuyét rang dong luc
lam viéc trong cac td chic hanh chinh nha nuéc khac véi dong luc lam viéc
trong cac t6 chirc & khu vuc tu, hai tac gia da ching minh, lam sang t6 03
luan diém: Mot 14, dong luc cang cao thi cdc cd nhan cang c6 xu hudng tim
kiém cong viéc tai khu vuc cong; hai 1a, hiéu suat lao dong trong khu vuc
cong phu thudc rat nhiéu vao dong luc lam viéc cua mdi ca nhan; ba 13, hiéu
qua quan 1y thyc thi trong khu vuc cong gan lién véi cong tac tao dong luc
hoac thu hut cac thanh vién c¢6 dong luc lam viéc trong khu vyc cong ma

khong can ding qua nhiéu bién phap khuyén khich mang tinh vat chat [57].

Cung voi Pery va Wise, cac nghién ciru gan day ciia Brewer va Rainey
dan lam sang t6 nhirng diém khéc biét vé dong luc va tao dong luc trong khu

vuc cong so voi khu vuc tu.
Mét s6 1y thuyét dién hinh

Frederick Winslow Taylor (1856-1917), 1a nguoi tién phong trong
linh vuc nghién ctru ndy. Vao nam 1911, dng xuat ban tic pham Sientific
Management — Khoa hoc qudn tri, trong d6, dé cap dén mot 1y thuyét rat
moi, d6 1a 1y thuyét Cdy gdy va cii ca rot, am chi anh hudng cta cac hinh
thire khen thudng hodc su trimg phat trong tao dong luc lam viéc dbi véi
ngudi lao dong. Theo Taylor, tién 13 mot trong nhitng muc tiéu cao nhat khién
nguoi lao dong lam viéc hi¢u qua. Do do, nguoi quan 1y nén tra cong da cho
nhitng nguoi lam vi¢c xtrng dang, tra it hon hoac ¢6 hinh thirc trirng phat véi
nhitng ngudi khong lam viéc hi¢u qud, hodac thuéong cho nhiing nguoi lam

hi€u qua nhét. Déng tién - do do, theo Taylor, 1a loai cong cu chinh, hi¢u qua
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nhat nén str dung dé thu hat tao dong luc va khuyén khich nguoi lao dong lam
viéc [F.W.Taylor (1911). Sientific Management.]. Phat trién luan diém nay cua
Taylor, Skinner’s (1974),Porter, Felice, Keller, Richard. L (1981) ciing
nhu Morris va Linda (1995) di truc tiép nghién ctu tic dong cua lwong
thudng bang tién téi dong luc 1am viée ciia ngudi lao dong, qua dé, ho khang
dinh luong 1a yéu t duy tri, con thudng theo két qua cong viée sé& co tac dong

té1 dong luc ctia nguoi lao dong.

Khac voi Taylor, Abraham Harold Maslow (1908-1970) - nha tam ly
hoc ndi tiéng nguoi MV lai nhin nhan nguoi lao dong nhu médt thuc thé véi
nhimg nhu cau khac nhau, tir thip dén cao. Nam 1943, trong tic pham Ly
thuyét vé dpng lwe ciia con ngwoi, Maslow cho rang nguoi lao dong 1am viéc
nham théa mén cac nhu cau cua ho, tuy diéu kién khac nhau ma ho co nhirng
nhu ciu cuy thé rat khac nhau, cac nhu cu nay xép theo thir tu tir thap dén cao,
tir nhitng nhu cdu rét thiét yéu nhu cic nhu cau vat chat, nhu cau an toan trong
doi sdng va trong cong viée dén cac nhu cau cao hon 1a nhu cau giao tiép x4
hoi, nhu cau thoéa man danh vong va cao nhét 13 nhu ciu théa méin c4 nhan,

nhu cau ty hoan thién [50].

Cac nhu cau noi trén dugc Maslow biéu thi trong mot thap, con duogc
goi 1a thap nhu cau. Can ct vao 05 cép bac nhu cau, Maslow cho réng, cac
nha quan 1y khi str dung lao dong, phai nam viing cic cép bac nay, ung véi
cac ddi twong lao dong trong t6 chirc ctia minh dé lam cho ho dugc thoa méan
cac nhu cau boi 18 viéc thoa man theo thir bac cac nhu cau chinh 1a nhan t6
gitip cho nguoi lao dong c6 dong luc dé 1am viéc tot hon, céng hién nhiéu hon

cho t6 churc noi ho lam vi¢c va gan bo.

Mot trong nhiing 1y thuyét khac c6 gia tri véi hoat dong quan tri nguon
nhan lyc dugc dua ra bai Frederick Herzberg, d6 1a Thuyét vé 2 yéu té.

Niam 1959, trong tac pham “Motivation at work”, Herzberg cho rang c6 hai
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nhom yéu té tac dong dén dong co lao dong cua con ngudi: Nhém 1 bao gdm
cac yéu to nhu: Cac chinh sach ctia doanh nghiép; tién luong; su giam sat-
quan 1y; cac quan hé x3 hoi va diéu kién lam viéc. Nhém 2 bao gém céc yéu
td nhu trach nhiém trong cong viéc; su thira nhan cua tap thé; su thanh dat
trong cong viéc va lao dong; su tién bo va thach thic trong cong vi¢c. Nhu
vy c6 nghia 1a dé khuyén khich ngudi lao dong phai chu trong dén cac yéu tb
d6. Tuy theo hoan canh cua tung doanh nghié¢p, mic do tic dong va vai tro
clia cac yéu t6 1a khac nhau. Piéu quan trong 1 cac nha quan 1y phai biét két
hop cac yéu t6 dé khuyén khich ngudi lao dong lam viéc tot nhat. Khi cac yéu
tb tac dong trén dugc giai quyét hai hod, nguoi lao dong sé ¢ dong co dé 1am
viéc va céng hién, néi cach khac, khi nguoi lao dong théy hai long, ho s& co

dong lyc dé lam viéc mdt cach hi¢u qua.

La tac gia cia Thuyét X va Y ndi tiéng, Douglas Mc Gregor (1906-
1964), nha kinh té hoc ngudi MY, trong qua trinh nghién ctru ctia minh da
nhan thay rang, cac nha quan 1y luén khong cung quan diém trong nhin nhan
vé nguoi lao dong. Nhém thir nhat Gregor mic dinh 13 nhém c6 chung quan
diém X khi cho rang con ngudi von ban chét 1a ludi biéng va khong thich 1am
viéc, do d6 can phai khong nging ting cudng kiém tra, giam sat ngudi lao
dong mot cach chat ché dé ¢p budc ho lam viéc. Nhém thur hai, nguoc lai theo
quan diém Y, cho ring con ngudi von ban chét 1a tu gidc va ludn co ¥ thic
sang tao trong lao dong. Do dd, cac nha quan 1y khong can kiém tra gidm sat
chit ché ma can tin tuéng vao ngudi lao dong va khuyén khich ho lam viéc.
Str dung hinh anh vi du vé con ngua "Ban co thé dua con ngua ra téi tan bo
song nhung khong thé bat né uéng nude. Ngua chi uéng khi né khat - va con
ngudi cling vay", Gregor mudn cach mang hoa tu duy quan tri ngudén nhan luc
thoi bay gio. Khang dinh con ngudi chi 1am viéc khi ngudi ta mudn hodc

dugc dong vién dé lam viéc, Ly thuyét Y ciia Gregor kéu goi doi ngil quan ly
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danh cho nhan vién su tén trong va tu do dé dat duoc thanh qua ho mong
mudn. Ngudi quan 1y can truyén cam hing dé nhan vién tré thanh nguoi co
dao duc, c6 dong luc lam viéc va cé tinh ky luat cao, chi bﬁng cach nay,
nguoi lao dong mai co6 dong luc dé 1am viéc va céng hién cho t6 churc. Cian
ban dua trén nghién ctru cia Gergor, W.illiam. G. Ouchi nha nghién ctru
ngudi Mi gbe Nhat, vao nhitng nim 70 d3 phat trién mot hoc thuyét c6 tén 13
Hoc thuyét Z, dugc xay dung dya trén thuc tién va 1y luan. Hoc thuyét Z con
c6 mot tén khac d6 1a “Quan 1y kiéu Nhat” vi hoc thuyét nay 1a két qua cia
viéc nghién ctiru phuong thic quan 1y trong cdc doanh nghi¢p Nhat Ban tu
nam 1973. Sau nay hoc thuyét Z duoc phd bién khap thé gisi vao thoi ky
bung nd kinh té ctia cac nude chau A vao thap nién 1980. Néu nhu thuyét X
c6 cach nhin tiéu cuc vé nguoi lao dong thi thuyét Z lai chi trong vao viéc gia
tang sy trung thanh cua ngudi lao dong véi cong ty bang cach tao sy an tam,
min nguyén; ton trong ngudi lao dong ca trong va ngoai cong viée. Cot 16i
ctia thuyét nay 1a 1am thoa min va gia ting tinh than ctia nguoi lao dong dé tur

do ho dat dugc nang suat chat luong trong cong viéc.

Ly thuyét ky vong duoc dé xuat boi Victor Vroom vio nim 1964, sau
d6 duge stra doi, bo sung bo1 mot s6 hoc gia khac, bao gém ca Porter va
Lawler (1968). Khac v6i Maslow va Herzberg, Vroom khéng tip trung nhiéu
vao nhu cu ctia ngudi lao ddng ma cha yéu tip trung vao két qua. Maslow va
Herzberg nghién ctu dua trén mbi quan hé gitra nhu cau noi tai va nd luc tao
ra két qua nham thoa man nhu ciu ndi tai do, con Vroom lai tch biét gitra nd
luc (phat sinh tir dong luc), hanh dong va hiéu qua. Ong cho ring hanh vi va
dong co lam viéc cta con ngudi khong nhat thiét duoc quyét dinh boi hién
thuc ma né dugc quyét dinh boi nhan thirc cta con nguoi vé nhimng ky vong
ctia ho trong twong lai. Chinh céc yéu tb tao dong luc trong lao dong nhu tinh

hap dan cua cong viéc, moi lién két gitra két qua cong viéc tao ra va cac phan
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thudng ximg dang cho nd luc quyét tim cta ngudi lao dong s& tao ra dong luc

cho ho trong qua trinh 1am viéc tiép theo.

Di sdu nghién ciru vé yéu td cong bang va vai trd ctia nd trong khuyén
khich nguoi lao dong, John Stacey Adams, mét nha tam 1y hoc hanh vi va
quan tri, vao nam 1965 di cong bd nhimg nghién ciru ctia minh vé yéu té
cong bang trong tao dong luc cho ngudi lao dong. Adams cho rang, moi
nguoi thuong c6 mong mudn nhan duge nhitng phan thudng twong xing véi
nhitng déng goép hay coéng stc ma ho di bo ra. Néu mot ca nhan nhan thay
ban than duoc tra luong dudi muc dang duoc hudng, anh ta s& giam nd luc
ctia ban than xubng dé duy tri sy "su can bang". Néu anh ta nghi ring dang
dugc tra lwong cao, anh ta s& c6 gang lam viéc cham chi hon. Tinh cong bang
trong cong viéc con dugc xem x€t qua tuong quan gitra ty 1¢ dong gop va
nhing két qua nhan dugc ciia mot nhan vién véi nhitng nhan vién khac co
hop 1y hay khong. Trong truong hop khong cdm nhéan dugce tinh hop ly, ho co
thé ty dat ra yéu cau ting hay giam nd luc cta ban than dé duy tri "su can
bang". Vi vay, su ghi nhan cong viéc kip thoi tir phia nha quan 1y hodc giam
sat 12 nhan t6 dong vién hang dau ddi véi nhan vién. Co thé st dung céc cong
cu quan 1y hiéu qua cong viéc duoc thiét ké nham thu thap phan hodi dé danh
gia va so sanh hiéu qua coéng viéc cua nhan vién, giup ho nhan biét nhing
hanh vi ndo gop phan ting hiéu qua cong viée va gitp to chic xay dung duoc

tiéu chuan cho nhitng nguoi gioi nhat.

Tiép ndi nhitng nghién ciu trong thé ky 20, nhiing nghién ctru trong
linh vuc dong luc va tao dong luc cho ngudi lao dong trong thé ky 21 ciing
khong nglmg phat trién. Cac nghién ctu cua Roderic Gray (2000), Diane
Arthur (2001), Robert (2002), Denhardt (2002), M.Steers va T.Mowday
(2004), Sunill Ramlall (2004), Micheal Armstrong (2006), Halachmi va

Kroght (2010)...khong chi 1am sang t6 cac luan diém, cach 1y giai vé nhu cau
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va su thoa min cac nhu ciu tao nén dong luc thuc déy hoat dong cua con
nguoi cta cac nha nghién ciru thé ky trude, ma cac hoc gia con van dung, 1y
giai cac nhu cdu nay mot cach truc quan, sinh dong hon trong bdi canh van
hanh cong tac quan ly nhan sy & mot t6 chire, mot khu vue cu thé (khu vuc
cong hodc khu vyc tu), trong xu thé moi trudng lam viée ngay cang mang tinh
canh tranh hién nay. Cac nghién ctru ndy ciing chi ra rang, viéc khuyén khich,
tao dong luc cho ngudi lao dong & mot t6 chirc ngdy nay khong chi nham muc
tiéu ting cudng hiéu suit, ning cao hiéu qua cong viée, ma con cd ¥ nghia to
16m trong viéc kich thich, dong vién, khai thac cac gia tri tri thic to 16n, sdng
tao khong gidi han ctia ngudn luc con nguoi. Bén canh d6, tao dong luc cho
nguoi lao dong cling mang gia tri séng con ddi voi to chire, dic biét 1a cac to
chtrc nha nudc khi nan chay mau chat xam tir khu vuc cong sang khu vuc tu
dang dién ra ngdy cang manh mé&. Tao dong luc ciing chinh 1a chia kho4 thanh
cong dé giit chan nguoi tai, gitt chan ngudn nhan luc chat luong cao cho to
chtrc. Do d6, cac nghién ciru trong thdi ky hién nay nhdn manh nhing yéu t6
nhu giao tiép hiéu qua, hé thong thang bang luong khoa hoc, thuong, phat,
thang tién cong bang, giam tai lo ling trong ddi ngil lao dong, gilt vimg yéu tb
an toan trong cong vi¢c (an toan lao dong, bao hiém lao dong), chinh sach dao
tao boi dudng hiéu qua, co ché khuyén khich su sang tao hodc tang cudng su
tham gia cta cac ca nhin vao quyét dinh cua to chirc, thong tin thong sudt,
yéu t6 trach nhiém va giai trinh ciia to chirc...s& 12 nhiing cong cu tao dong luc

hiéu qua nhat cho nguoi lao dong.
Nhan xét vé cac ly thuyét dién hinh

Nhin chung, cic nghién ctru trén thé gidi tir cudi thé ky thar 19, dau thé
ky 20 vé dong luc déu co diém chung khi cho ring ¢ thé tac dong dén dong
lyc 1am viéc cua ngudi lao dong thong qua céc cong cu tao dong luc khac

nhau, do6 c6 thé 1a vi¢c tra luong, thudng xung dang, 1a vi¢c tim hi€u va thoa
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mén cac nhu cau cua nguoi lao dong, 1a sy khuyén khich, tin tudng hay tao ra
su cong bang dé ngudi lao dong thiy gia trj lao dong ctia hoc duoc ghi nhan
cong tam, xing dang...Tuy vay, cac nghién ctru nay tuy theo goc do ly giai

khac nhau déu c¢6 nhitng vu, nhugc diém nhat dinh.

Khi khang dinh tién 1a yéu t6 quan trong nhét thiic day ngudi lao dong
lam viéc, Frederick Winslow Taylor chua nghién ctru thuc chimg dé rat ra
mot su that khac rr:fmg, nguoi lao dong khong phai lam viéc chi vi muc ti€u
cao nhat 1a tién, du tién bac 1a mot cong cu tao dong co hiéu qua, nd van
khong thé dong vién tot nhat tinh than 1am viéc cta ngudi lao dong, ndi cach
khac, n6 thong thuong chi khién cac nhan vién thyc hién tdi thiéu cac yéu cau
can thiét trong ban mo ta cong viéc ciia ho. Bén canh nhu cau tién luong,
nguoi lao dong van con rat nhidu cac nhu ciu khac nhu nhu cau dugce khang

dinh, dugc mo rong cac moi quan hé...

Mic du thuyét nhu cau cta Maslow 13 mét trong nhitng 1y thuyét c6
tam anh huong rong 16n nhat khi nghién ctru vé dong luc cua con ngudi,
thuyét nay van c6 nhitng nhugce diém nhét dinh. Khi dé cap dén 05 loai nhu
cdu clia con nguoi ndi chung, Maslow khang dinh ring cic nhu cau nay duoc
sép xép theo thu tu tur thép dén cao, khi mét nhu ciu duge thoa man sé& kich
thich va thac ddy cac nhu cau khac xuat hién, tuy nhién trong thuc té, cac nhu
cau nay c6 thé xuit hién cung luc & nguoi lao dong, va tuy vao ca nhan mdi
nguoi lai ¢6 nhu cau cao thip khac nhau vé timg loai nhu cau trong thuc té,

theo dac di€m ban than va boi canh ma ho song trong do.

Nhu d3 phan tich va trinh bay ¢ trén, cac nghién ctu vé dong luc va
cong cu tao dong luc & nudc ngoai di cung cap mot cach nhin twong dbi toan
dién dudi goc do 1y luan vé dong luc va tao dong luc cho ngudi lao dong. RS
rang réng, mbi loai ly thuyét c6 nhitng mat uu va nhugc diém nhat dinh, kho

c6 thé dat duoc nhiing thanh cong trong coéng tac quan 1y nhan sy trong bdi

18



canh hién nay néu chi 4p dung mot trong nhiing 1y thuyét d6. Viéc ap dung
tong hop cac 1y thuyét nay sao cho phu hop voi dic diém trong cong tac quan
1y nhan sy & khu vuc nha nudc 1a mot yéu cu cép bach, trong do, muc tiéu hé
théng hoéa mot cach co ban ly thuyét vé tao dong luc, xac dinh vai trd cua cac
cong cu tao dong luc trong hoat dong quan ly nhan sy noi chung; phan tich
mdi quan hé twong hd giita cac cong cu dong luc trong mot chinh thé chung
ctia chudi cc hoat dong quan 1y, nham tao ra hiéu luc va hiéu qua cao nhat

trong quan 1y nhan su 1a mot yéu cau can thiét.
1.2. Nghién ciru vé dong lue, tao dong luc ¢ Viét Nam

Su nghiép d6i méi toan dién dat nudc duoc khoi xudng tir nim 1986 da
mang lai ludng gié méi cho Pang, Nha nudc va nhan dan. Ké tir day, nhiing
nghién ctru vé dong luc, tao dong luc, khoi day tiém nang va phat huy tinh
tich cuc cta yéu td con ngudi trong sy nghiép xay dung va phat trién kinh té
xa hoi duoc tién hanh nham muc tiéu cung cap co s& 1y luan va thuc tién cho

Pang, Nha nudc trong hoach dinh cac chinh sach phat trién dat nudc.

Tir nam 1985 dén nam 1990, nhitng nghién ctru dudi goc do triét hoc
vé nhu cau, loi ich, dong luc cia nguoi lao dong duogc dé cap trong cac bai
viét cia GS, TS Lé Hiru Tang va GS.TS Nguyén Duy Quy. Cac nghién ctru
nay dé cap dén vi tri ctia nhu cau va loi ich trong hé théng cac dong luc cia
su phat trién x3 hoi cling nhu van dé kich thich tinh tich cuc cua ngudi lao
dong thong qua sy tac dong tdi loi ich. Tir nhitng nghién ctru nay, dé tai “Van
dé phat huy va sir dung ding dan vai tro déng liec ciia con nguoi trong sw
phat trién kinh té - xd héi”, ma s6 KX.07.03 (1991-1995) do GS.TS Lé Hitu
Tang lam chu nhiém d4 nghién ctru tap trung lam 1 vai trd ctia con nguoi va
thong qua su tac dong loi ich dudi goc do triét hoc dé thac déy nhan t6 con
ngudi, dong gop vao su phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nude. Dé tai ciing

da dua ra cac giai phap dé nha nudc co theé st dung dong luc cua con nguoi
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Viét nam XHCN trong sy nghiép phat trién kinh té x4 hoi nhimg nam dau cua
cong cude doi moi.

Dong thoi v6i cac nghién ctru noi trén, trude nhimg yéu cau va doi hoi
cua su nghi¢p dbdi méi, CNH - HPH dit nudc, nhidu dé tai khoa hoc — cong
nghé cip nha nudc cling da duoc tién hanh, nham cung cap day du hon nira ca
mit 1y ludn va thyc tién vai tro, tam quan trong va nhu cAu tat yéu cua viéc
nang cao chat lugng nguén nhan lyc, trong do, chat lugng cuia doi ngli can bo
cong chirc nha nude dong vai trd quan trong, quyét dinh dén sy thanh bai cia

su nghiép CNH, HPH dat nudc.

Luan an tién sy kinh t& “Tao déng luc cho lao déng quan 1y trong cdc
doanh nghiép nha medce trén dia ban thanh phé Ha Noi dén nam 2020 cia
tac gia Vit Thi Uyén (2007) va ludn 4n tién sy kinh t& “Anh huéng cia dong
liee lam viéc 1én hiéu qua lao dong tai cdc céng ty c6 von nha nuwde & Viét
Nam cia tac gia Mai Anh (2008) da di sau nghién ctru hé thong 1y luan vé
dong luc, khéng dinh nguén lyc con nguoi la yéu td dic biét quan trong doi
v6i cac doanh nghiép nha nudc va cac cong ty co von nha nude. Tir do, cac
luan an tap trung phan tich thyuc trang dong luc va cac yéu td tao dong luc tai
cac don vi nay. Theo do, c6 mot sb nguyén nhan can ban khién cho dong luc
lam viéc cua lao dong quan 1y trong cac doanh nghiép nha nudc hoic cac yéu
td dong luc tac dong lén hi¢u qua lam viéc & cac cong ty co von nha nude, do
1a co cAu bo may cong kénh cua cac doanh nghiép nha nudc, cing véi cach
thire 1am viéc quan liéu, cira quyén ¢ mot s bd phan da triét tiéu kha nang
phéi hop trong thyc hién muc ti€u cua doanh nghiép; viéc tuyén dung va bd
tri nhan lyc chua thyc sy phu hop véi kha nang, s¢ truong va khong dam bao
sy cong béng; giao nhi¢ém vu va trach nhi¢m chua 1o rang; tiéu chuan thuc
hién cong viéc con chung chung dan dén danh gia thyuc hién cong viéc khong

chinh xéc, khach quan; mac du c6 quan tam dén cong tdc dao tao, nang cao
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trinh d§ cho nguoi quan 1y lao dong nhung thoi gian va kinh phi chua thuc su
hiéu qud; quan hé cép trén cép dudi chua chat ch€; dac biét, yéu td tién
lwong/tién cong chwa thoa man nhu cau cua lao dong quan 1y va khéng mang
tinh canh tranh do véi cac doanh nghiép tu nhan nén dan dén triét tiéu dong

luc lam viéc cua ho.

Luén 4n tién sy kinh t& “Chinh sdach tao dong lyc cho can by, cong
chirc cdp xd — nghién civu trén dia ban tinh Nghé An” cta tac gia Lé Pinh Ly
(2012): Trén co sé nghién ciru 1y thuyét vé dong luc va chinh sach tao dong
luc da phan tich, danh gié thuc trang dong luc va chinh sach tao dong luc cho
can bg cong chirc cép xa ¢ dia ban tinh Ngh¢ An, chi ra rr?mg viéc bo tri st
dung can bd coéng chirc cip xd chua ding voi ning lyc, sd truong; chinh sach
danh gia két qua hoan thanh nhiém vu chua khach quan; chua chi trong cong
tac dao tao, bdi dudng; chinh sach tién luong bat cap, khong dap tung du cac
nhu cau thiét yéu; diéu kién 1am viéc con nhiéu han ché...1a nhitng nguyén
nhan co ban khong tao dong luc lam vi¢c cho can bo cong chure cép x4 tai dia
phuong, tir 6, luan an da dé xuat mot s6 quan diém va giai phap hoan thién
chinh sach tao dong luc cho can bg, cong chirc cép xa, phu hop voéi dac diém

cua dia phuong.

Tac gia Lé Thi Tram Oanh (2009) voi dé tai luan van thac si “Tao
dong luc lam viéc cho cong chirc hanh chinh nha nuwoc” cling da budce dau hé
théng hoé céc 1y luan co ban vé dong luc, tao dong luc trong lao dong, cac
bién phdp tao dong luc lam viéc cho nhan vién, tor d6 da nghién ctru, phan
tich, danh gia thuc té dong luc lam viéc clia cong chirc hién nay dé dua ra cac
kién nghi gidi phép tao dong luc lam viéc cho cong chirc hanh chinh nha nudc
noi chung.

Tac gia Trwong Ngoc Hung (2012) v6i dé tai luan van thac si “Gidi

phdp tao déng luc cho cdn bé, c¢ong chire xd phwong tai Thanh phé DPa
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Nafng” da tap trung danh gia thuc trang tao dong luc lam viéc cua can bo cong
chtrc x4 phuong, kién nghi giai phap tao dong luc cho can bd, cong chirc xa,

phuong tai Thanh phé Da Néng.

Cung véi cac dé tai nghién ctru khoa hoc, céc luan an, luan van, co6 rat
nhiéu giao trinh giang day vé quan tri nhan sy trong nudc dé cap dén dong luc
va tao dong luc cho nguoi lao dong, nhu Gido trinh Quén tri nhan lyc cua Pai
hoc Kinh té Qudc dan Ha noi, Pai hoc Kinh t& Thanh phd H6 Chi Minh, Dai
hoc Lao dong Thuong binh va X3 hoi. Pac biét, Hoc vién Hanh chinh Qubc
gia ¢ gido trinh “Pong luc 1am viéc trong to chirc Hanh chinh Nha nudc”.
Hau hét cac gido trinh, ddc biét 1 gido trinh cia Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia déu di tap trung 1am rd khai niém dong luc 1am viéc trong cac to chirc
hanh chinh nha nudc, nhan thie duoc tAm quan trong cling nhu gidi thiéu cac
hoat dong kha thi nhdm tao dong luc cho ngudi lam viée trong céc to chirc
nha nudc; cac yéu cau ddi voi nha quan 1y trong tao dong luc, bao gom ca
viéc xac dinh va phan tich sy kho khan trong tao dong luc ddi véi nguoi lam

viéc trong cac t6 chirc HCNN.

Cubn séch tham khao “Cdi cdch nén hanh chinh Viét Nam — Thuc
trang va giai phap” cia nhom cac nha khoa hoc trong nudc va nudc ngoai,
dudi sy tai tro ctia Chuong trinh phat trién Lién hop Quéc tai Viét Nam, Ban
Dan chu va Phap luat thudc Uy ban Trung Uong Mit tran T Quéc Viét Nam
va Trung tdm Nghién ctru, phat trién hd trg Cong dong, do Nha xuat ban
Chinh trj Qubc gia 4n hanh ndm 2009. Noi dung vé “Cdi cdch hé thong cong
vu khi Viét Nam tro thanh quéc gia co thu nhdp bdc trung” dugc dé cap sau
sac va cu thé tai Chuong 3, do nhém tac gia Yeow Poon, Nguyén Khac Hung
va P4 Xuan Truong tién hanh nghién ciru da phan tich mot cach khach quan
nhimg yéu diém cua nén coéng vu Viét Nam trong quan 1y va phat trién nhan

luc, nhu tién lvong chua thoa dang, dong luc lam viéc thép, dao duc cong vu
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yéu, két qua hoat dong cong vu chua cao, thiéu minh bach va tham nhiing co
tinh hé thong. Nghién ciru cling d3 khuyén nghi nim nhom giai phap dé nang
cao chat lugng hé théng cong vu, tao dong luc cho doi ngili can by cong chic,
dwa trén nguyén tac thuc tai, hiéu qua coéng tac va khach quan. Dé lam duoc
diéu nay, nhom tac gia cho rang d6i moi cong tic quan 1y nhan sy tai cac co
quan hanh chinh nha nudc can duoc tiép can mot cach téng thé va co6 hé
théng, khong thé chi thay d6i mot ndi dung nay hay nodi dung khac ma tat ca

cac noi dung déu phai dugc can nhic va thay d6i mot cach hop 1y.

Nhitng bai bao, bai viét chuyén dé cua cac tac gia trong nudc gan day
cling da dua ra nhirng kién nghi kha thi nham tao dong luc cho can bg, cong
chtrc nha nudce, nhu nghién ctru ctia TS Nguyén Thi Hong Hai “Tao dong luc
lam viéc cho can bo, cong chirc nham ning cao hiéu qua hoat dong cia to
chtc hanh chinh nha nuéc”. Trong nghién ctru ctia minh, TS Nguyén Hong
Hai da chi r0 anh huong ctia dong luc 1am viéc cua can by cong chirc ddi véi
hi¢u qua tao dong luc, nang cao hi€u qua hoat dong cua td chirc hanh chinh

nha nudc dap img yéu cau cai cach nén cong vu nha nudc hién nay.

Pic biét, nghién ctru cia nhom tac gia Hoang Thi Hong Loc va Nguyén
Quéc Nghi “Xay dung khung 1y thuyét vé dong luc lam viée & khu vuc cong
Viét Nam”, dua trén Thap nhu cau ctia Maslow va M6 hinh Thap nhu cau cua
Nguoi Trung Quéc do Nevis dé& xuit nam 1983 di nd luc xdy dung va phat
trién mot khung ly thuyét phuc vu cho muc dich kham pha cac nhan t6 anh
huong chinh dé dong lyc 1am viéc cta can bg, cong chirc, vién chirc tai Vigt
Nam, ¢6 tinh dén céc dic trung van hoa va bdi canh kinh té, xa hoi caa Viét

Nam.
Nhan xét vé cac nghién ciru trong nuwéc

Nhin chung, cac nghién ctru trong nudc, tuy theo hudng tiép can da dé

cap dén tuong ddi déy da cac mat cua dong luc va tao dong luc trong lao
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dong va khang dinh tim quan trong ciia cong tac ndy trong quan 1y nhan su,
quan 1y nha nudc qua mdi thdi ky. Cac nghién ctru & cip vi md da chi 13 y
nghia cua viéc tao dong luc, khoi day tiém nang cda con nguoi nhu 1a dong
luc thuc day phat trién bén viing cta qudc gia, cta dat nude trong thoi ky hoi
nhap va phat trién. Cac nghién ctru trong cac dé tai luan an tién si, luan vin
thac si cling khai quat, h¢ théng hoa khung 1y luan can ban vé dong luc va tao
dong luc, déng thot nghién ctru thuc tién tai mot s6 don vi nhu tai cac doanh
nghiép nha nudc hay doi vdi cong chire cap xa trén dia ban mot tinh, thanh

phé... dua ra kién nghi giai phap tao dong luc hiéu qua tai cac don vi nay.

Nhitng nd luc nghién ctru ctia nhom tac gia Hoang Thi Hong Loc va
Nguyén Quoc Nghi mic du di dua ra duge “Mo6 hinh cac nhan t6 anh hudng
té1 dong luc lam viéc cua nhan vién khu vuc cong cia Chinh phu Viét nam”,
xac dinh cac bién sb c6 thé sir dung nhu 1 cin ctr dé tinh oan ap dung cac
bién phap thuc nghiém, diéu tra x4 hoi hoc vé dong luc ctia nhan vién ¢ khu
vuc nha nudc nhung cling chinh béi chua phan biét duoc 3 loai dbi tuong
trong khu vue nha nude 13 can bd, cong chirc va vién chitrc nén nhitng két luan
con mang tinh khién cudng va khong hoan toan thuyét phuc khi xem xét céc

bién sb anh hudng thy sy té1 dong luc cta ¢4 3 ddi tuong nay.

Bén canh do, thuc tién ciing cho thiy, su thiéu ving cac nghién ctu
tong quat vé tao dong luc trong khu vuc hanh chinh nha nudc, gan lién véi
bbi canh, tién dé va qua trinh cai cach nén cong vu trong giai doan hién nay
khién cho cac giai phap da dua ra hodc chi mang tinh chung chung, thiéu kha
thi hoac lai mang tinh cé biét, &p dung cho mot don vi hanh chinh nho cua nén
cong vu. Pac biét, trudc cac yéu cau va doi hoi cép bach cua cudc cai cach
hanh chinh hién nay, cac nghién ctru 1y thuyét chung vé dong luc va tao dong
luc cling doi hoi mot cach tiép can ma&i theo hudng thuc dung hon, theo nghia

nay, xac dinh trén nén céac 1y thuyét da co, xay dung mot khung 1y thuyét tao
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dong luc phi hop cho nén céng vu Viét Nam cang trd nén cip bach, trong do,
c¢6 yéu cau phan loai cac cong cu theo hudng xac dinh nhom cong cu nao 1a
co ban thiét yéu, nhom coéng cu nao 1a hd tro phat trién dé tir d6 ¢ chinh sach
str dung, tac dong téi nhém can bo, céng chirc & cac cip trung wong va dia

phuong cho phu hop, hiéu qua nht.

2. Nghién citu vé 1y thuyét hé thong, hoan thién hé théng céng cu

tao dong lwc cho ngudi lao dong & cac nude trén thé givi va ¢ Viet Nam

Nhu d3 phén tich va trinh bay & trén, di co rat nhiéu nghién ciru vé
dong luc, tao dong luc duoc tién hanh ca & trong nudc va trén thé giol, da
cung cép mot cach nhin tuong ddi toan dién dudi g6c do 1y luan vé dong luc
va cac cong cu tao dong luc cho ngudi lao dong. Tuy nhién, trudc sy phat
trién va thay d6i khong ngimg cta doi séng, dd anh hudng toi mdi ca nhan, d6
1a su thay ddi cta nhu ciu, muc tiéu va dinh huéng trong mdi td chirc, nhu tat
yéu dé phu hop véi sy thay doi chung cua doi séng. Ly luan chung vé hé
thong ra doi vao nhitng nam 1930 cta thé ky 20 tir cic nghién ctru sinh vat
hoc ban dau ciia Ludwig von Bertalantfy, r6i duoc nghién ctru, phét trién dé
giai quyét cac van dé k¥ thuat, quan 1y va rat nhiéu linh vuc khac cia doi
séng xa ho1 nhu linh vuc chinh tri hoc, tdm 1y hoc, khoa hoc quéan 1y...vv va

VV.

Cac hoc gia nhu Keneth E. Boulding (1956), Ervin Laszlo (1975),
Hall,A.D.,.& Fagen,R,E (1975), R.L.Ackoff (1978) véi nhiing nghién ctru vé
Iy thuyét hé théng chung nhu: Ly thuyét hé théng chung — Hon da tang cua
khoa hoc; (General System Theory — The Skeneton of Science); Cach nhin
tong thé vé thé gidi (The Systems View of the World); Y nghia va ap dung
hop 1y cua 1y thuyét hé théng (The meaning and significance application of
general system theory); Nghé thuat giai quyét vin dé (The Art of solving
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problems)... da dwa ra cai nhin tong quan va xdy dung, cing ¢6 manh mé& 1y

luan chung vé hé théng, 4p dung 1y luan hé thng trong quan 1y xa hoi.

Trong linh vuc khoa hoc quan tri nhan su, trudc su thay dbi khong
ngimg ciia doi séng, pham tri phat trién nguén nhan luc — Human Resource
Development doi hoi mdt hé théng 1y luan khoa hoc toan dién hon, uu viét
hon, thdng nhéat hon. Herry L.Dahl.Jr (1975) va Ronald L.Jacobs (1989) 1a
nhimg nha nghién ciru tién phong trong viéc tim kiém 1y ludn méi d6. Trong
tac pham “Human Resource Development Needs a Unifying Theory”, vao
nam 1975 va sau d6 la “Systems Theory Applied to Human Resource
Development” vao nim 1989, cic tac gia da budc dau dé cap dén Unifying
theory (tam dich 14 thuyét hop nhat) trong quan tri nhan sy, 1 su pha trén cac
mat vu diém cta Iy thuyét dong luc, tao dong luc, 1y thuyét hé théng chung,
trong do co viéc ap dung nhitng dac diém uu viét cua 1y luan h¢ théng, tu duy
hé thong dé hd tro cho viéc quan 1y ngudn nhan luc phat trién trong cac t6
chtre, dap tng cac yéu cau va doi hoi ngay cang cao cia cudc canh tranh toan
cau, nhiam tao ra lgi thé canh tranh dé dua t6 churc phat trién, dat duoc nhirng
muc tiéu nhu mong doi. Tuy nhién, vi 1a budc dau tiép can nén cic tac gia déu
chua thé x4y dung dugc thanh khung 1y luan thuc su déy du cho Thuyét hop
nhat nay, do d6, viéc ap dung Unifying theory trong cong tac QLNS van con

nhiéu di€u can lam sang t6 dé dat duoc hi¢u qua mong muodn trong to chirc.

Tir nén cac nghién ctru vé 1y thuyét hé théng chung & nudc ngoai, cac
nha nghién ciru trong nudc ciing tiép can dé nghién ciru cac linh vyuc nhu kinh
té hoc, khoa hoc cong ngh¢ thong tin, khoa hoc quan ly... GS. TS Phan Dinh
Diéu 1a mot trong sé cac nha nghién ciru tién phong trong cac nghién ciru vé
hé thdng va tu duy hé thong véi nhan thirc khoa hoc, thé gidi va ap dung ly
thuyét tu duy hé thdng trong hoat dong quan 1y chung... song cac nghién ctru

cua ong chu yéu moi dung lai ¢ vi€c phat trién cac khai niém, dac di€m va y

26



nghia cua 1y thuyét hé théng chung, budc dau phat trién 1y thuyét tw duy hé

thong ...chtr chua di sdu vao mot linh vuc khoa hoc quan 1y cu thé.
3. Huéng nghién ctru va diém méi cia luan an

Tur cac nghién cuu vé dong luc, tao dong luc, vé ly thuyét hé théng,
ching ta nhan thay: Tuy theo hudng tiép can khac nhau, nghién ctru cia céc
nha khoa hoc déu c6 vu diém va nhuoc diém nhat dinh, khé c¢é thé néi ap
dung hoan toan mdt khung 1y thuyét sé mang lai hiéu qua tét nhat cho
cong tic tao dong lwe trong té chirc. Cac nghién ctru vé 1y thuyét hé thong
chung cling dd duoc nghién ciru, phat trién cho phu hop véi dic thu cia timg
nganh khoa hoc. Cac nghién ctru tién phong huéng dén muc tiéu sir dung 1y
thuyét hé thong trong cong tac quan tri nhan sy clia cac tac gia trong va ngoai
nuédc dd mo ra co hdi méi dé quan 1y tot hon, hidu qua hon ngudn nhan luc
trong t6 chirc, khai thac toi da tiém ning cta con ngudi vao su phat trién

chung cua t6 chure, xa hoi.

O trong nudc, cac nghién ciu vé dong luc va tao dong luc cling da
duoc quan tAm nghién ctu tir sau cong cudc doi mdi dat nude, voi pham vi
nghién curu tir rong (Vén dé dong luc, tao dong luc trong phat huy sirc manh
nguén nhan luc cua Quéc gia) dén hep (Vén dé dong luc, tao dong luc trong
phat huy sttc manh ngudn nhan luc & mot dia phuong, co quan, to chire, cong
ty). Cac nghién ctru di cung cép twong dbi day du luan cu khoa hoc va thuc
tién cho cong tac quan 1y nhan su & cac cap, phat huy tinh tich cuc sing tao va
hi€éu qua cua nguoi lao dong no61 chung, ddi ngii can bo nha nudc nodi riéng.
Tuy nhién cho dén nay, van chua c6 mot cong trinh ndo tap trung nghién ctru
chuyén sau, phan tich thyc trang cac cong cu tao dong luc va vi¢c sir dung
déng b0, c6 hi¢u qua hé¢ théng cong cu tao dong luc trong quan 1y nhéan sy &
cac co quan nha nudc. Cac nghién ciru tiy theo hudng tiép can hau hét chi tap

trung lam ro vai tro cua mot cong cu nhu cong cu luong hodc cac cong cu
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khac nhu dao tao boi dudng, tuyén dung, dé bat... nham khuyén khich, tao
dong luc cho ngudi lao dong ndi chung hodc can b, cong churec ¢ cac co quan

HCNN.

Trén thuc té, hé théng thang bang lwong, hé thong danh gia két qua
thuc thi cong viéc, hé thdng quy trinh, tiéu chuin tuyén dung, dé bat, bo
nhiém, hé théng dao tao lai va dao tao nang cao cho can bg...ca vé mat Iy
luan va thyc tién déu 1 nhitng cong cy hiru hiéu trong khuyén khich, dong
vién cong chirc lam viéc hidu qua, gan bo véi khu vuc nha nudc song trén
thuc té da khong dugc cac nha nghién ctru khdo sat, danh gia dang vi tri, vai
tro cua tung loai cong cy, sttc manh tuong hd cua cac cong cu vo1 nhau trong
bdi canh nén cong vu Viét Nam co nhiéu yéu td dic thu dé dé ra cac nhom
giai phap kha thi trong st dung h¢ théng cac cong cu tao dong lyc nay mat

cach déng bo, hi¢u qua nhat.

Pong thoi, nhitng hat nhan hop 1y cua 1y thuyét hé thong, nhu mot so
nha khoa hoc nudc ngoai di bat dau tiép can, nghién ctru, phat trién ching
minh su can thiét va cap bach phai nghién ctru, phat trien mot 1y thuyét méi
trén co s& nén tang cua 1y thuyét hé thong chung nham hé thong hoa va lam
cho cong tac quan ly nhan sy, cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong &
trong nudc mang tinh dong bd, hiéu qua hon, véi viée sir dung mot cach gin

két, tuong hd hon hé théng cong cu tao dong luc cho ngudi lao dong.

Do d6, khong tring lip trong nghién ciru ca thé cac cong cu tao dong
luc mot cach truyén théng, dé tai dat muc tiéu budc dau tiép can voi ly thuyét
hé théng, trén co s& d6 ap dung tu duy hé théng trong phén tich tong thé va
bao quat hé théng cong cu tao dong luc; thuc trang su dung hé théng cong cu
dong luc cho cong chirc & cac co quan HCNN Vi¢t Nam hi¢n nay. Theo cach
tiép can nay, tac gid co thé nhin nhan vai trd cia tung cong cu tao dong luc

cling nhu méi quan hé tuong ho gitra cac cong cu tao dong luc véi véi nhau.
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Trén co s& d6, dé tai huéng dén dé xuét cac nhom giai phap kha thi nham
trién khai thuc hién dong bo cac cong cu tao dong luc trong quan 1y nhan su,
g6p phan thuc hién thanh céng cai cach quan 1y nhan sy, trong bdi canh tong

thé ctia cudc cai cach HCNN trong nhitng nim tiép theo.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PONG LUC VA HOAN THIEN HE THONG CONG
CU TAO PONG LUC CHO CONG CHUC HANH CHINH NHA NUGC

1.1. Pong luc, tao dong luc cho ngudi lao dong

1.1.1. Nhén thirc co bin vé dong lwc, tao dong luc

1.1.1.1. Khai niem

- Khdi niém dong lyc

Cho dén nay, c6 rat nhiéu quan diém, khai niém va dinh nghia khac
nhau vé dong luc, boi 1€, tir cac goc do tiép can khac nhau, cac nha nghién
ctru dua ra cac khai niém khac nhau. Kleinginna [54, tr.263], trong cac nghién
ctru ctia minh d3 chi ra rang, c6 t6i 102 y kién luan giai va dua ra cac dinh
nghia, khai niém khac nhau vé dong luc — motivation. Tuy nhién vé co ban,
trong cac dinh nghia dong luc, chiung ta nhan thay luon c6 03 cum tir dugc sir
dung khi luan gidi khai niém nay, do 1a (i) dong co - motive, (i1) dinh hudng -
drive" va (iii) cam x@c - motion. Pién hinh 1a Fernald L.D, trong trich dan cta
minh, 6ng d4 luan giai mbi quan hé giira cam xtc, dong co va dinh hudng dé
tiép can khai niém dong luc nhu sau: "Trong khi cdm xuc dung dé chi trang
thai chung chung cua con nguoi thi dong luc lai mang ¥ nghia muc tiéu va
dinh hudng, c6 thé lién quan dén viéc ting hodc giam di trang thai cam xuc”.
bong luc chinh 1a cai duoc tao ra tir cdm xuc, nhung khong phai mot cach
troru tugng va chung chung, ma khi ¢6 dong luc 1a c6 tinh muc ti€u va tinh
dinh hudng, dugc quyét dinh boi su ting hay giam cta cam xac”.

Ciing trong cac phan tich cua Kleinginna, hoc gia Madsen lai sir dung
cac cum tir thuong gap khi dinh nghia dong luc dé dua ra khai niém rat ngin
gon: "Pong luc — d6 chinh 1a dong co thic day hanh vi".[54]

Xem xét mot sd khai niém dong luc dugc dua ra bdi cac nha tam ly hoc

chung ta thdy, hau hét cac nha tAm 1y hoc déu xac dinh dong luc 1a qué trinh
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tam 1y gdy ra céc kich thich, chi dao va dinh huéng hanh vi (Atkinson, 1964,
Campbell, Dunnette, Lawler & Weick, 1970, Huse & Bowditch, 1977; Kast
Rosenzweig, 1979; Korman, 1974; Luthans, 1977; Llgen va Klein, 1988 [69,
tr.81]. Tuy nhién, cling gidng nhu cic nha nghién ctu cung thoi, Vroom
khong chi xac dinh dong luc 1a mot qué trinh ma con nhan manh tinh tu
nguyén lya chon cua hanh vi khi dinh nghia dong luc "Bdng luc 1a mdt qua
trinh lua chon bai mdi nguoi hoac cia mat t6 chirc trong vi¢c ty nguyén thuc
hién cac hanh vi dé dat dugc muc tiéu” [66, tr.6].

Theo quan diém cua mot sd nha nghién ctu vé dong luc trong nudc
“dong luc 1a cai thuc day, 1a cai gia ting su phat trién, c6 kha ning khoi day
tinh tich cuc ctia chu thé va xac dinh tinh xu hudéng cia n6” [10, tr.56]. Bén
canh do, trong rat nhiéu tai liéu, gi4o trinh chinh théng dugc dua vao giang
day & trong nudc, dong luc duge dinh nghia “la sy khao khat, ty nguyén ctua
nguoi lao dong dé ting cudng nd luc nham hudng téi mot myc tidu, két qua
nao do” [10, tr.134], “dong luc 1a sy thuc déy khién cho con nguoi nd lyc 1am
viéc trong diéu kién cho phép dé tao ra nang sut, hiéu qua cao” [12, tr.24].

Tom lai, theo tac gia, dong liec c6 thé dwge hiéu la sw thic ddy tir bén
trong chii thé (nguoi lao déng) hodc do su tdc ddng tir bén ngodi t&i chi thé
khién ho tu nguyén né lue, phd'n ddu vi muc tiéu hoan thanh cong viéc duoc
giao voi két qud tot nhat, qua dé gép phdn ndng cao ndng sudt, hiéu qud, sw
thanh céng ciia t6 chirc.

- Khdi niém tgo dong luc

Tu khéi niém vé dong luc lam vi¢c, khai niém tao dong luc cling can
duoc xéac dinh bdi tao dong lyc chinh 1a muc tiéu nham tao ra dong luc. bo
chinh 13 muc tiéu quan trong, 1a cau héi cho mdi c4 nhan nguoi lao dong va
cac nha quan ly: “Lam thé nao dé tao dong luc cho nhéan vién & khu vuc nha
nuée, dé ho thuc thi nhiém vu cong vu déy sang tao va hiéu qua?”’, Nhu Behn

[28, tr.319] d4 khang dinh, 1a mot trong 3 cau hoi 10n cho bat cir nha quan 1y
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nao ¢ ca khu vuc cong va khu vuc tu cling nén dat ra va theo dudi dé tra 1oi.
“Tao dong luc cho nguoi lao dong tir 1au tré thanh mot trong nhiing nhiém vu
kho nhéat va quan trong nhat ddi voi mdi nha quan 1y” [28].. Nhu vay, dé c6
duogc dong luc cho nguoi lao dong thi phai tim cach tao ra dugc dong luc do,
boi dong luc trudce hét xuét phat tir trong ndi tai ciia mdi ca nhan.

Dudi goc d§ quan 1y nhan sy, tao dong dugc hiéu 1a sy van dung mot
hé thdng céac chinh sach, bién phap, cac thu thuat quan 1y tic dong dén nguoi
lao dong nhiam 1am cho ngudi lao déng c6 duge dong lyc dé 1lam viée. Noi
cach khac, d6 chinh 13 viéc ap dung cac cach thic quan 1y dé tac dong toi
nguoi lao dong 1am cho nguoi lao dong co dong lyc trong cong viée, thic day
ho hai 1ong hon véi cong viéc va mong mudn duge dong gop cho to chirc. Pé
tao dong luc cho ngudi lao dong, nha quan 1y phai sir dung tong hop cac bién
phap nham tac dong téi cac ca nhan trong to chirc nham tao ra dong luc lam
viéc cho ho.

Do vdy, theo tac gia, tao déng luc la qud trinh sir dung tong hop cdch
thite, bién phdp nham khuyén khich, dong vién, khoi ddy niém khat khao, tinh
than tir gidc, tw nguyén ciia nguwoi lao déng dé ho né lee, phan dau cho muc
tiéu hoan thanh cong viéc dwoc giao véi két qua tot nhat, qua dé gép phan
ndng cao ndng sudt, hiéu qud, si thanh céng ciia té chirc.

Qua tim hiéu khai niém vé dong luc va tao dong luc, ching ta nhan
thay vai tro, y nghia dic biét quan trong ctia dong luc dbi voi mdi ca nhan va
t6 chirc, dic biét ddi véi to chuc trong nhiéu truong hop, chinh dong lyc lam
viéc ctia ngudn nhan lyc 13 yéu td tac dong truc tiép hodc gian tiép quyét dinh
su thanh cong, boi 18 chi khi mdi nguoi trong to chirc ¢6 dong luc, co sy tu
nguyén tir bén trong ban than, tao ra dong co khuyén khich ngudi lao dong
lam viéc, thiic dy su sang tao, ting nang suit lao dong, hudng t6i muc tiéu
can dat dugc cho ban than va cho t6 chitc. Theo nghia d6, dong luc lao dong

1a sitc manh v hinh tir bén trong con ngudi, thic ddy ho lao dong hing say,
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gin bo, ¢6 niém tin va dinh hudng tt dep cho muc tiéu chung cua td chic.

Twr cong thirc hiéu suit lao dong cua Carter,S.,Shelton, M [29] chling ta
c6 thé nhan thiy tAm quan trong ctia dong luc trong mdi quan hé véi hidu suit
lao dong: P = A x R X M, trong d6: P 1a Hiéu suat 1am viéc — Performance ; A
1a kha nang/ ning lyc lam viéc — Ability; R 13 ngudn lyc — Resource; M 1a
dong luc lam viéc — Motivation.

Dau réng, dong luc lao dong chi la mot nhan td dé tao ra hiéu suat lao
dong, boi bén canh d6 con c6 nhimg nhén t6 khac nhu trinh do, k¥ ning cua
nguoi lao dong; trinh do khoa hoc cong nghé ciia day chuyén san xuat hay
con goi la cac diéu kién dé co thé thuc thi cong viéc thi cong thuc trén van
cho thay tAm quan trong dic biét cta yéu t6 dong luc.

Tir cong thirc hidu sudt lao dong chiing ta thay: Gia st trong trudng hop
nguoi lao dong c6 kha nang lam viéc tdt (A), cb cac nguén luc, diéu kién dé
thuc thi cong viée tét (R) nhung néu dong luc lam viéc khong tot (M = 0) thi
hiéu suat lao dong ciing khong thé tét, tham chi bang khong (P = 0).

Hon thé nita, trong thyc té, néu cac yéu td A va R 1a cac yéu td tuong
d6i “On dinh” trong mot khoang thdi gian va diéu kién thyc té thi M lai luén
la yéu tb “dong”, quyét dinh rat truc tiép va tire thoi dén hiéu suét lao dong.

1.1.1.2. Cdc biéu hién cia dong lyc lam viéc

Pong luc 13 yéu td bén trong nhung lai dugce biéu hién ra bén ngoai
thong qua cac dau hiéu thai d6 va hanh vi, trong nhimg hoan canh, méi truong
lam viéc cu thé. Thong qua nam bét duogc cac biéu hién dong luc lam vi¢e cua
nguoi lao dong, cac nha quan 1y s€ danh gia duoc dong luc lam viéc cua ho dé
co su tdc dong cac chinh sach quan 1y nhan sy phu hop nham tao dong luc
cho ho, gop phan ting ning xuét lao dong. Vé co ban, co 02 dau hiéu biéu
hién can dic biét quan tdm, d6 chinh 1a (i) mic d6 tham gia ctia ngudi lao
dong vao cong viéc va (ii) mdi quan tAm cta ngudi lao dong dbi véi nghé

nghiép cua ho.
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V& mirc ¢ tham gia ctia ngudi lao dong vao cong viée. Piu ndy c6 thé
dugc biéu hién qua nhiéu khia canh khac nhau nhu mirc d6 tap trung vao cong
viée, mic dd kién tri trudc nhitng nhiém vu kho khan, mirc d6 tham gia vao
cac hoat dong tap thé, két qua l1am viéc cta nhan vién, nd luc dat duoc céc
muc tiéu hay mirc do mudn 161 bo cong vigc...

Vé mdi quan tAm nghé nghiép cia ngudi lao dong ddi véi cong viée.
Mot phan dé 1y giai d6 chinh 1a méi quan tdm cua ho twong ung véi sd thich,
v6i nhitng van dé ma ho coi trong trong céng viéc d6 hodc hoan canh lam
viéc ma ho cam thay d& chiju. Nhitng mdi quan tAm nghé nghiép ctia ngudi lao
dong ddi véi cong viée yéu thich gitp ho thanh cong trong cong viée do.

Trén thuc té, cac mbi quan tdm nghé nghiép c6 kha ning thé hién sic
hut ciia mot nghé nghiép hay cong viéc nao d6 va cach tiép can theo mdi quan
tam nghé nghiép rat hiru ich boi nd cho phép 16ng ghép yéu td dong co vao
qua trinh tim kiém sy hoa hop giita con nguoi va cong viée, dic biét trong qua
trinh tuyén dung, b6 nhiém, diéu dong nhan vién trong co quan.

1.1.1.3. Cac yéu 16 anh huwong toi dong luc lam viéc

- Cdc yéu to gdn vdi ban than nguoi lao dong

Dong luc, nhu dinh nghia, trudc hét 1a su tu nguyén tur bén trong clia
chu thé lao dong. Do d6, cac yéu t6 gan v6i ban than ngudi lao dong nhur nhu
cau, lgi ich va muc tiéu cta chinh ho; tinh cich ca nhan, trinh d6 van hoa,
chuyén mon, k¥ ning, tay nghé... tham chi 1a dic diém nhan hoc chinh 1 cac
yéu td dau tién anh hudng téi dong luc va tao dong luc [12, tr.24].

Vé nhu cau, loi ich cd nhén va muc tiéu cia nguoi lao dong: Nhu
thuyét nhu cau cia Maslow di chi o, nguoi lao dong c6 rat nhiéu nhu ciu,
duoc sép Xép theo thtr bac, khi nhu cau duge tu gidc s€ tao ra dong luc. Trén
thuc té, nhu cau cia mdi ca nhan 13 khic nhau va mdi ca nhén lai c6 rat nhiéu
nhu cau. Trong t6 chiic, cic nhu cau ciia ca nhan ciing c6 mdi quan hé chit

ché véi 1oi ich bai loi ich hiéu theo nghia rong chinh 13 phuong tién dé thoa
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man cac nhu cdu. Khi ¢6 sy thoa man nhu ciu vat chat hodc tinh than tic 1a
con nguodi nhan dugc loi ich tur vat chét va tinh than thi khi d6 dong luc tao ra
cang 1on. Muc tiéu lai 1a céi dich nguoi lao dong mudn dat dugce. T nhu ciu,
thong qua céc loi ich dat dugc trong to chirc, cling chinh 1 ngudi lao dong
hudng t61 cac muc ti€u ¢4 nhan ctia ho. Muc ti€u cua nguoi lao dong cling
gidéng nhu nhu cau, rit da dang va khac nhau, c6 thé 1 cac muc tiéu chung véi
td chire hodc nguoc lai.

Trinh dg van hod, chuyén mén va ky ndang nghé nghiép: 1a sy hiéu biét
co ban cia nguoi lao dong vé tu nhién va xa hoi, kha nang, k¥ nang thao tac,
thuc hanh vé mot linh vuc chuyén moén cu thé. Trinh do van hoa, nang luc
chuyén mén va k¥ niang nghé nghiép c6 anh huong rat 16n véi nang suat lao
dong cua td chirc va anh huoéng truc tiép té1 dong luc, tao dong luc cho nguoi
lao dong. Néu nang luc cua ho cao hon so véi cong viéc dugc giao hodc
nguoc lai thi déu dan ti trang thai mét moi, chan nan va lam triét tiéu dong
luc noi ho. Do d6, danh gia dung trinh d6, ning luc 1a tién dé dé quan 1y, tao
dong luc cho nguoi lao dong mot cach hiu qué nhat.

Cdc yéu té nhéan khdau hoc nhw gidi tinh, tudi, ching téc, tén gido ciing
danh huéng t6i dong luc va tao dong luc cho nguoi lao dong: Piéu nay khong
chi dd duoc nhiéu nha nghién ctru chirng minh ma trong thuc té cia t6 chirc,
cac yéu td trén c6 anh huong khong nhé té1 dong luc va tao dong luc cho
nguoi lao dong, dic biét 1a gisi tinh. Dudi day 1a biéu hién sy khac biét gidi
tinh trong nhom cac nha quan 1y qua cac nghién ctru cia Wood,J.,Wallace,
J.,.Zeffane. Bén canh gidi tinh, sy anh hudng cua tudi tac cling anh hudng tdi
dong luc cua nguoi lao dong. Chinh tudi tac ctia ho anh huong toi 16 séng,
cach thirc thuc hién cong viéc. Trong khi nguoi tré thuong nang dong, sang
tao, ua mao hiém nhung lai s6c ndi va thiéu kinh nghiém thi nhitng nguoi 16n
tudi lai thuong it sang tao hon, co thé bao thu song lai diém tinh va than trong

khi thuc hién cong viéce.
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- Cdc yéu t6 gdn véi té chirc lao déng

Co ciu t6 chirc bd may,van hoa, kha ning t6 chirc lao dong va moi
truong, diéu kién lao dong 1a cac yéu t6 gin véi t6 chirc lao dong, co anh
huong khong nhé téi dong luc va tao dong luc cho ngudi lao dong. Co ciu bod
may cua t6 chue 13 néi dén chu trac bén trong, quan h¢ gitra cac ca nhan, bd
phan cAu thanh trong td chirc nham dam béao cho td chirc van hanh mot cach
hi¢u qua nhat dé dat duoc cac muc tiéu da dé ra. Con vian hoa cua to chuc lai
la cac gia tr1 dugc gay dung va hinh thanh theo thoi gian, 1a cac gia tri tinh
than biéu trung ctia chinh to chirc. Ca hai yéu t6 trén déu co thé truc tiép hay
gian tiép anh hudng toi hidu qua dau ra cua to chirc. TO chirc bd may cang
tinh gian, gon nhe thi hiéu qua cang cao hodc nguoc lai. Vian hod cia t6 chirc
cang giau ban sic va co thuong hiéu riéng cang tao ra sy gan két gifta cac
thanh vién hudng t6i muc tiéu chung trong gin giit va phat huy ban sic riéng
d6...Tét ca cac yéu to ndy sé tao ra dong luc va sy gan bo gita ngudi lao
dong voi t6 churc va tao dong luc cho ho.

Pic biét, yéu to 1anh dao, quan 1y ciing c¢6 anh hudng truc tiép dén
dong luc ctia ngudi lao dong trong to chirc. Ngudi 1anh dao co phong cach
chuyén quyén, doc doan thuong chi dao cong viéc béng cac ménh 1€nh cung
nhic, khong ton trong ¥ kién cia tap thé s& khién nhan vién khong lam viée tu
gidc va doc lap, khong phat huy dugc tinh sdng tao va hing tha trong lao
dong; Nguoi lanh dao c6 phong cach dan chu ¥ thic hon trong viéc lang nghe
y kién dong goép va tham gia clia nhan vién vao qué trinh ban hanh cac quyét
dinh, thyc hién nhimg hanh dong tap thé dé xay dung va phat trién t6 chirc
thuong tao ra sy dong thuan trong to chirc va tao dong luc, khuyén khich
ngudi lao dong tham gia xdy dung t6 chuc...Nhu vay, phong cach lanh dao
nay hay phong cach lanh dao khac déu c6 tac dong truc tiép téi viée tao dong
luc hay khéng cho nhan vién cap dudi ciia ho, déng thoi cd ¥ nghia quan

trong do1 véi viée hinh thanh van hoa cua t6 chuec.
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- Cdc yéu 16 thudc vé cong viéc

Tam quan trong, tinh hap dan va sy da dang cta cac k¥ ning sir dung
trong cong viéc hay rong hon 1a dic diém nganh nghé va linh vuc hoat dong
cta to chirc 1a céc yéu td thudc vé cong vi¢e, co anh hudng tdi dong luc va tao
dong luc cho ngudi lao dong. Trén thuc té, néu ban than cong viéc cd suc hép
dan nhat dinh véi nguoi lao dong hodc ban than ngudi lao dong c6 sy dam mé
nhét dinh v&i mot loai cong vi€c thi ty nhién ho da c6 dong luc dé lam cong
viéc d6. Tinh hap dan cua cong viéc hay vi tri nganh nghé, linh vuc hoat dong
ctia t6 chirc phu hop véi ngudi lao dong sé& tao ra su thoa min cua ho, nguoc
lai néu khong phu hop s€ tao ra sy chan nan, thu dong va thiéu hiéu qua.

1.1.2. Mgt 56 Iy thuyét dién hinh vé tao dong luc

C6 rat nhiéu gia thuyét vé ban chat va hiéu qua cua cac hoc thuyét tao
dong luc. Theo Mitchell “Muc dich cua cac hoc thuyét tao dong luc chinh la
viéc 1a dy doan hanh vi” [69, tr.82]. Con Armstrong thi lai cho rang qua trinh
tao dong luc cho nguoi lao dong trén thuc té kho khan hon rat nhiéu so vai
nguoi ta van tuong, Ong giai thich: “N6 - cac 1y thuyét tao dong luc, khong
chi giai thich tai sao nguo1 lao dong nd luc hét stc dé hoan thanh cong viéc vi
muc tiéu chung, ma con truyén tai nhitng thong diép ma t6 chirc can phai thyc
hién dé khuyén khich nguoi lao déng; dé nhimg nd luc cua ho, nhitng kha
nang va kinh nghiém thuc thi cong viéc ctia ho gitip cho t6 chirc hoan thanh
t6t nhat muc tiéu, sit ménh dé ra, nhung dong thoi ciing phai gitp ho thoa man
dugc cac nhu cau ca nhan ma chinh ngudi lao dong mong muén” [52, tr.216].

Trén thuc té, chinh sy da dang trong cac khai niém va dinh nghia dong
luc da cho thay sy phong phii ctia cac hoc thuyét tao dong luc. Ciing theo
Ammmmgc&hmﬁhw&&wd&ghmdmxcMabmbab@hHmﬁhw&vé
cong cu lao dong; Hoc thuyét vé ndi dung va Hoc thuyét qua trinh [52,
tr.215]. Duéi day 1a noi dung trinh bay mot sd hoc thuyét tiéu biu vé tao

dong luc :
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1.1.2.1. Hoc thuyét vé ni dung

Céc hoc thuyét ndi dung vé co ban tip trung nhin manh céc yéu t6 cu
thé c6 thé tac dong truc tiép dén dong co lam viée ciia nguoi lao dong. Dién
hinh cho thuyét nay chinh 1a “Thap nhu ciu” theo thir bac ctia Maslow
(1954); M6 hinh hai yéu t6 ctua Herzberg (1966); Thuyét ba nhu cau cia
McClelland; Thuyét dong luc nodi tai cuia Hackman va Oldham...Cac hoc
thuyét ndi dung nhan manh ban chat ciia cic nhu cau va cac yéu td thoa min
nhu cau dé tao nén dong luc.

- Thuyét cdp bdc nhu cdu ciia Maslow

La mot trong nhitng hoc thuyét duoc dé cap rong rai nhat, thuyét nhu
cau la tac pham ciia Abraham Harold Maslow (1908-1970), mdt nha tam ly
hoc nguoi My. Maslow cho rang hanh vi ctia con nguoi bat dau tir viée dugc
thoa man cc nhu cau. Cac nhu ciu nay xép theo mot thir tir ting dan, khi mdi
mot nhu cau & cép dudi duoc thoa méan thi s& xuat hién nhu cau & cép cao
hon, quan trong hon. Do vay Maslow [50, tr.370-396] cho ré‘mg dé tao ra duoc
dong luc cho nhan vién nguoi quan 1y can phai hiéu nhan vién d6 dang nim
trong thir bic nao cua nhu cau. C6 05 cip nhu cau: Nhu cau sinh Iy
(Physiologicalneeds); Nhu cdu an toan (Safety needs); Nhu cau xi hoi
(Socialneeds); Nhu cau duoc ton trong (Esteemneeds); Nhu cau ty hoan thién
(Self-actualization needs)

Duya trén hoc thuyét nhu cau ciia Maslow, Champagne & McAfee da
phat trién va liét ké nhu cau twong tng cu thé theo timg cap do tir thap dén
cao cua ngudi lao dong trong cac to chirc bao gdm [30]:

Nhin chung, thap nhu cau ctia Maslow cé nhiing wu diém dic biét khi
nhan dién cic nhu cu tu nhién ctia con ngudi néi chung. Mdi con nguoi duoc
thuc ddy boi ting bac nhu cau ma khi mdi nhu cau & bac thap dugc thoa mén,
cac nhu cau tiép theo s& ting dan, chinh qué trinh nay sé& thic day con nguoi

hanh dong. Tuy nhién, hoc thuyét nhu ciu ¢6 mot sd han ché, nhu Armstrong
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d3 phan tich: “Nhimng ngudi khac nhau c6 thé c6 nhimg dic diém khac nhau

va that kho c6 thé chap nhan rang nhu cau cta tat cd moi nguoi sé tién trién

déu déu theo hé thng phan cip tir thap dén cao” [52, tr.20]. Khang dinh viéc

dua ra thuyét nhu cau cua Maslow chu yéu dua trén nghién ctu kinh nghiém

thuc ching va c6 phan cing nhic song Amstrong khéng pht nhan y nghia va

tac dung to 16mn cua hoc thuyét nay, dac bi¢t mang lai nhitng kién thire hitu ich

cho cac nha quan, do 1a 161 khuyén tim ra cach tao dong luc lam vi¢c cho nhan

vién bang viéc giup ho thod man cac nhu cau méi hodc chua dugc dap ung.

Bang 1.1 Nhu céu ciia nguoi lao dong trong té chire cia Champagne &

McAfee
Nhu cau Nhu cau twong &rng va mdt so goi y tai noi lam viéce
1. Nhu cau - Ctra hang, cangtin phuc vu d6 4n, nudc udng
sinh 1y - San choi thé thao

2. Nhu cau an
toan

- Tién luong, phuc loi, khen thudéng

- Phiic loi y té, bao hiém x4 hoi

- biéu kién 1am viéc, thoi gian nghi ngoi

- An toan lao dong, tinh 6n dinh trong cong viéc, tranh nhiing
thay d6i dot ngot

3. Nhu cau xa
hoi

- Khuyén khich céc twong tac xa hoi, trong tic nhom
- Tao diéu kién cho cac hoat dong xa hoi ¥ nghia
- Co ché khen ngoi, khuyén khich

4. Nhu ciu ton
trong

- Khen thuong, khuyén khich tham gia cac cong viéc mang
tinh thur thach

- Phan cip trach nhiém, cho phép tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh

- Tham gia dao tao nang cao

5. Nhu cau tu
hoan thién

- Cong viée co tinh thach thic, yéu cau sy sang tao
- Co hoi dugc thang tién

(Nguén: Champagne,P.,& MC Afee,B (1989, trang 23)

1.1.2.2. Hoc thuyét qua trinh

Thuyét qua trinh 1y giai qué trinh nhan thirc 4nh hudng téi hanh vi cia

39




ca nhan, tuc la giai thich qua trinh tdm ly ma & do, hanh vi dugc thuc hién,
duoc chi dao bai cac yéu td ndi tai... Tiéu biéu cho thuyét nay 1a Vroom voi
Hoc thuyét ky vong (1964); Latham va Locke v6i Hoc thuyét muc tiéu
(1979); Adams v&i nhan thitc vé su cong bang (1965). Nhin chung, thuyét nay
dé cap nhiéu hon dén cach khoi phat, dinh huéng va duy tri hanh vi.

- Thuyét ky vong

Khai niém ky vong dugc Vroom dinh nghia la niém tin tal mot thoi
diém vé moi quan hé gitta hanh dong va két qua cuy thé ctia hanh dong do.
“Chinh gia trj ctia ky vong s& dan dat tir s6 0 ti s6 1 [66, tr.71]. Cau ndi nay,
hiéu theo nghia thong thuong, ky vong lién quan truc tiép dén muyc tiéu va két
qua hanh dong cua cé nhan nham thuc hién su ky vong dé cia chinh ban than
ho hac gia chinh su hép dan cua két qua do khién ho hanh dong dé dat duoc
muc tiéu ky vong cua minh.

Nhu vay, thay vi chii trong vao nhitng nhu cau ca nhan, hoc thuyét ky
vong cua Vroom cho rang ngudi ta s& c6 dong luc 1am viéc khi ho ky vong
nhitng nd luc ctia minh s& dem lai nhitng ké qua nhu mong mudn. Vroom luan
giai: “Bét ctr khi nao c4 nhan mot nguoi ding gitta nhimg su lya chon ma két
qua khong chic chin, duong nhu chic chin rang hanh vi cta ho s& bi anh
hudng bdi nhitng vu tién cua minh vao huéng ma muac dg tin tuéng cua ca
nhan vao két qua mang tinh kha thi cao nhat”’[68]. C6 03 thanh phan duoc
dung trong hoc thuyét ky vong ctia Vroom theo cong thtc:

Motivation = Valence x Instrumentality x Expectancy, trong do:

+ Tinh hip dan cua phan thuong (muc ky vong) phan anh mutc d6 quan
trong ctia phan thuong dbi véi ngudi thue hién cong viéc;

+ Phuong tién hay con goi 1a cong cu chinh 13 cac bién phap dé thuc
hién hanh vi cua nguoi thuc hién cong viéc. Trén thuc té, n6 chinh 13 cau nbi
giita hai dau va cudi ctia chudi cong thuc ky vong;

+ Ky vong la niém tin rang no luc s€ dan dén két qua tot.
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Diém quan trong nhét trong cong thirc trén dé 14, chinh tinh hip dan
ctia phan thuong vé két qua coéng viée clia ca nhan 1a mic d6 thoa min ma
ngudi d6 mong doi nhan dugc tir két qua cong viéc chir khong phai gia tri
thuc té ma nguoi doé thuc sy nhan dugc tir nhitng két qua nay. Su két hop hai
thanh phan chinh dic biét quan trong 1a tinh hdp din cua phan thuong va su
ky vong s€ tao ra két qua la dong luc lam viéc, ma theo Vroom, dé chinh xac
1a “thtic day mot nguoi thue hién hanh dong”. Tinh hip dan cua phan thudng
cang manh thi ky vong va nd luc ctia ngudi thuc hién hanh dong cang thanh
cong va mang lai phan thuong cang 16n, theo d6 dong luc thyc hién hanh vi
cang 1on.

Dua trén hoc thuyét cua Vroom, Mittchell [66] da dua ra nhitng quan
diém phan bién dé bo sung hoan chinh hoc thuyét nay. Hai hoc gia cho rang,
cho du nhirng nd luc ctia ngudi lao dong duogc tao ra boi ca hai yéu to 13 gia
tri ctia phan thudng va su ky vong ctia ho. Dong thoi theo cach ma ho tin rang
khi ho nd lyc thyc hién thi s& dat duoc nhiing két qua to 16n, thi nhitng nd luc
nay, khong phai luc nao dan dén hoan thanh nhiém vy. Do d6, ca hai hoc gia
dé xuat nén xem xét hai yéu t6: nang lyc ctia nhan vién va 1am rd vai tro cia
cac nhiém vy, tuc 1a, mot nguoi co thé ¢6 dong luc cao nhung néu nguoi do
khong c6 kha nang thuc hién cong viéc hay nhiém vu va hiéu 15 cach dinh
huéng nd luc ctia minh theo cach phu hop véi vai trd to chirc cia minh, thi
khong thé hoan thanh nhiém vu.

Hoc thuyét ky vong nham tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua
viéc xé4c dinh nhu cAu va muc tiéu cta cép dudi, tr do dat ra trach nhiém cua
ngudi quan 1y trong giup d& cap dudi, dap img cic nhu cu ctia ho dong thoi
dat duoc cac myc tiéu cia to chirc thong qua viée tim ra sy phu hop gitta k¥
nang va nang luc ciia cap dudi véi nhu cau cong viée cia t6 chuc.

- Thuyét céng bang

J'S Adams (1965), tac gia cua thuyét cong bang 1a mot nha tdm 1y hoc

hanh vi va quan tri. Ong cho rang nhitng mong doi ctia con nguodi vé nhiing
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diéu cong bang hay binh ding duoc dic két thong qua qua trinh xa hoi hoa va
so sanh kinh nghiém ban than vé1 kinh nghiém cia nguoi khac.

Dua trén quan diém so sanh, tham chiéu giita ca nhan va ddi tuong
khac, néu c nhan moét ngudi cam thay “dau vao” va “dau ra” gitra ho duoc
dén dap céng bang (chuin muc cdng bang duoc hiéu mot cach chi quan tir
nhimg dinh muc thi trudng va cac tham chiéu so sanh khac) nhu nhau thi nhin
chung ho c¢6 dong luc. Néu ngudi ta cam thay ty 1& dau vao so voi dau ra cia
minh kém hon ty 1& ma ngudi tham chiéu duoc huong, thi ho trd nén nan
1ong. Adams luan giai rang khi nhan thirc c6 su bat cong sé tao ap luc theo ty
1¢ thuan voi mac do bat man cta chinh nguoi lao dong. Vi dy, con ngudi co
thé hodc cam thay c6 16i vi ho nghi rang ho duoc tra qua nhiéu (bat cong vi
tra qua nhiéu) hodc tirc gian, bat man vi ho tin rang ho dugc tra qua it (bat
cong vi trd qua it).

Adams néu 03 trudng hop ma sy danh gia mirc d6 cong bang trong so
sanh cua cd nhan anh hudng téi sy hai 1ong hodc dong luc lam viéc cia ho

Trirong hop 1: Néu nguoi lao dong cho rang ho dugc d6i xir khong tét,
phan thudng 1a khong xtimg dang véi cong stic ho di bo ra thi ho s& bat man
va tir 46 ho s& 1am viéc khong hét kha ning.

Trieong hop 2: Néu nguoi lao dong tin rang ho duoc ddi xtr dang, phan
thuong va dai ngo 1a tuong xtrng vdi cong stic cua ho da bo ra thi ho sé duy
tri mirc nang sut nhu cil.

Trirong hop 3: Néu ngudi lao dong nhédn thire rang phan thuong va dai
ngd la cao hon so voi diéu ho mong mudn, ho s& 1am viée tich cuc hon, chim
chi hon. Song trong truong hop nay, ho c6 xu hudng giam gia tri cia phan
thuong, khong coi trong phan thuong va do d6, vé lau dai phan thudng s&
khong con ¥ nghia khuyén khich.

Diém manh cta hoc thuyét cong bing ctia Adams, theo Mowday [53,

tr.128] 13, mic du hoc thuyét cong bang chi yéu duoc dung dé tim hiéu phan
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mg cta nhan vién véi tién lwong, nhung hoc thuyét ciing c6 nhiu tng dung
rong hon va mang lai y nghia thiét thuc, vi du c6 thé ap dung hoc thuyét nay
vao cac mbi quan hé trao d6i xi hoi trong to chirc va cac mdi quan hé giira
cap trén va cap dudi duoc dic trung boi “qua trinh anh hudng qua lai”.
Denhardt [34, tr.165] khi binh luan vé tc dung cta thuyét nay ciing khang
dinh: Nhitng ngudi quan 1y ciing thdy rd rang nhan vién c6 danh gid sy cong
bang ma ho nhan duogc, cho du trong khen thudng ctia quan 1y ddi v6i ho so
vo1 nguoi khac. Tang lvong hay thang chirc cho ho s€ khong cé tdc dung tao
dong luc lao dong néu ho nhan thay su thiéu cong bang so véi viée ting luong
hay thang chirc cua nhan vién khac nhan duoc...

Tuy nhién, cling nhu cac 1y thuyét dién hinh vé tao dong luc khac da
dugc trinh bay ¢ trén, thuyét cong bang cua Adams van ton tai nhiéu diéu
tranh cai khi chua thyc sy lam sang té mot s6 van dé nhu br?lng cach nao dé su
Ira chon ngudi tham chiéu duoc chinh xac? Lam thé ndao dé dinh hudng
nguoi lao dong so sanh dau vao va dau ra ciia minh va ngudi khac dé di dén
két luan theo huong tao dong luc lam viée, tang loi ich va nang suét lao dong.

1.1.2.3 Hoc thuyét cong cu

Thuyét cong cu chu trong dén viéc giai thich tac dong cua cac ché do
thuong phat trong tao dong luc. Gia sir rang néu ching 1am viéc nay s& dan
dén viéc kia. Hiéu theo nghia thong dung ctia hinh anh “Cay gy va cu ca rot”
thi néu 1am t6t s& duge phan thuong ximg dang, con lam khong tot s& bi hinh
phat. Cac nha quéan 1y str dung thuyét nay dé diéu chinh hanh vi ctia ngudi lao
dong theo cach ma ngudi quan 1y mong mudn. Hoc thuyét ndy dugc Talor
gidi thiéu 1an dau (1911), sau d6 dugc phat trién boi Skinner (1974).

- Hoc thuyét ting cwong tich cuc ciia B.F.Skinner

Hoc thuyét ting cudng tich cuc dugce dé cip va phat trién boi Burrhus
Frederic Skinner (1904-1990), mot nha tam 1y hoc noi tiéng ngudi My.Cac

nghién ctru cua Skinner hudng téi viéc lam thay doéi hanh vi cua con nguoi
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thong qua cac tdc dong tdng cuong. Theo Skinner, c6 nhiing hanh vi ctua cé
nhan nén dugc thic déy, c6 nhiing hanh vi nén bi han ché bﬁng cac cong cu la
phﬁn thuong, hinh phat hodac lam lo. Theo do, co thé tac dong tich cuc lam
thay d6i hanh vi ctia ngudi lao dong. Skinner cho rang:

Nhiing hanh vi dugc thuong s€ c6 xu huong 1ap lai. Do do, ap dung
tang cudng tich cuc 1a viéc dua ra cac phan thuéng nhim gia ting kha ning
lap lai nhitng hanh dong mong mudn. Két qua hai 1ong s& lam tang kha ning
lam viéc chu ddo va lam 13p lai hanh vi tot.

Nhitng hanh vi khong dugc thudng (hodc bi phat) s€ c6 xu huéng khong
duoc 1ap lai. Do d6, 4p dung ting cudng né tranh 1a nhitng nd lyc nham tranh
khoi nhitng hau qua khéng mong mubn bang cach duy tri nhiing hoat dong
mong mudn. Tang cudng né tranh con duge goi 1 ting cudng tiéu cyc.

- Khoang thoi gian giita thoi diém xdy ra hanh vi va thoi gian thudng
hay phat cang ngan thi tic dong ctia hoat dong thudng hoic phat dén thay doi
hanh vi cang cao. Do do, ap dung triung phat la 4p dat nhiing hau qua khong
vira ¥ 1én mot nhan vién. Tring phat xuét hién theo sau hanh vi khong mong
mudn.

Nhin chung, quan niém trén ctia Skinner c6 thé ap dung trong cac hoat
doéng quan 1y trong to chuc, theo d6 cac to chirc nén dic biét cha trong dén
cac van dé thuong cho cac ca nhan va tap thé, thuong kip thoi. Thoi gian dé
xét thuong khong nén qua lau (nén xét dinh ky, c6 nhitng hanh vi ¢6 thé duoc
x¢ét thuong ngay sau khi thuc hién hanh vi). Cac hoat dong dugc xem xé&t
thudng cé thé da dang va m¢ rdng, dac biét nén chu y dén cac hoat dong
chinh nham huéng téi viéc dat duoc cac muc tiéu cua t6 chic. Mat khéc, t6
chtrc cling can st dung céc hinh thirc phat. Viéc lya chon céac hanh vi can xur
phat phai duoc tién hanh rat than trong va chi nén phat dbi voi nhitng hanh vi
gdy hau qua xdu hodc gy hau qua nghiém trong, déng thoi can duoc tién

hanh ngay va cong khai dé tranh ldp lai cic hanh vi vi pham nam trong quy
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dinh x1r phat.

1.2. Pong luc, tao dong luc cho cong chirc ¢ cac co quan HCNN

1.2.1. Khdi niém cong chirc, cong chirc HCNN

1.2.1.1. Khdi niém cong churc

Thuéat nglr “Cong chirc — Civil servant” 1a mot thuat ngtr duoc st dung
dic biét phd bién va c6 cach hiéu thdng nhat ¢ hau hét cac qudc gia trén thé
gidi. Noi dén cong chirc 13 néi dén mot nhom lao dong dic biét - doi ngii
nhitng nguoi lam viée trong khu vuc cong cua chinh phu, trong b may cong
quyén ctia nha nudc, st dung quyén luc nha nude dé thuc thi cac nhiém vu do
nha nudc quy dinh.

Trong thuc té, khai niém cong chtic luén gin lién voi thuat ngir “cong
vu” va “co quan nha nuéc”. Noi dén cong chuc 1a noi dén nhitng ngudi co
chtrc danh, chic vu, huong luong tir ngin sach nha nudc dé thuc hién céc
hoat dong cong vu, von 1a “hoat dong mang tinh quyén luc nha nudc, do can
bd, cong chic tién hanh theo quy dinh ctia phap luat nham thuc thi cac chirc
nang, nhi¢ém vu cia nha nudc, phuc vu lgi ich nha nudc, nhan dan va xa hor”
[12]. Ciing chinh nhiém vu dic biét nay d3 tao nén sy khac biét tit yéu cua
cac hoat dong cong vu so voi hoat dong cua bat ¢t t6 chuc ngoai nha nudc
nao khac. Léy muc ti€u “phuc vu lgi ich nha nudc, nhan dan va xa hoi1”, cac
hoat dong cong vu doi hé1 mot ddi ngli cong chirc tan tam, co trinh do hiéu
biét, dao dtrc cong vy va cac ky nang can thiét dé thuc thi cho dugc “chuc
nang, nhiém vu ctia nha nudc”.

Tur dién tiéng Viét [6, tr.24] dinh nghia: “Céng chirc la nhitng nguwoi
dwoc tuyén dung va bo nhiém giiv mot cong vu thwong xuyén trong co quan
nha niede, huwong hrong do ngdn sach nha nuée cap”.

Luat can bd, cong chirc quy dinh tai Khoan 2, Diéu 4 vé cong chirc nhu
sau: “Cong chuc la cong dan Viét Nam, dugc tuyén dung, bd nhiém vao

ngach chirc vu, chirc danh trong co quan Pang Cong san Viét Nam, Nha
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nuée, to chtre chinh tri - x3 hdi & trung uong, cép tinh, cép huyén; trong co
quan, don vi thuoc Quan doi nhan dan ma khong phai 1a si quan, quan nhan
chuyén nghiép, cong nhan qudc phong; trong co quan thuéc Cong an nhan
dan ma khong phai 1a si quan, ha si quan chuyén nghiép; trong b may lanh
dao, quan 1y cua sy nghiép cong 1ap cua Pang Cong san Viét Nam, Nha
nudc, td chuc chinh tri xa hoi, trong bién ché va huéng luong tir ngdn sdch
nha nwdoc...”

Nhu vay, theo tac gia, cong chirc la nhitng nguoi co chuc danh, chuc
vu, dwoc huong luwong tir ngdn sach nha nuwoc, dai dién cho cac co quan hanh
chinh nha nudc trong thuc thi cdc chuc nang, nhiém vu cua nha nudc theo

quy dinh cua phap ludt.

Tuy nhién, khi xem xét khai niém cong chtrc trong Luat can b, cong
chirc nam 2008 ching ta nhan théy, vé co ban, mic du Luat di dua ra céc tiéu
chi twong ddi 16 rang dé phan biét can bd va cong chirc nhung pham vi dbi
tugng 1a cong chirc duoc quy dinh van con qua rong; néu so véi cac quy dinh
vé cong chiic cia Anh, M¥... noi cong chirc duoc hiéu 1a nhitng nguoi thay
mit nha nudc dé giai quyét cong viée cong thi pham vi cong chirc cua cac
nudc ¢6 nén hanh chinh céng vu phat trién nay thu hep hon rat nhiéu so véi
nudc ta. Diéu nay da anh huong nhét dinh dén viéc ap dung va trién khai thuc
hién cac cong cu tao dong luc trong thyc tién s& duoc trinh bay & cac phﬁn

ti€p theo cua luan an

Mat khac, cac quy dinh phan biét nd1 dung quan 1y can bo vdoi quan ly
cong chic trong Luat con mo hod ciing c¢6 thé gay kho khan khi trién khai boi
hau hét cac quy dinh hai loai ddi tugng déu mang tinh tring dim, khé phan
dinh rd rang vé chitc ning va nhiém vy clia nhimg ngudi thyc thi chiic ning
quan 1y nha nudc va nhitng nguoi cung ting dich vu cong trong bd mdy nha
nuéc, tham chi gy nham 14n trong hoat dong ciing nhu hanh xir cong vu, dic
bi¢t 1a cong tac danh gid can bd. Vi duy, Luat quy dinh vé ndi dung danh gia

can bg, bén canh viéc chép hanh duong 16i cua bang, phap luat cia Nha
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nudc, viéc danh gid can bd tap trung vao phém chét, nang luc, trach nhiém
va két qua hoan thanh nhiém vy. Tuy nhién, ddi v6i cong chirc hanh chinh
nha nudc, cac tiéu chi danh gia vé co ban ciing khong khac so véi quy dinh
vé ndi dung danh gia can bo

1.1.1.2. Khai niém cong chirc HCNN

Khai niém cong chic HCNN gan lién véi thuat ngir “co quan HCNN”.
Theo tac gia Pham Ngoc Ky, co quan HCNN duoc hiéu 1a “toan bd cac co
quan thudc quyén caa bo may hanh phap tir trung wong dén dia phuong, toan
bo cac thé ché va hoat dong cua bo may 4y véi tat ca nhimg nguoi 1am viéc
trong d6” [21]. Nhu vay, ngay trong dinh nghia vé co quan HCNN, ddi tuong
cong chirc dd duoc nhic dén nhu mot bd phan khong thé tach roi, bai gan lién
V6i bd may, voi cac co quan nha nudc la nhitng con nguoi lam viée trong do
nham thuc thi chic ning, nhiém vu cta nha nudc, cua thé ché, dé tao ra mot
nén cong vu riéng, mang mau sic riéng cua chinh thé ché, nha nudc ay.

Tac gia cho rang: Cong chic HCNN 14 nhitng ngudi duoc tuyén dung
vao bién ché nha nudc, duoc giao nhiém vu va cé quyén han cu thé trong thuc
thi cac hoat dong cong vu ciia nha nudc nham thuc hién chac nang quan 1y
nha nu6c

Trén thuc té, hoat dong cong vu 1a cac hoat dong mang tinh quyén luc
nha nude nhung lai phuc vu cho nhu cau caa nguoi dan. Ciing chinh muyc tiéu
dic biét nay di tao nén sy khac biét tat yéu cua cac hoat dong cong vu S0 Vi
hoat dong cua bat cir to chirc ngoai nha nudc nao khac. LAy muc tiéu “phuc
vu loi ich nha nudc, nhan dan va xa hoi”, cac hoat dong cong vu doi hoi mot
d6i ngil cong chirc tan tam, co trinh do hiéu biét, dao duc cong vu va cac ky
nang can thiét dé thuc thi cho duoc “chirc ning, nhiém vu cta nha nudc”.
Piéu nay ciing chinh 14 nhan t anh huong dén viéc tao dong cho cong chuc &

cac co quan HCNN.
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1.2.2. Péng luc, cdc biéu hién dong lwc va sw khdc bigt vé cdc yéu té
tao dong luc chocong chirc HCNN.

1.2.2.1. Péng luc va cdc biéu hién dong luc ciia cong chirc HCNN

- Bbong luc cua cong chirc HCNN

Trén thuc té, khai niém dong luc caa cong chirc & khu vuc cong lan dau
tién duoc dé cap bsi Rainey vao nhimg nim 1980 khi éng luan giai vé su
khac biét gitra dong luc lam viéc cta cong chic & khu vuce cong véi cac doi
twong lao dong & khu vuc tu nhan. Tuy nhién, mai dén nhitng nim 1990,
Perry and Wise médi duoc coi 1a nhitng hoc gia dau tién nghién ciru sau vé
dong luc lam viéc caa lao dong & khu vuc nha nudc va dura ra mot khai niém
twong doi rd rang. Trong mdt bai nghién ctu vé dong luc dya trén muc tra
cong cho lao dong trong Chinh phu Lién bang My, hai hoc gia da Iy giai dong
lyc 1am viéc caa cong chirc nha nude chinh 1& “khuynh hwéng cia cd nhan dé
ddp ing doi Véi cdc yéu Cau co ban cua té chirc ¢ khu vuec céng nham hoan
thién thé ché va 6 chire ” [57, tr.368].

Di sau nghién ctru, phan tich va tim hiéu khai niém dong luc cia nhom
d6i tuong dac biét — cong chire chinh phu, James L & Wise, Lois Resascino &
Wright va nhiéu nha nghién ctru khac déu déng ¥ rang dong luc lam viéc
trong khu vuc cong lién quan dén “nhizng niém tin manh mé @é thuc hién cdc
cong viée c6 ¥ nghia phuc Vu céng dong va xd héi” [58] cua d6i ngii cong
chtrc nha nudc va day 1a yéu té dac biét nhat tao ra sy khac biét can ban trong
dong luc lam viéc cua cong chic HCNN, gan lién véi muc tiéu, ¥ nghia cua
cac hoat dong cong vu nha nudc, cai ma khu vuc tu khong cé duoc.

Pong tinh véi quan diém ndy, Vandenebeele, Wouter va Steven bo
sung thém va dinh nghia dong luc trong khu vuc cac t6 chirc nha nuéc cua
cong chirc 1a “niém tin, gid tri va théi do vieot qua loi ich mang tinh cd nhan

va té chire ma quan tam déen lgi ich cua mot thuc thé chinh tri \ém hon va né
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thiic ddy cdc cd nhdn hanh déng theo bdt ci khi ndo ma ho cam thdy thich
hop ” [65, tr.67]

Theo tac gia, dong luc lam viéc cua cong chitc HCNN chinh la tinh
than, thdi dé lam viéc tich cuc, hiéu qud dua trén co so niém tin vao con
duwong, sy nghiép ma minh lra chon, la Iy tuwong séng va lam viéc theo phdp
ludt, hét long phuc vu lgi ich ciia nha nudc, ciia nhan dan.

- Cdc biéu hién dong luc lam viéc cua cong churc HCNN

Trong thuc tién, dong luc lam viéc ctia ngudi lao dong nodi chung, cong
chuc ¢ cac co quan HCNN néi riéng dugc biéu hién, phan anh thong qua cac
dau hiéu c6 thé nhan biét, d6 chinh 1a mtc d6 tham gia cta ngudi lao dong
vao cong viéc va moéi quan tam cua ho dbi vai cong viéc, voi nghé nghiép.

Déi voi cong chuc & cac co quan HCNN, muc do tham gia vao cong
viéc ¢ thé duoc danh gia thong qua biéu hién su dung thoi gian hanh chinh
dé 1am viéc; méi quan tam ddi véi cong viéc duoc biéu hién thong qua mirc
do tin twdng, Su gan bo cong viée ma cu thé hon 1a ¢ két qua hoan thanh cong
viéc dugc giao.

Mot la, mic do tin tudng, su gén b6 v&i cong vige va td chtrc nha nudc
ctia can bd cong chire: Khong giéng nhu ngudi lao dong ¢ khu vuc tu nhén,
cong chirc HCNN khi Iya chon cong tic ¢ cac co quan HCNN 1a hudng dén
cac muc ti€u vi lgi ich chung ctua cong déng hodc céc gia tri xa hdoi ma ho
mong mudn gép phan tao ra thong qua thuc hién cong vu ciia minh. Do do,
mirc do tin tudng va su gan bo cia cong chirc chinh 1a niém tin cta ho vao
cac gia tri cao dep ma ho mong mudn cbng hién, va nguoc lai, cling chinh
diéu nay tao nén sy gan bo cia ho voi khu vuce cong.

Hai la, viéc st dung thoi gian lam viéc cliia can b cong chirc ¢ cac co
quan hanh chinh nha nuéc. Do ddc thu cua khu vuc cac co quan HCNN, dac
thu ctia quan ly nhan sy ¢ khu vuc nay, bén canh quan 1y theo hi¢u qua cong

viéc thi cling con quan ly cd thoi gian hanh chinh ctia cong chuc, theo gio
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hanh chinh phuc vu cac dich vu cong cho nhan dan. Do dé, khi danh gia biéu
hién dong lyc cua cong chirc ciing 6 thé can ¢ vao viée cong chire sir dung
thoi gian hanh chinh dé hoan thanh céng viéc nhu thé ndo, hodc khong s
dung hét thoi gian hanh chinh hodc van ngdi du thoi gian hanh chinh nhung
lam cac cong viéc ngoai nhiém vu hanh chinh duoc giao.

Ba la, mirc d0 hoan thanh cong viéc chuyén mon cta can by cong chirc
& cac co quan hanh chinh nha nudc. Pay chinh 1a diém cbt 16i dé danh gia
dong lyc 1am viée cua cong chic HCNN. Suy cho cung, muyc tiéu ciia bat cir
t6 chirc nao khong phan biét co quan HCNN hay khu vyc tu nhan chinh 1a
hiéu suét lao dong, 14 ning suat lao dong cua cong chirc hay nguoi lao dong
thudc to chic. Pbi voi cong chitc HCNN, mitc do hoan thanh cong viéc
chuyén mon 1a thude do biéu hién dong luc cua ho con béi dac thu cong vu
chinh 1a phuc vu QLNN, phuc vu nhan dan, néu cong chuc tin tudng va gén
b6, vi muc tiéu xa hoi, muc tiéu tot dep ctia cong vu thi ho s& nd luc dé lam
tt cong viéc dugc giao véi két qua cao nhat, qua d6 ma gdp phan khang dinh
vi thé, uy tin ctia cac co quan HCNN. Nguoc lai, néu ho khong dam mé, gan
b6, tin tuong, khong tan tuy hodc thiéu cic ky nang can thiét cia cong chirc
HCNN thi thi ho sé khong hoan thanh dugc cong viéc dugc giao va nhu vay,
kho c6 thé nhan thay dong luc lam viéc noi ho.

1.2.2.2. Su khdc biét vé cdc yéu 16 tao dong luc cho cong chirc Hanh

chinh nha nuoc

C6 rat nhiéu cau hoi lién quan dén cong tac quan 1y nhan sy & khu vuc
nha nudc ma cac nha nghién ciru 1y luan ciing nhu thyc tién mong muén 1am
sang t6 Nham nang cao hiéu qua quan 1y ngudn nhéan luc, gdp phan phat trién
thé ché & khu vuc nay. Mot trong nhitng cau hoi 16n mang tinh thoi sy nhat, 1a
“Vi sao nguoi lao dong lai lwa chon lam viéc trong khu vue cong ma khong
phai la khu vwe tw hoac ngwoc lai? No6i cach khac, cac nha quan ly mong

muén tim hiéu nguyén nhan di va dang cudn hat, khuyén khich ngudi lao dong
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tim dén khu vuc nha nuéc chir khong phai 1a khu vuc tu nhan, tir d6 co cac
bién phap tao dong luc, nang cao tinh canh tranh ctaa khu vuc nha nudéc.

Gia thuyét vé nhitng diém cudn hat cua khu vuc nha nude da duoc
Perry and Hondeghem [58] giai thich: “Mong mudn 1am viéc cua ngudi lao
dong o khu vuc nha nuéc bi anh huong boi rat nhiéu 1y do khac nhau. Khu
vuc nha nude ¢6 nhitng diém manh trong tao dong luc mot cach truyén théng
nhu cong viéc 6n dinh, co hoi thing tién va hé thdng phuc loi uu viét”.
Vandenabeele [65] ciing dong thoi nhan manh: “Chat lugng cudc song —
Quality of life” 1a mot yéu té quan trong cudn hat doi voi ngudi lao dong vao
khu vue nha nuée bai ho an tugng rang nhimg phic loi tir cong viéc khong
chi mang lai su hai 1ong cho ho ma con két néi nhitng gia tri nay cho chinh
gia dinh cua ho”.

Xuit phat tir cong thirc hanh vi ndi tiéng cua Kurt Lewin: B = f(P,E),
trong do B 1a Behavior - Hanh vi; P 1a Person - Con nguoi; E 1a Environment
— Moi truong, nhom tac gia Perry, James L& Porter, Lyman W, Lois
Resascino va Wright da phat trién nhitng nghién ctu vé dong luc lam viéc
trong khu vuc nha nudce [56], [57], [58]. Céc hoc gia déu nhan thay rang c6 03
yéu té twong ng gom: (i) ddc diém ca nhan, (ii) dic thu cong viée va (iii) moi
truong 1am viéc 1a cac yéu td cbt 161 dé tham chiéu, tim ra nhitng diém khac
biét gitra hai khu vuc nay, dong thoi tir d6 luan giai vé dong luc lam viéc cua
cong chuc & khu vuc cong. Trong cac nghién citu ciia minh, Perry & Porter
gia dinh: “Néu dong luc 1a khac nhau gitra khu vyce cong va khu vuc tu thi sé
c6 mot hoac nhiéu hon trong 03 yéu té c6 thé tac dong” [53, tr.89].

- Khdc biét do yéu t6 dac diém cd nhan: Trong khi céng chirc
HCNN ¢6 khuynh huwéng vi loi ich c¢éng dong, mong muéon lam viéc dé tao
ra cac anh huong phuc vu xa hoi thi nguoi lao dong o ngoai khu vuc nha
nu6C theo khuynh hwong thod man cdc nhu cau cd nhan, mong muén phdt

trién thi trieong hodc tra lwong céng bang cho két qud lam viéc thyec té.
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Nghién ctru so sanh yéu t6 dic diém c4 nhén trong phan tich dong luc
cua nguoi lao dong ¢ trong va ngoai khu vyc nha nudc 1a nghién ctru so sdnh
cac dic diém vé dong co, nhu cau ca nhan d6i Vi cong viée trong cac td chirc
& ca hai khu vuc. Trén thyc té, cac nha nghién ctu 1y luan va thuc tién déu
thira nhan rang doéng luc cua ngudi lao dong & ngay trong mot t6 chic ciing
d3 c6 sy khac nhau, dudi nhitng tac dong cua chinh sach thu hat, lya chon, b
tri, st dung, lwong thuong, moi trudng cong tac cua chinh to chic do [59,
tr.563]. Do vay, ciing hoan toan dé hiéu va thuyét phuc khi khang dinh rang
nhitng yéu té tac dong téi dong luc cua nguoi lao dong & trong khu vyc nha
nude c6 nhiéu sy khac biét so véi cac yéu td tao dong luc cho nguoi lao dong
& khu vuc tu. No6i cach khéac, co nhiing gia tri cudn hat ngudi lao dong vao
khu vie nha nuede ma khu vire tu khong thé c6 hodc nguoc lai.

Trong nd lyc nghién ctru nham lam sang to cac gia tri khac biét néu
trén, Vandenabeele [65] da chi ra rang, chinh Si mong muén duwoc phuc vu
cho lgi ich céng dong, niém khat khao dweocC tao ra cic anh hwéng phuc vy
xd hoi hoac sy quan tam dén cac gia tri cong bc%ng cho xd héi 1a diém cubn
hat va tao su khac biét can ban trong dong luc ciia nguoi lao dong ¢ khu
vuc nha nudc, trong khi cac gia tri cudn hut nguoi lao dong trong khu vuc
tu nhan lai tap trung chu yéu vao khuynh huéng thoa mén cic nhu cau ca
nhan, cac yéu té mong mudn phat trién thi trudng, tra luong cong bang cho
két qua lam viéc thyc té.

Nhitng gia thuyét dau tién giai thich cho su khac biét duoc tao ra bai su
khac nhau trong chinh nhu cau noi tai ctia ngudi lao dong ¢ ca hai khu vuc
vira néu da tré thanh tim diém cho khung 1y thuyét tao dong luc & khu vuc
cong trong nhiéu nim gan ddy ma trong tdm 1a nhin manh sy khac biét cua
nguoi lao dong trong khu vuc nha nudc - cac cong chire HCNN nhu 1a nhiing
con nguoi “co hanh vi khac biét voi nguoi lao dong ¢ khu vuc tu nhan” va

chiu anh huong manh mé tir nhitng phan thudng mang tinh chat noi tai (tinh
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than) nhiéu hon 1a nhitng phan thudng mang tinh chat ngoai vi (vat chat). Rat
nhiéu nghién ctru da chi ra rang: d6i véi nguoi lam viéc trong khu vuc tu, cac
phan thuang kinh té c¢6 y nghia cao hon nhiing ngudi lam viéc trong khu vuc
cong. Noi cach khéc, loi ich truc tiép tir tién bac it quan trong & khu vuc cong
hon khu vuc tu. Nhimg ngudi coi trong van dé tién lwong nhan duoc s&
thuong tim kiém viéc lam & khu vuce tu — khu vuc tra lvong cao hon khu vuc
cong cho mot vi tri cong viéc tuwong tng [12, tr.173].

- Khdc biét do yéu té ddc thi céng viéc: Trong khi céng viéc & khu
vire HCNN gan véi nhiém vu cung cdp cdce dich vu cong, chii Yéu lién quan
dén cdc quy trinh hanh chinh, gidy to thi Khu vuc ngoai nha nwéc lai dac
tring béi quy trinh san Xuat, phat trién thi trieong, kinh doanh, ban hang...

Hiéu qua hoat dong chung cia mot to chic phan nao phu thude vao
hiéu qua hoat dong ctia mdi ca nhan trong to chtrc, vao su hai long cua ho ddi
véi cong viéc, nhiém vu duge giao va nhan thirc ctia ho vé gia tri cong viec
ctia minh dong goép cho muc tiéu phat trién chung caa to chirc. Chinh diéu nay
s& tao ra dong luc c4 nhin ngudi lao dong dé ho hoan thanh tot nhat nhiém vy
cong vi¢c duoc giao. Do do, khi xem xét yéu td khac biét do dic thu cong
viéc c6 thé thay chinh dic diém cong viéc, nhiém vy, tinh chat, muyc tiéu cong
viéc ma nguoi lao dong phai hoan thanh c6 tac dong nhat dinh téi dong luc
lam vi¢c cua nguoi lao dong.

Khong chi ban than khu vuc nha nudc hay cac khu vuce khac c6 anh
huong t6i su lya chon cua nguoi lao dong, ma chinh ndi dung, tinh chat va
loai cong viéc phai thuc hién & mdi khu vuc ciing tac dong téi su lva chon cua
ho. Khu vuc nha nuéc, véi nhiém vu cung cap cac dich vu cong, chi yéu lién
quan dén cac quy trinh hanh chinh, gidy to tai mot don vi hanh chinh c6 thé 1a
dia phuong hodc thanh phé, tinh, xa, huyén... trong khi khu vuc tu lai dac
trung bai quy trinh san xuét, tiép thi, kinh doanh, ban hang...da tac dong truc

tiép t6i xu hudng lua chon phu hop Véi ting ngudi lao dong. Do d6, that kho
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dé bat mot ngudi c6 xu hudng thich thay ddi, thich kinh doanh, thich phiéu
Iuwu, thich phat trién thi trudng, tim kiém cac co hoi tang thu nhap...1am viéc
trong khu vuc hanh chinh nha nudc, noi bi bé budc bai cac quy tic hanh
chinh, quy trinh cong tac mang tinh bat bugc.

Muc tiéu cua to chirc cling 1a mot yéu t thuoc vé dic diém cong viéc
c¢6 anh huong manh mé toi sy lra chon khu vue nha nude hay khu vie tu dé
lam viéc ctia nguoi lao dong. Chinh muc tiéu “phuc vu céng dong va xa hoi”
da thu hat nhimg cong chirc nha nudc c6 mong mudn déng gop cho sy phat
trién chung gan bo, tin tudng véi khu vuc nha nuéc va day 1a yéu té dic biét
nhat tao ra sy khac biét cin ban trong dong luc lam viéc cua cong chirc
HCNN, gan lién véi myc tiéu, ¥ nghia cia cac hoat dong cong vu nha nudc,
cai ma khu vuc tu khong co6 duoc.

Pé 1am sang t6 yéu té muc tiéu cua to chic gan lién véi dong luc cua
nguoi lao dong & khu vuc cong, Perry di xdy dung mé hinh 24 yéu t va phan
loai chung thanh 03 nhém chinh dé luan giai vé nguyén nhan cin ban khién
cac ca nhan lya chon lam viéc trong khu vuc nha nudc chir khong lua chon
lam viéc trong khu vyc tu. Ba nguyén nhan d6 bao gom [58]:

Mot la, dong luc tao ra bai sy cudn hat va hip dan khi duge tham gia
hoach dinh cac chinh sach cong: Pong luc nay cé thé dat duge khi nguoi lao
dong tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh sach cong, boi chinh sy tham
gia nay gitp ho xay dung va khang dinh duoc vi thé, lam ting vai trd cua ca
nhan ho trong to chirc, trong xa hoi. Pong luc nay duoc chitng minh chi ¢
duy nhat & cac co quan quyén luc nha nuéc. Hai la, dong luc duoc tao ra do
su mong muén, niém khat khao dugc phuc vu cho loi ich cua cong dong,
duoc thuc hién nhiém vy, bén phan caa cong dan vi muc tiéu cong bing xa

hoi, vi cac gia tri chuan muc cua khu vuce cong. Ba ld, dong luc dugc tao ra
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dua trén cam xtc’: La 1y do thuc ddy nhan thic caa ca nhan trong bdi canh xa
hoi, 1am ho c6 nhimg xtc cam chia sé, cam thong véi nguodi khac, mudn giup
d& nguoi khac, gitp d& cong dong.

- Khdc biét do yéu té diéu kién lam viéc: O khu viee HCNN, méi
triwong lam viéc mang tinh 6n dinh, ¢é sw gdan bé véi dong nghiép trong khi ¢
khu viee ngoai nha nuréc thiéu tinh én dinh hon, ¢é nhiéu thir thach nhung thu
nhdp cao

Moi trudong lam viéc cling 1a mot trong 03 yéu té ma khi tham chiéu
vao khu vyc nha nudc va khu vuc tu ching ta s& nhan thay c6 nhiéu yéu té
t6n tai, anh huong toi dong luc 1am viéc caa ngudi lao dong. Moi trudng 1am
viéc co thé dugc hiéu 1a van hoa to chirc, moi trudng, diéu kién 1lam viéc, yéu
t6 ddng nghiép, nguoi lanh dao. ..

Vandenabeele khang dinh: “Pong luc 1am viéc cua céng chic ¢ khu
vuc nha nuéc bi anh huong bai méi trudng va hoan canh ma mdi cong chuc
t6n tai dé tim thay minh trong d6”[65, tr.145]. Perry va Porter giai thich cu thé
hon: “Mbi trudng lam viéc cua ngudi lao dong duoc hiéu 1a moi truong truc
tiép gan nhat va méi truong 1on gian tiép cé tac dong anh huong téi ho” [57].
Cu thé hon, méi truong truc tiép gan nhat chinh 1a nhan vién trong co quan,
nhoém 1am viéc, ngudi quan 1y truc tiép... Nguoi lao dong mong mudn dugc
lam viéc trong mot khong khi than thién, dugc ton trong & moi truong truc
tiép nay. Con méi trudong 16n (Mo rong) duoc hiéu 1a cac yéu to co anh huong
gian tiép nhu an toan lao dong, su 6n dinh cong viéc, hé théng khen
thuong...Thong thudng, ngudi lao ddng mong mudn moéi truong 16n an toan
va hé thong khen thudng cong bang.

Nguoi lao dong ¢ cac co quan nha nudc thuong c6 xu hudng phu hop
v6i phong cach 1anh dao dinh hudng hon, diéu nay c6 thé hiéu 1a ho coi trong

vai trd giam sat ctia ngudi 1anh dao va ho c¢6 phan phu thudc vao nguoi lanh

1 Compassion and self-sacrifice dich chinh xac 1a long ttr bi va dirc hi sinh
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dao hon nguoi lao dong ¢ khu vuc tu [65, tr.66]. Thém vao d6, sy 6n dinh
trong cong viéc va cac ché do phic loi x4 hoi tét cling 1a diém thu hat tir moi
truong lam viéc cua khu vuc nha nudc trong khi yéu té nay ¢ khu vue tu lai 1a
luong thu nhap cao.

Sy hd tro tir dong nghiép va ngudi quan 1y ciing 1a mot yéu té thuc day
ngudi lao dong tim dén khu vuc cong. Su hd trg nay duoc Van den Broeck
goi tén 12 mdi truong ho tro lam viéc - supportive working environment trong
khi Wright [70, tr.567] nhan manh chinh khong khi lam viéc va mdi quan hé
gan bo gitra nhimg nguoi lao dong voi nhau trong khu vuc cong da tao dong
lyc 1am viéc cho mdi ca nhan, hoic ¢ thé 1a ho s& nd luc 1am tt cong viéc
duogc giao vi ho so minh lam sai va kém hon so véi cac dong nghiép khac.

1.3. Van dung 1y thuyét hé thong dé hoan thién hé théng cong cu
tao dong luc cho cong chirc HCNN

1.3.1. Ly thuyét hé théng va phwong thirc tiép cin hé thong

1.3.1.1. Hé thong

Ly thuyét tong quat vé hé thong — General Systems Theory lan dau tién
dugc dé cap vao nhitng ndm 1930s cua thé ky 20 boi Ludwig von Bertalantfy,
mot nha sinh vat hoc ngudi My va sau d6 dugce nghién cuu, phat trién boi
dong dao cac nha khoa hoc nhu Hitch, 1960; Kuhn, 1962; Berrien, 1968; Katz
& Kahn, 1966; Hall & Fagen, 1975.

Tir cac nghién ctru ban dau trong linh vuyc sinh hoc, cac nguyén tic cia
Iy thuyét hé théng dd duoc chuyén sang giai quyét cac van dé k¥ thuat, quan
Iy va rat nhiéu linh vuc khéac cia doi séng xa hoi. Ly thuyét hé thdng duoc coi
1a b xuong song, 1a hon dé tang cia khoa hoc - skeleton of science. Cung
quan diém nay, Ervin Laszlo [36, tr 20], trong mdt nghién ctru cia minh da
nhan manh tinh doc dédo va phu hop cua Iy thuyét hé thdng cho cic nganh
khoa hoc khéc: “Ly thuyét hé thong la Iy thuyét ciia hé thong, né bao gom Iy

thuyét hé théng cu thé cho tung linh viue cu thé”.
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Trén thuc té, rat nhiéu nha nghién ctru dd phat trién 1y thuyét hé théng
chung dé tmg dung vao linh vyc khoa hoc ctia minh, nhu Wiener & Ashby da
phat trién cac nghién ctru 1y thuyét hé théng noéi chung tao thanh 1y thuyét hé
théng diéu khién hoc (the cybernetic system theories); Shannon & Weaver
phat trién 1én 1y thuyét hé théng thong tin (the information system theories);
Anatol Rapoport & Von Neumann (mg dung phét trién thanh 1y thuyét hé
théng toan hoc (the mathematical system theories); Parsons, Merton, and
Buckley véi 1y thuyét hé théng xa hoi (the social system theories); Easston,
Taylor and Deutsch véi 1y thuyét hé thong chinh tri (the polictical system
theories); Churchmann and Ackoff véi ly thuyét hé théng to chtic va quan 1y
(the management and organization system theories); Grinker, Menninger,
Arieti & Grey véi ly thuyét hé thong tdm 1y hoc (the psychological and
psychiatric system theories)... va rat nhiéu nghién ctru 1y thuyét hé thong nira
d3a va dang duoc phat trién, tng dung trong linh vuc quan 1y ngudn nhan lyc
ctia nhom tac gia Ronal L.Jacobs, Henry L.Dahl, Jr...[68][45].

C6 thé nodi, trong hon nira thé ky qua, nhitng budc phat trién manh mé
cta 1y thuyét hé thong da tao nén modt chuyén bién cach mang trong tu duy
khoa hoc, gop phan trong viéc doi méi nhan thirc ciia con ngudi vé khoa hoc,
tu nhién va xa hoi [22, tr.100]. Vay, hé thong 1a gi?

Tuy theo hudng tiép can Iy thuyét hé thong khac nhau, cac nha nghién
ctru dua ra khai niém khac nhau vé hé thong nhung hau hét déu str dung mot
s6 thuat ngit mang tinh pho bién giéng nhau, d6 1 cac thuat ngit “objects —
cac phz‘in ta”; “relationships — mbi lién hé”, “attributes — thudc tinh™;
“Objectives — muc tiéu”. “Hé thong 1a tap hop cac phan tir c6 mbi lién hé véi
cac thudc tinh khac nhau” [67, trang 52]. Hé thong 1a mot tap hop cia hai hay
nhiéu yéu t6 ma trong d6 hoat dong ctia mdi yéu td co6 tac dong dén hoat dong
cua toan bd cac yéu td khac; hoat dong cua cac yéu td va sy anh huong cua

chung 1én hé théng c6 sy phu thudc 13n nhau; va trong khi cac tiéu nhom yéu
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td c6 anh huong dén hoat dong cua toan hé théng thi khong c6 gi ¢6 anh
huong doc 1ap dén no [22, trang 7]. N6i cach khac mot hé théng bao gom cac
hé théng nho ma sy phu thudc va mdi twong quan hudng téi sy can bang
trong hé théng 16n hon.

Khai quat, theo cach hiéu cia tac gia, cd thé hiéu hé thong la mét mot
chinh thé thong nhat bao gom cdc phan tir hay cdc bé phdn khéc nhau ¢é moi
lién hé, tac dong qua lai voi nhau trong mot moi truong nhat dinh va dwoc
sap xép theo mét trinh tw dam bdo tinh thong nhdt va cé khd ndng thuc hién
mot sé chire nang va muc tiéu nhat dinh.

1.3.1.2. Phwong thirc tiép cdn hé thong

Tu khai niém vé hé théng, can thiét phat trién khai niém phuong thurc
tiép can hé théng. Trudc hét, co thé nhan thay tiép can hé thdng vé co ban
khac véi tiép can truyén thong & chd, tiép can truyén thong tap trung vao viéc
tach bach cac phan khac nhau cta ddi twong duoc nghién ctu (trong thuc té
tir phan tich bat ngudn tir nghia gbc - chia thanh cac bo phan hop thanh),
nguoc lai, tiép can hé théng tap trung vao cach d6i twong duoc nghién ctu
trong mdi quan hé tuong tac voi cac thanh phan khac cua hé théng co chua
n6. Nhu chinh khai niém hé thong — vén 1a tap hop cac phan tir twong tac dé
tao ra hanh vi. Diéu nay c6 nghia, thay vi cd 1ap nhitng phan ngay cang nho
hon cua hé théng duoc nghién ctu, thi tu duy hé théng di theo hudng mo
rong goc nhin vé mot van dé, xem xét cac tuong tac co thé trong tong thé van
dé duoc nghién cuu.

Phuong thirc tiép can hé thong theo d6 doi hoi cach nhin dong ddi V4i
hé thong bat ky, dac biét 1a hé thong quan 1y. Chinh qua trinh nhin “dong” nay
gitip cho cac nha nghién ctru hinh thanh nhan thic luan tong quat va tu duy
theo hudng chu trong téi yéu té dau ra — output cua mdi hé thdng, boi thuc
chat chinh qua trinh tu duy “dong” nay da giup nha nghién ctru nhin nhén, xac

lap, hoan thién dan cac giai phap mang tinh dong bd dé bé tri, hoan thién ting
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phan tir trong hé thdng sao cho twong thich véi cac phan khac cua hé théng,
dé hé thdng hoat dong theo hudng hiéu qua.

Vé6i cach nhin nhan nhu vdy, phuong thtc tiép can hé théng cé tinh
vuot troi trong xem xét va giai quyét nhirng van dé bao gom cac yéu té phuc
tap, nhiing van dé phu thudc rat nhiéu vao tinh chat cua cac yéu té khac nhau
trong n6 va ca nhiing sy phdi hop khong hiéu qua giira nhitng yéu t tham du
[69, tr 30].

Nhu vy, theo tac gia, phirong thirc tiép cdn hé thong cé thé dinh nghia
la cach tié'p cdn toan canh sw vat, hién twong truoc khi di sau phan tich cdc
moi lién hé gitta cdc thanh phc?n trong ban thdn suw vat hién twong. Theo do,
tiép cdn hé thong la céng cu hivu hiéu givip cdc nha quan Iy hoach dinh chinh
sdch va ¢é nhitng gidi phdp thich hop triede cdc van dé thye té luén luén vin
dong, phirc tap va thay doi theo khéng gian va thoi gian.

Ciing chinh tiép can hé thong 1a phan linh hon, 1a hon da tang trong 1y
thuyét hé thong, déng thoi véi tiép can hé théng 13 tu duy hé thong mot cach
thuc chat, hé théng s€ dugc hoan thi€n, néi cach khac, chinh tu duy hé théng
1a buéc khéi dau cho viée hoan thién hé théng dua trén nhan thic luan toan
dién, triét dé, ban chat cac ph?m tor c6 vé ro1 rac nhung lai théng nhat trong
mot chinh thé chung 13 hé thong.

Pic diém dau tién cua tiép can hé théng chinh 14 cich nhin toan thé
[22] va do cach nhin toan thé ma thiy duoc tinh hop troi ctia hé thong. Tinh
troi cia hé théng 1a sy xuat hién khi sép xép cac phﬁn tr cua hé théng theo
mot cach thirc nhét dinh. Néi cach khac, d6 1a kha nang madi cua hé théng khi
ma cac phan tir ding riéng ré thi s& khong tao ra dugc. “Cac thudc tinh hop
trdi 14 ctia toan thé ma ting thanh phan khong thé c6” [22]. R.L Ackoff [67]
cling dd khang dinh sy hop troi nay 1a: “Céac phan khong chip nhan duoc

riéng ré€ c6 thé tao nén mot toan thé chap nhan dugc”.
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Tém lai, phwong thirc tiép cin hé thong ciing doi hoi xem xét khong chi
su twong tac cac phan tir trong hé théng v6i nhau (hé dong) ma con phai xem
xét sy twong tac gitra hé thong véi bén ngoai, voi méi trudong (hé mod). Hanh
vi cia mot hé mé chi co thé hiéu dugc trong bdi canh tuong tac voi moi
truong d6. Viéc xem xét cac tuong tac lai phai gin lién véi thudc tinh muc
tiéu cua hé théng, dé)ng thot lai cling 1a mdt dac tinh dac biét ctua tu duy hé
théng. Hé théng 6 thé c6 mdt muc tiéu, cling co thé c6 nhiéu muc tiéu va moi
phan tir, trong cac tuong tac bén trong ciing nhu tuong tac v4i bén ngoai, déu
phai huéng dén muc tiéu chung cta hé thong.

1.3.1.3. Hoan thién hé thong bang phwong thike tiép cdn hé thong

Tir n6i ham cuia phuong thirc tiép can hé thong, khi tiép can khai niém
hoan thién hé thng, ta nhan thiy viéc hoan thién hé théng da va ludn bat
ngudn tir phwong thirc tiép cdn hé thong, boi chi véi phwong thire tiép cdn hé
thong méi c6 thé cho phép chung ta xem xét mot d6i tuong nao d6 nhu 1a mot
toan thé voi nhiing tinh chat, hanh vi thudc vé toan thé ma néi chung khong
thé quy vé hodc suy ra tir tinh chat cua cac yéu t6 hay thanh phan cta no.
Nhiing tinh chét hop trdéi mang dac trung toan thé d6 duoc tao nén va phat
trién tir phirc hop cua nhimg su twong tac bén trong hé thong cling nhu cua hé
théng v6i moi trudng bén ngoai.

Hoan thién hé théng cong cu tao dong luc theo cach tiép can hé théng
cling cho chung ta thay cac hé thong trong thuc té 1 ludn ludn ton tai va phat
trién trong mot hé théng 16n hon, tic 1a bén trong mdi hé théng dugc ciu
thanh boi cac phan ttr, ban than mdi phan tir lai dugc cdu thanh tir cic phan tir
nho hon. Ctr nhu vay, qua trinh trao d6i dién ra bén trong hé thong, giira cac
phan tir voi nhau, gifta cac phan tr v6i moi truong trong va ngoai cia hé
thong, dong thoi, tai mdi phan tir, qua trinh twong tac cling ton tai boi ticu
phan tir nho hon, 1ap lai qua trinh trao d6i twong ty nhu chinh phén tir 16n tao

thanh hé théng.... Su twong tac da chiéu cua hé thdng gitip cho hé thong mo
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va su thay ddi cAu trac ctia mot phan tir ndo d6 s& dan dén su thay ddi cua céac
phan tir khac va din dén thay doi toan bd hé thong.

Theo d6, hoan thién hé théng xoay quanh cac phan tir, mdi twong tac
giita cac phan tir, mdi trudng bén trong va bén ngoai ctia cac phan tir trong hé
théng, moi trudng bén ngoai hé thong, tham chi bao gdm ca mdi trudng trong
chinh mdi tiéu phan tir ciia hé thong.

- Hoan thién hé théng trude hét nham t6i wu hod (lam manh) hiéu qua
hoat dong ciia timg phan tir riéng biét trong hé thong.

Nhu 1y thuyét hé théng di khang dinh, hé thong 1a tap hop cia cac phan
tor riéng 1¢. Do do, viéc hoan thién h¢ théng cong cu tao dong luc trudc hét 1a
manh hoa hiéu qua ciia ting phan tir trong hé thong. Nhu mot tiéu hé théng —
subsystem, timg phan tir tuy riéng 1é nhung co vai trd nhat dinh trong toan bo
hé théng — large system ma sy tac dong cua tiéu hé thdng nay co anh huong
t6i khong chi cac phan tir khac ma con anh huong toi sy van hanh ciia toan bo
hé théng. Viéc t6i wu hoa timg phan tir gop phan tdi uu hoa cho toan bo hé
théng. Mot hé thong chi van hanh hiéu qua khi ¢ cic phan tir trong hé thong
duoc toi uu hoa dé dat hiéu qua tdt nhat.

Khi timg phan tir trong hé théng dugc cau trac, sap xép hop 1y tir bén
trong s& tao ra sy hai hoa cho chinh mdi phan tir, diéu nay ciing dong nghia
v6i viéc dam bao cho ban thin moi trudng bén trong cia mdi phan tir mot
diéu kién tot nhat dé phan tir duoc hoan thién, dugc van hanh dé dat hiéu qua
t6i ru. Mot hé théng manh doi hoi mdi phan tir trong né phai do manh dé dat
hiéu qua téi wu khi van hanh hé théng, khong thé n6i dén hoan thién hé thdng
khi hé thdng d6 dugc ciu thanh boi cac phan tir yéu, roi rac, thiéu thong nhat
tir chinh bén trong cac phan tir. Do d6 hoan thién hé théng bét ky trudc hét
can tap trung xay dung cac phan tir cu thanh hé thdng do, lam cho cac phan

tir hoat dong t6i wu nhat trong moi trudng cua hé thong.
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Tuy nhién, viéc hoan thién timg phan tir trong hé théng khong phai 1a
viéc don gidn, boi ban than h¢ théng va cac phﬁn tur [uon chiu su tdc dong cua
yéu t& méi trudng bén trong va bén ngoai hé théng. Dudi sy tac dong ciia moi
truong, khong phai trong moi diéu kién, cac phén tr ¢6 thé duoc tdi wu hodc
ngay ca khi duoc t6i uu mot cach tuong dbi thi hiéu qua mang lai khi van
hanh lai c6 thé bj han ché boi sy tic dong tiéu cuc tir diéu kién moi truong
cho du chu thé cau trac hé thong da nd lyc dé tdi wu hod phan tir 6. Do do,
cing véi viéc hoan thién timg phan tir, thiét 14p méi quan hé twong hd gitra
cac phﬁn tor 1a mot nd1 dung dac biét quan trong ctia hoan thién hé théng.

- Hoan thién hé thong ciing chinh la thiét ldp méi lién hé twong hé
gifta cdc phan tir va xdc dinh phan tir hop tréi ciia hé thong.

Nhu d3 trinh bay trong phan dic trung cua hé théng, cac phan tir trong
hé thong cing t6n tai trong mot chinh thé théng nhét va c6 mdi lién hé twong
hd voi nhau. Sy twong hd nay duogc hiéu cac ph?m tir, khi dat bén canh nhau,
khi cing twong tac véi nhau s& bd sung, twong trg cho nhau, dé cac phan tir c6
phan néu yéu hon cic phan tir con lai van duy tri trang thai t6t nhét trong hé
théng nham dam bao sy hai hoa chung cho ca hé thong. Méi quan hé tuong
hd khong don gian 13 phép cong co hoc ciia cac phan tir trong hé thong ma d6
chinh 1a sy lién két, phdi hop hiéu qua khi van hanh nham dat muc tiéu toi uu
cho hé théng.

Trén thuc té, khi hoan thién hé théng, trong nd luc t61 wu hoa hoat dong
ctia ting phan tir, khong phai phan tir ndo ciing duoc manh hoa dé mang lai
hi¢u qua tdt nhat nhu mong doi va ban than mot hé théng di manh dén méy
cling khong phai dd c6 cac phan tir hoan hao nhu nhau trudc su tic dong
thuong xuyén ctia moi trudng bén trong va bén ngoai hé théng. Trong cu
tric ciia hé thong, cling khong thé khang dinh c6 cic phan tir ndo 1a quan
trong hon cac phan tir ndo béi diéu d6 hoan toan tuy thudc vio timg thoi diém

cu thé ma hé thong dugc cau tric nham dat duoc muc ti€u cu thé nao do. Vi
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du, & thoi diém A, phﬁn ttr X duoc ciu tric 1a phﬁn tir co ban, co tinh tro1 hon
cac phﬁn te Y, Z do su tac dong cua diéu kién méi truong bén trong va bén
ngoai hé théng, khién hé théng phai dugc cAu tric nhu vay khi van hanh thi
moi dat duoc cac muc ti€u nhu mong mudn, nhung dén thoi diém B, trong
mét diéu kién méi truong hoan toan thay doi, c6 thé phﬁn tir Z lai tro thanh
phﬁn ttr co ban, ¢6 su ndi troi hon thi hé théng ma&i van hanh dat hi¢u qua.

Pic diém ndi troi nhat trong hoan thién hé théng chinh 1a thiét 1ap mbi
lién hé tuong hd giira cac phan tir trong hé thong nham tao ra sy hai hoa khi
van hanh. Piéu nay cling xuat phat tir cdch nhin toan thé giong nhu 1a mot dic
diém cia tu duy hé théng va hoan thién hé thong, nghia 13, boi cach nhin toan
thé ma chu thé c6 thé thiy dugc nhiing thudc tinh hop tréi cia ca hé thong.
Céc thudc tinh hop trdi nay 13 cua toan thé ma timg thanh phan khong thé co.

Hop troi 12 san pham cua chinh qua trinh twong tac, qua twong tac ma
c6 cong hudng tao nén nhing gi tri cao hon tong gdp don gian cac gia tri cua
thanh phﬁn. Pé tao nén nhitng thudc tinh Ahop troi céd chét luong cao cua hé
thong thi phai can thiép vao cac quan hé twong tac chir khong phai vao hoat
dong cta cac thanh phan, dong thoi cling qua tuong tic ma tao nén tinh chat
hop trd1 cuia hé théng, mat khac chinh nhirng tinh chat hop tro1 do cua hé
théng cang 1am ting thém pham chat ciia cac thanh phan.

- Tao méi treong, co ché hoat ddng tich cyc cho ting phan tir va cho
ca hé thong.

Nhu d3 phan tich & trén vé dic trung ciia hé thong; d6 1a hé thong ludn
lu6n ton tai trong mdt moi truong nhat dinh; moi trudng nay bao gém moi
truong trong va moi truong ngoai cua hé thong, co tinh chat mé; tng voi su
thay d6i ciia méi trudng, co thé din dén sy thay doi cua timg phan tir hodc
tham chi 1am thay doi hoat dong cta ca hé thong.

Trong khi thyc hi¢n muc ti€éu hoan thién tung phﬁn tur trong hé théng va

thiét 1ap, duy tri méi quan hé twong hd giita cac phan tir trong toan hé thdng
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thi qua trinh hinh thanh, tao 14p moi trudng hoat dong cho hé théng ciing
duoc hoan tit dé dam bao su hai hoa, dé hoat dong cua hé théng nhan duoc su
hd tro tot nhat tir moi trudng.

Ban than mdi truong va hé théng c6 mdi quan hé bién ching tic dong
qua lai v&i nhau. Sy bién chung thé hién & chd méi truong tdt, co ché van
hanh linh hoat, hi¢u qua sé tao diéu kién tot cho hé théng phat huy tac dung,
tuy nhién, khong thé c6 méi truong tét dé van hanh hé théng hiéu qua néu
thiéu di moi quan hé thong nhat, tuong tic gitta cac phan tir trong hé thong;
tham chi, trong truong hop cé phan tir nio qua yéu s& dan t6i pha v& chinh thé
chung théng nhat trong hé thong va pha v& méi truong hoat dong cua ca hé
théng.

Trén thyc té, ludn diém nay rat phu hop khi xem xét hé thong quan ly
trong t6 chirc, khong phai tat ca cac yéu td quan 1y déu hoan hao, ma c6 mot
hodc vai yéu t, vi méi truong, diéu kién hoan canh khong thé t6i wu ho4 triét
dé, khi 4y, trong diéu kién moi trudng nhat dinh, cing voi mdi quan hé tuong
hd véi cac yéu té quan 1y kém hon, cac yéu t6 wu thé ndi trdi hon, manh hon
s& b sung, gitip giam bét di han ché cua cac phan tr yéu hon dé nham muc
tiéu dam bao cho hé thong quan 1y hoat dong hai hoa.

1.3.2. H¢ théng céng cu tao dpng lwc cho cong chivc HCNN

1.3.2.1. Khdi niém va cac dac trung co ban

- Khadi niém hé théng cong cu tao dong lyc

Xuat phét tir khai niém va cic dic trung ctia hé théng, ching ta nhan
thay bat ky hé thong nao ciing 1a mot chinh thé thong nht cta cic phan tir, c6
mbi quan hé tuong hd trong mdt mdi truong nhét dinh, c6 kha nang thyc hién
nhitg chirc ning cu thé nhit dinh. Do d6, khi xem xét khai niém vé hé thng
cong cu tao dong luc, khong thé khong nhéc t6i cac thanh td, céc phﬁn tr tao
nén hé théng nay. Bén canh do, cac thuat nglr nhu yéu td ddu vao, dau ra, moi

truong... cua hé thong cong cu tao dong luc cling can dugc lam rd dé lam
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sang t6 no1 ham cua khai niém, lam co s& dé xéac dinh cac dic trung co ban
cua hé théng cong cu tao dong luc.

Theo quan diém cua tac gia, hé thong cong cu tao déng e cho cong
chitc HCNN la chinh thé thong nhdt cia cdc bién phdp, chinh sdch vé tién
lwong; ché dé danh gid két qua thie thi céng vu; hé thong quy trinh dé bat,
bé nhiém, cdc chinh sach tuyén dung, dao tao boi dudng... dwoc dp dung
nham muc tiéu kich thich niém say mé, sy sang tao va moi lién hé gcfn bo cua
céng chirc voi cac co quan HCNN, néng cao ndng lyc, ting cuwong hiéu sudt,
hiéu qud thuc thi cong vu ciia cong chire, qua d6 gép phdn hoan thanh tot
muc tiéu, suw ménh cua cac co quan HCNN.

Theo do, hé théng cong cu tao dong luc cho cong chirc HCNN co6
nhitng ddc trung co ban sau:

- H¢ thong cong cu tao dong lire cho cong chirc HCNN bao gom nhiéu
cong cu thanh phd‘n. Mbi cong cu manh sé tao ra swc manh cua hé théng.

Cac phé‘ln tr cua hé théng cong cu tao dong luc noi chung von ton tai
trong mot chinh thé thong nhat, song ban than mdi cong cu lai 1a mot phan
tr tuong ddi doc lap, ¢6 chirc nang nhat dinh, cung tao nén chirc nang
chung cua hé théng dé hudng dén muc tiéu dau ra (Output) chinh 13 tao
dong luc cho cong chitc HCNN. Nhu nhitng b phan cau thanh hé thng, ca
hé théng chi van hanh tét khi timg bd phan hoat dong c6 hiéu qua va tuong
tac hai hoa v&i cac bo phan khac trong hé théng v6i nhau. Khi hé théng van
hanh, cac bd phan chinh (c6 vai tro quan trong trong hoat dong cua hé
théng) s& hd trg cac bo phan khac nhung khong co nghia cac bd phan khac
khong c6 anh huong, tac dong hitu ich 1én sy van hanh ctia by phén chinh
va toan bd hé thdng. Do d6, hé thdng cac cong cu nay chi van hanh tt khi

tirng banh xe van hanh tron tru.
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- Cdc céng cu tao dong le trong hé thong cé méi quan hé twong tdc
voi nhau. Sy twong tdc nay co thé tao ra s hé tro dé tao ra sirc manh ciia hé
thong nhung ciing cé thé triét tiéu sirc manh cia hé thong.

Tu ly thuyét hé théng va hoan thién hé théng, chung ta nhan théy dac
diém noi troi nhat ciia hé théng chinh 1a méi lién hé twong hd giita cac phan
tir cua hé théng, mbi quan h¢ tuong tac nay s¢€ tao ra sy hai hoa khi van hanh
hé thong. Piéu nay ciling xuit phat tir cdch nhin toan thé giébng nhu 1a mot dic
diém cua tu duy hé thong va hoan thién hé thong.

Trong mot moi truong mad, bao gdm cac yéu to bén trong va bén ngoai,
tung cong cu tao dong luc dugc st dung mot cach déng bo, théng nhat trong
mdi quan hé tac dong qua lai bién ching véi nhau, cing huéng dén muc tiéu
cao nhit 1a tao dong luc, kich thich sy sang tao, ting nang suét lao dong, nang
cao sy tin tudng, gan bo ciia cong chirc véi to chic HCNN, gdp phan thuc
hién thanh cong cdc muc tiéu, st ménh cua t6 chtrc hanh chinh nha nuéc. Su
tuong tac cang hiéu qua thi hiéu img dong tao dong luc cang 16n va nguoc lai,
chi mot khau trong qua trinh tuong tac khong hiéu qua sé kéo theo sy that bai
cua vi¢c ap dung cac cong cu khac, tham chi tri¢t ti€u sitc manh cia toan bo
hé théng cong cu tao dong luc.

- Trong hé thong céng cu tao dong lie, ¢é c¢éng cu trung tam, chi phoi
cdc céng cu khdc, theo d6, néu phat huy hiéu quad ciia cong cu nay tot sé givp
ting cuong siec manh ciia toan bg hé thong.

Tuy hé théng cong cu tao dong luc 1a chinh thé théng nhét cua cac phan
tr, cac cong cu doc 1ap twong dbi khac nhau song luén c6 mot cong cu trung
tam ma hi¢u luc, hi€u qua cia cong cu nay s& tao ra hi¢u rng dac biét tich cuc
cho cac cong cu khac. Cong cu trung tim khong phai 1a bat bién, nghia 13, tuy
tung thot diém cu thé, & méi trudng va hoan canh, co ché cy thé, mot cong cu
tu than nd c6 thé tré thanh cong cu gifr vai tro trung tdm nhung & thoi diém

khac, hoan canh khac, né c6 thé trd vé vi tri khong phai 1 cong cu trung tam.

66



Do d6, van dé co ban 1a phai xac dinh dugc cong cu trung tdm cua hé théng
dé bién cong cy trung tAm trd thanh phan tir hop trdi, 1a dau tau kéo theo céac
hoat dong hi¢u qua cua cac cong cu khac.

Mit khac, cling chinh boi cach nhin toan thé tir phuong thirc tiép can hé
théng ma khi van hanh hé théng cong cu tao dong luc cod thé nhan biéu hién
hop tréi thong qua cong cy trung tim cua ca hé théng. Céac thudc tinh hop troi
hoac cac thudc tinh wu viét ciia cong cu trung tam tao ra sy tuong thich téng
thé ma timg thanh phan khong thé c6. Tuy nhién, cac thudc tinh uu viét cua
cong cu trung tam lai khong thé phat huy tac dung néu khong dit trong moi
quan hé véi cac cong cu khac. Néi cach khac, hop troi 1a san pham ctia chinh
qué trinh tuong tac, qua tuong tdc ma cé cong huong tao nén nhiing gia tri
cao hon tong gop don gian cac gia tri cia thanh phan. Dé tao nén nhiing tinh
hop tréi co chat lugng cao cua hé thong thi phai can thiép vao cac quan hé
tuong tac chir khong phai vao hoat dong cta cac thanh phan, dong thoi ciling
qua tuong tac, cac thanh phan gop phan tao nén nhiing tinh chat hop troi ca
hé thong, nhung mat khac chinh nhiing tinh chat hop troi d6 ciia hé thong
cang lam tang thém pham chét cua cac thanh phan.

- He théng cong cu tao dong luc ton tai trong mot moi truong “mo”,
do d6 sw phat trién ciia hé thong doi héi phdi cé mét méi truong tich cue, cé
co ché phit hop cho hoat déng twong tdc ciia hé thong.

Moi truong “mdé” duoc hiéu 13 moi trudng lam viéc bén trong va bén
ngoai cua cac co quan HCNN ma ¢ do, cong chitc HCNN thuc hién céc
nhiém vu dugc giao, nd bao gdm cac yéu tb vat chat nhu diéu kién, trang thiét
bi [am viéc ma nguoi lao dong duoc trang bi dé thyc thi cong viéc, déng thoi
cling gdbm cac yéu té tinh than nhu mébi quan hé voi lanh dao cip trén, voi ban
bé ddng nghiép, cac quy trinh cong tac trong t6 chirc... No6i cach khac, 1a vin
hoa cua t6 chirc noi ngudi lao dong lam viéc, gan bo. Bén canh cac yéu td moi

truong bén trong, moi trudng bén ngoai cia hé thong nhu nén tang thé ché,
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diéu kién vin hod, cac diéu kién kinh té - xa hoi... cling c6 su tac dong, anh
huong dén hiéu qua van hanh cua toan bg hé théng cong cu tao dong luc cho
cong chire HCNN. Moi truong bén trong va moi trudong bén ngoai tuy ddc lap
tuong ddi nhung ciing c6 mdi quan hé qua lai, anh huong nhét dinh véi nhau
va cung tac dong manh téi sy van hanh cta ca hé théng.

1.3.2.2. Phadn logi cac cong cu trong hé théng cong cu tao dong luc

- Tao dong luc bdng cdc cong cu vdt chat

Cac cong cu vat chit duoc sir dung dé tao dong luc cho cong chirc duoc
hiéu g(‘Bm tién luvong, tién thudéng, phu cép, phuc loi hodc céac gia tri dich vu
dugc tinh bang tién.

Trudce hét, nhu rat nhidu 1y thuyét tao dong luc da khang dinh (dic biét
la thuyét nhu ciu cua Maslow), tién lwong, thuéng va cac ché do phu cép,
phuc lo1 hoac cac gia tri dich vu dugc tinh béng tién 1a mot trong nhirng cong
cu biéu hién rd rang nhét loi ich kinh té ctia ngudi lao dong, do d6 nd co tac
dung kich thich vat chit co ban ddi voi bat ca nguoi lao dong nao du & trong
hay ngoai khu vuc nha nudc. Nhu Amstrong nhan xét: “Tién cung cap ci ca
rot ma hau hét moi ngudi déu mong mudn” [52, tr.267].

Tao dong luc thong qua cong cu tién lwong, tién thudng va ché do phuc
loi... chinh 1a viéc 4p dung cac chinh sach tién luong va ché d6 phuc loi hop
ly dé dam bao thu nhap cho nguoi lao dong, giup ho thoa min khong chi cac
nhu cau cudc séng vat chét thiét yéu nhu an, ¢, mdc, nghi ngoi cua chinh ho
ma con gitp gia dinh ho trang trai cac chi phi khac trong cudc song... Theo
d6, khi d3 duoc thoa man nhitng nhu cau thiét yéu nay, ngudi lao dong s& co
duoc trang thai yén tam, hai long, co diéu kién tich cuc dé hoan thanh céc
nhiém vy trong t6 chirc v6i hiéu qua cao nhéat.

Dbi v6i cong chitc & cac co quan HCNN thi tién lwong 1a khoan thu
nhap chinh trong hé thdng thii lao ma cong chirc nhan duoc. Khoan tién luong

nay s€ giip cong chuc tai san xuat sttc lao dong cua minh, nd c6 anh hudng
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truc tiép dén cudc sdng cua khong chi ban than ho ma con duoc dung dé gitp
duy tri nhu cdu cudc séng hang ngay cua gia dinh mdi cong chirc. Néu tién
lwong xtmg dang voi stic lao dong cua cong chirc s& 1a ngudn dong luc 16n
nhat gitip ho nang cao hiéu qua 1am viéc ctia minh.

Tuy nhién, tién luong - ban than n6 chua du 1a dong luc. Tién luong
néu qua thap s& khong du dé cong chire tai san xuit sire lao dong, khong du dé
gitip duy tri cudc séng gia dinh cta ho thi nd khong thé tro thanh dong luc,
tham tri n6 con co tac dung phan nghich. Chi khi tién luong dap tng dii nhu
cau vat chat, tao sy yén tam vé khoan thu nhap, déng thot viée chi tra luong
dam bao tuan thu cac nguyén tic co ban nhu tra lwong ngang nhau cho nhing
lao dong nhu nhau; téc do tang ning suat lao dong nhanh hon toc do ting tién
lwong...thi tién luong mdi tao ra dong luc cho cong chirc HCNN.

Cung voi tién luong, tién thuong duoc xac dinh 13 khoan tién bo sung
thém nham khuyén khich céng chitc HCNN ma tién luong khong lam duoc.
N6i cach khac, tién thudong 1a mot dang khuyén khich tai chinh thuong duoc
thuc hién vao cudi mdi qui hosic moi nim tai chinh. Tién thudng cling co thé
dugc chi tra dot xuat dé ghi nhan nhitng thanh tich xuit sic ctia cong chirc
nhu hoan thanh cac du an cong viéc quan trong, tiét kiém nguyén vt liéu hay
c6 nhiing sang kién 16n c6 gia tri.

Bén canh do, phu cép, tro cép, phuc o1 hay dich vu 1a khoan tién hodc
cac loai hinh dich vu duoc tinh béng tién ma cac co quan HCNN chi tra thém
cho cong chirc do ho phai ddm nhén thém trach nhiém hoac do lam viéc trong
nhimg diéu kién khong binh thuong hodc khong 6n dinh. Theo d6, phu cap,
trg cap c6 hai tac dung chinh, vira gitp cong chiic nng cao thu nhap, vira co
tac dung kich thich tinh than dbi véi cong chirc, dé ho nhan thiy to chirc
HCNN da ghi nhan, thau hiéu duoc su kho khan, dic thu trong cong vi¢c ma
ho dang lam, gitp ho cung c6 niém tin vao cac co quan HCNN.

- Tao dong lic théng qua cdc cong cu khuyén khich tinh than
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Xét vé mit 1y thuyét va thuc tién, cac cong cu khuyén khich tinh than
trong tao dong luc bao gdm rat nhiéu cong cu nhu danh gia két qua thuc hién
cong viéc, dao tao boi dudng, tao stc hut tir cong viéce. ..

Mot la, tao dong lyc thong qua danh gid két qua thyc hién cong viéc

Danh gid thyc thi cong viéc 1a mdt qué trinh ma theo do, nguoi lao
dong dugc hudng dan dé tham gia dong gop c6 hiéu qua vao cong viée cua to
chtrc, dong thoi dap tmg dugc chinh nhitng muc dich cta ho. Do ¢6 mdi quan
hé chat ché voi cac yéu to luong, thudng... viéc danh giad két qua thuc thi
cong viéc cd nhitng hé qua quan trong déi voi dong co lam viée cua ngudi lao
dong va tir d, ¢ anh huong dén hiéu qua va cai thién chat luong cong viéc.

Tuy nhién, dé danh gia két qua thuc hién coéng viéc trd thanh cong cu
tao dong luc 1am viéc cho cong chire, tit yéu phai c6 mot quy trinh danh gia
thuc hién cong viéc ddm bao cong khai, minh bach va hi¢u qua. Nghia la, hé
théng danh gia phai khoa hoc, phai ¢6 cac tiéu chuin cu thé va cac tiéu chuan
nay phai mang tinh dinh luong.

Trén thuc té, cong cu luong, thuéng va ché do phuc loi chi thyc su phat
huy tac dung khi né duoc ap dung trén co sé tuan thil cac nguyén tic khach
quan, cong bang va dua trén két qua danh gia thuc thi cong viéc mot cach
chinh x4c. Két qua thuc thi cong viéc cang cao thi mirc thu lao duoc hudng
phai twong xtng hodc nguoc lai. Ciing chinh tir viéc danh gia chinh xac két
qua thuc thi nhiém vu thi viéc ap dung cac chinh sach dé bat, bd nhiém hoac
ctr di dao tao boi dudng, tao co hdi thang tién mdi dam bao khach quan, tao ra
sy hai 1ong cho cong chitc HCNN, tir d6 tao dong luc 1am viée, tao su gén bd
tin tudng cua ho voi t6 chirc. Mbi quan h¢ chat ché gitra cac cong cy, cac bi¢n
phap tao dong luc co ban nay dugc John M.Ivancevich nhan manh: “Viéc
nghién ctru tién luong, két qua thyc thi cong viéc, nang suat lao dong va su
hai 1ong cong viéc 1a dic biét quan trong boi vi chiing c6 mbi quan hé chit

ch€ véi cac hanh vi ciia nguoi lao dong” [52, trang 395].
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Hai la, tao dong luc thong qua dao tao boi dwong va tao co hoi thang
tién nghé nghiép

Dbi véi khu vuc nha nudc, bat ctr chinh quyén nao ciing phai dua vao
“tri thue, k§ nang va nang luc cia doi ngil can bo cong chirc dé tao ra cac
hang hoa va dich vu cong mot cach hi¢u qua, c6 hi¢u suét cao va trach nhiém”
[56, trang 513]. Trudc bdi canh canh tranh ngay cang gia ting trong cung cap
cac dich vy, khu vuc nha nuéc khong con cach nao khac chinh la ddi mai
nguon nhan lyc, dau tu cai tién quy trinh cong tac dé co thé cung cap dich vu
t6t hon, thoa mén nhu cau ngdy cang da dang ciia xa hoi, ciia nguoi dan. Do
d6, dao tao boi dudng tré thanh cong cu hitu hiéu, mot mat gidp nang cao
nang luc thuc thi cong vu cia can bd cong chirc, niu gilr cdn bd cong chirc
lam viéc cho khu vuc nha nudc va ting cudng su gan bo cia ho véi cac co
quan nha nudc.

S.Chiavo-Campo&P.S.A.Sundaram [60, tr 515] da khang dinh: “...trix
truong hop coi dao tao 14 cai ¢& dé lang tranh nhitng van dé ban chat. Pao tao
s& chi thuc su can thiét néu doi ngii nhan vién khong c6 du k¥ niang can thiét
dé thuc hién céc cong viéc dugce giao, va néu nhu cac k¥ nang do sé dugc st
dung ngay sau qua trinh dao tao hodc néu nhu can phai c6 mot sb ky ning
nhat dinh dé dam dwong cac chic vu cao hon”.

Nhu vy, ¢ thé nhan thdy hai y nghia 16n nhit ma qué trinh st dung
cong cu dao tao bdi dudng c6 thé mang lai. Mot mit nd giup cho cong chirc
HCNN c6 cac ky nang can thiét, co ban dé hoan thanh nhiém vu chuyén mon
dang dam nhiém, mat khac ciing gitp ho trang bi cic k¥ ning nhat dinh dé
dam duong cac chiic vu & tim cao hon. Theo nghia thir hai, cong cu ddo tao
bdi dudng di tao co hoi thing tién cho cong chic HCNN. Xem xét tir goc do
tac dong tam 1y t&i nhu cdu cong chirc, ca hai muyc tiéu nay cia cong tac dao
tao boi dudng déu tao ra dong luc khién ho 1am viéc tét hon hon, thuc thi

cong vu dat hi€u qua hon va gan bo, tin tuéng véi t6 chirc, noi da tao di€u

71



kién dé ho co thé khong chi thuc thi tdt nhiém vy ma con ¢6 co hdi phat trién
ban than & vi tri cao hon trong co quan HCNN.

Ba la, tao dong luc thong qua tao suc hut tww cong viéc, cdi thién diéu
kién, moi truong lam viéc.

Puoc coi 14 mot thanh td trong hé thdng cong cu tao dong lyuc, ¥ tuong
co ban cua cong cu tao dong luc l1am viéc cho ngudi lao dong thong qua tao
suc hut tir chinh cong viée, cai thién diéu kién moi truong lam vig¢c con goi la
bién phép tao sy hai long tir cong viéc dya trén mot triét 1y gian don 1a muon
tao dong lyc cho ai lam viéc gi thi phai lam cho ho muon lam cong viéc do.
Nhu véy, trude hét, ban than cong viéc do, méi truong va diéu kién thyc thi
cong viéc d6 phai gay hung tha cho coéng chirc, dé ho c6 dong luc lam viéc,
dong lyc hoan thanh cong viéc do.

Trén thue té, mdi loai cong vige déu chua dung trong n6 nhirng tinh
chat va dic diém khac nhau, do d6 c6 nhiing tac dong, anh huong khac nhau
t6i d6i twong lao dong 1am cong viéc 4y hodc doi hoi nhimg pham chat, ki
nang khac nhau cila cac ddi tuong lao dong lam cong viéc dy. C6 nhiing cong
viéc khong c6 kha ning cao trong tao dong luc cho ngudi lao dong, d6 co thé
1a cong viéc voi mot quy trinh 1am viéc nham chan, gian don khién nguoi lao
dong néu phai 1am no thi ciing 1a mot sy cudng birc phai hoan thanh chu
khong phai dam mé dé thuc hién. Nguoc lai, nhitng cong viéc chira nhiéu
thach thire, d6 khé dé khéac nhau khién nguoi lao dong co nhiéu cam xtc hon,
bi cudn hit hon trong qua trinh thyc hién, vira cho ho co hoi dé vuot qua cac
tinh hudng thtr thach dé c6 thé hoan thanh nhiém vy, qua d6 ma khang dinh
nang lyc ctia ban than, dat dugc su tén trong vi né cia dong nghiép, vira gitp
ho nang cao, hoan thién trinh do tay nghé chuyén mén.

Bén canh yéu td tao stc hat tir chinh cong viéc, yéu cau dit ra 13 can
xdy dung moi truong lam viéc hiéu qua dé tao dong luc lam viéc cho cong

chtitc HCNN, ting cudng su gian bé ciia nguoi lao dong véi td chic, tao tinh
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than doan két, dan hinh thanh van hod cua to chirc. Do ¢6 dong luc lam viéc
ma ngudi lao dong s& hoan thanh nhiém vu tét hon, gitip ting ning suét lao
dong va giup t6 chirc sém dat duoce cic muc tiéu ctia minh.

C6 nhiéu bién phap dé xay dung bau khong khi than thién va tao ra vin
hoa riéng ctia t6 chitc HCNN ma cac nha quan 1y ¢6 thé ap dung nhu t6 chirc
cac hoat dong vui choi tip thé, cac phong triao thi dua trong lao dong san xuat;
td chirc cac hoat dong nghi ngoi, du lich tap thé hodc tham hoi dong vién
nguoi lao dong khi ém dau...Viéc ap dung cac bién phap cu thé nham cai
thién diéu kién, moi truong 1am viéc phu thudc tuong d6i 16n vao chinh chu
thé dic biét 1a cac nha quan 1y, nha lanh dao trong t6 chic. Chinh vi vay, ciing
c6 thé noéi, yéu to lanh dao, thil truong cé tic dong twong ddi 16n trong viée
tao dong luc hay khong vai cong chirc HCNN.

That vay, nguoi lanh dao dugc vi nhu thuyén truéng dan dit cac
nhan vién ctia minh chinh 13 cac thuy thii vién chéo 1ai con thuyén t6 chirc
vuot qua nhirng kho khin cta bién ca dé git hai thanh cong. La mot thuyén
truong, ngudi 1anh dao phai 1a ngudi truyén cam hung, khoi 1én ngon lira
nhiét tinh 1am viéc vi to chtrc trong mdi nguoi thuy thu vién dé din dat to
chtrc di t6i thanh cong. Do d6, mot ngudi 1anh dao c6 kién thirc, hiéu biét,
c6 phong cach 1anh dao dan chi, cong bang, khach quan, lai c6 tinh quyét
doan kip thoi s€ 1a trung tam quy tu su nd luc, tao dong luc cho cac nhan
vién cua ho. Nguoc lai, nguoi 1anh dao chuyén quyén, doc doan, thién vi va
khong can nhic dén hoan canh ciia nhan vién khi ra cac quyét dinh sé
khong thé tap hop duoc moi ngudi.

Cung voi xay dung moi trudong lam viée hi€u qud, cac nha quan ly cling
can chu trong dau tu mot cach thoa dang cac trang thiét bi can thiét hd trg cho
thuc thi nhiém vu cua cong chtrc, cha trong cac khau, quy trinh cong tac an
toan, ddm bao vé sinh lao dong va tirng budc cai thién diéu kién 1am viéc, cac

ché d§ cham soc suc khoé, giam thi€u cang thang cho cong chure khi lam viéc.
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1.3.3. Hoan thién hé¢ théng cong cu tao dng lwc cho cong chirc
HCNN bang phwong thirc tiép cin hé thong

Tir Iy ludn chung vé hé théng, tu duy hé théng va nghién ctru hé thong
cong cu tao dong luc 1am vi¢c cho cong chitc HCNN, chung ta nhan théy ban
than hé théng cac cong cu tao dong luc von di 1a mot chinh thé ton tai théng
nhét, trong d6 mdi cong cu tao dong luc 1a mot phﬁn tir, mot bo phan cua hé
thong, ton tai cung nhau trong mdi trudng vin hoa, thé ché... cia mdi t6
chirc, mdi khu vuc va cung hudng t&i muc tiéu chung 1a tao dong luc, nang
cao nang suat lao dong, hoan thanh cac muc ti€u, st ménh cua t6 churc.

O khu vuc céc co quan HCNN, hé théng cong cu tao dong luc cho cong
chitc HCNN dugc st dung ciing chinh 13 hé théng céng cu tao déng cho
nguoi lao dong ndi chung, tuy nhién, do cic dic diém khac biét vé thé ché,
diéu kién kinh té - x3 hoi, phan cip trong t6 chirc bd may, dic diém ddi tuong
tao dong luc cling nhu cac tién dé ap dung khac ma viéc st dung hé théng
cong cu tao dong luc cho cong chirc HCNN ciing ¢6 su khac biét so voi cac td
chtrc ngoai khu vuc nha nudc.

Do d6, khi ap dung hé thong cong cu tao dong luc cho cong chirc
HCNN, cac nha QLNS, nhitng nguoi lam chinh sach trude hét phai co tu duy
va phuong thirc tiép can hé thong cong cu tao dong luc, nghia 13 phai co cai
nhin téng thé khi st dung céac cong cu tao dong luc, dat chung trong bdi canh
diéu kién kinh té - xa hoi timg thoi ky va cin cir vao nhimg dic trung ciia khu
vuc co quan HCNN dé du bao tinh kha thi cua tung cong cu, tinh todn vai tro
cta timg loai cong cu dé didu chinh phu hop, nhim mang lai hiéu qua tao
dong luc tdt nht.

1.3.3.1. Hoan thién tung cong cu tao dong luc trong hé théng

La mot chinh thé thdng nhat, cing huéng t6i muc tiéu chung 1a tao
dong luc cho cong chitc HCNN nhung mdi cong cu tao dong luc trong hé

théng cO vi tri, vai trd nhéat dinh khéac nhau, c6 nhitng cong cu tao dong luc
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thong qua vat chat, duoc coi 13 co ban, thiét yéu, khong thé khéng sir dung
nhu diém bat dau dé tao dong luc nhu cong cu luvong, thudng, phu cép, phuc
loi.., song lai c6 nhitng céng cu tao dong luc thong qua khuyén khich tinh
than, vai tinh chit hd tro tao dong luc cho cong chirc HCNN.

S& khong thé c6 mot hé thong hoan chinh va khong thé noéi dén thuat
ngit hoan thién hé théng néu mdi cong cu trong hé thdng déu suy yéu, boi 18
sy viing manh cua ting cong cu s¢€ la nén tang dé hinh thanh nén mét hé
théng viing manh, tao thanh co ché hoat dong hai hoa va hi€u qua cho toan bd
hé thong. Nhu 1y luan chung vé hé théng di chi rd, timg phan tir trong hé
thong 1a cac té bao co tinh doc 1ap twong ddi, do d6 ting phan tir c6 dic diém
va tinh chat riéng biét, viéc lam manh hod tung cong cu trudc hét 14 hoan
thién chinh cau trac cia ting céng cu do, theo hudng cau trac phai dam bao
cho cong cu dat dugce su khoa hoc, chinh xac va hi¢u qua.

Vi du, trong nhém céng cu tao dong luc béng vat chat. Pay cling co thé
coi 12 nhom co ban thiét yéu nham tao ra dong dong luc cho cong chirc
HCNN. Néu cong cu luong ndy, voi hé thdng thang bang luong duoc sip xép,
bd tri khong khoa hoc, khong c6 su phan biét tuong ddi cac nhom, cép, bac
tuong tmg v6i hé thong chirc danh nghiép vu ctia ngudi cong chire thi tat yéu
khong thé phan anh, danh gid dugc thuc chét suc lao dong thuc té cua nguoi
cong chire trong cic co quan HCNN, s& din dén tinh trang cao bang hoic tu
duy trung binh chil nghia trong mot s6 ngudi thiéu nd luyc vi ho nhan thiy
khoang cach giira nhiing ngudi c6 gang hay khong cb gang khong cé nhiéu sy
chénh I¢ch luong. Nguoc lai, voi nhitng nguoi c6 khd nang, cd sy sang tao
mudn bt pha, mubn thay ddi, mudn céng hién va thé hién minh trong t6 chirc
nhung ho nhan thiy su ¢d ging ctia minh khong dugc dén dap xtmg dang qua
ph?m lvong thudng ma ho nhan dugc, khong cé sy phan biét hay hon nhiing

nguoi khong c6 gang, tham chi con lam khong t6t cong viéc ma van duoc
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nhan phan luong twong Gmg. Trong ca hai truong hop, dong luc cua cong
chitc déu bi triét tiéu.

Qua trinh hoan thién timg cdéng cu trong hé thong doi hoi phai dit trong
cac diéu kién cu thé vé moi truong tac dong to1 hé théng chung va téi chinh
cong cu dang duoc hoan thi¢n, boi 1€, néu khong xac dinh dugc yéu t6 moi
truong, cu thé ¢ ddy 1a diéu kién kinh té xa hoi cua dat nudce, diéu kién, vin
hoa cua to chirc HCNN thi viéc hoan thién cong cu co thé khong bam sat thuc
tién, khong xuat phat tir thyc tién nén kho dam bao tinh kha thi khi van hanh.

1.3.3.2. Thiét ldp va duy tri méi lién hé twong hé giita cdc cong cu tao
dong lyc trén co so xdc dinh cong cu trung tam cua hé théng

Trén thuc té, hé théng cong cu tao dong luc von 12 mot chinh thé théng
nhét, duoc ciu thanh boi céc phén tor la cac cong cu tao dong luc khac nhau,
tir cong cu luong thudng, cong cu danh gia két qua thuc thi cong viée, cong
cu dao tao boi dudng dén cOng cu tao suc hut tir cong viéc hay cai thién diéu
kién méi truong lam viée. .. giita cac cong cu c¢6 modi quan hé bién chimg véi
nhau tuy nhién khi 4p dung hé thong cong cu nay néu khong tao co ché dé cac
cong cu gan két s& tat yéu dan dén su roi rac va thiéu théng nhat khi van hanh
cac cong cu, 1am cho mdi cong cu khong nhitng khong thé phat huy hiéu qua
hoat dong ctia minh ma con lam cho ca hé théng yéu di.

Mit khac, qua trinh thiét 1ap va duy tri mdi lién hé twong hd giira cac
cong cu tao dong luc cling 1a qua trinh tao nén su hop troi can thiét cho hé
théng chir khong don thuan 13 phép cong két qua cua timng cong cu ma van
khong dam bao tinh déng bo cho hé théng. Pong thoi, ciing can xac dinh cong
cu trung tdm cho toan hé thong trong qué trinh hop trdi cac cong cu don 1¢
boi chi khi x4ac dinh dugc cong cu trung tdm thi sy tdc dong vao mbi quan hé
tuong tac gitra cac cong cu trong hé thdng, trén co s¢ xac dinh quan hé tuong

tac co tinh trung tdm thi m&1 mang lai hiéu qua t61 wu khi hoan thién hé théng.
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Thiét 1ap va duy tri mi lién hé twong hd ciing c6 nghia dam bao su ké
thira lién hoan két qua cta viéc ap dung cong cu nay cho viée ap dung cong
cu khac hodc nguoc lai, tién dé dé ap dung cong cu khac 1a dua trén két qua
ctia cong cu nay. Trong thuc tién ap dung hé théng cong cu tao dong luc cho
cong chiic HCNN, nhiéu truong hop tinh hop troi dugc tao ra lai chinh 1a tao
ra su ho trg, thic déy hi¢u qua tao dong luc cua tirng cong cu va cho ca hé
thng cac cong cu, do do, néu qua trinh ap dung céc cong cu ma khong cha ¥
dén méi quan hé tuong hd ciia cac phan tir, ctia timg bién phap s& khién chiing
triét tiéu 1an nhau, lam triét tiéu dong lyc ctia nguoi lao dong.

Qua sy twong tac giira cac cong cu tao dong luwc, c6 thé nhin thiy &
giai doan nay hay giai doan khac, noi 1én mot cong cu trung tim chinh la
cong cu danh gia két qua thue thi cong viéc, béi 1& két qua cia danh gia
thure thi cong viéc dwge xem nhr 13 céin cit, 13 tién dé cin ban quyét dinh
sw thanh cong hay that bai ciia viéc 4p dung cic cong cu tao dong luc
khac trong hé thong

Vi dy, néu chinh sach lwong bong va cac ché do phuc loi khong dua
trén két qua danh gia thyc thi cong viéc mot cach tuong ddi chinh xac s& triét
tiéu ¥ nghia ctia cong cu luong, khién cho nguoi lao dong cam thiy cong sirc
lam viéc cua ho duoc tra cong khong ximg dang trong khi nhiing nguoi lao
dong thuc hién cong viéc voi két quéa kém hon lai nhan dugc muc luong cao
hon hoidc nguoc lai. Khi 4y, niém tin cta nguoi lao dong vao to chirc, vao hé
thong d4anh gia s& mat di, ho s& sém roi vao tinh trang chan nan va khong c6
dong luc dé phan dau.

Tuong ty nhu vy, viée cir ngudi lao dong di dio tao bdi dudng khong
dung ddi twong, khong dua trén két qua danh gia thuc thi cong viée ciia ngudn
nhan lyc ciing s& khién cho y nghia cta cong cu ndy mat di, khong nhiing
khién t6 chtrc khong c6 du doi ngii nhan luc c6 k¥ ning co ban dé hoan thanh

nhiém vu ma viéc lya chon nhan sy dé dé bat ¢ nhiing vi tri cao hon cling
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khong thé thue hién duge, hodc néu co thuc hién duoc cling 1a nhiing quyét
dinh nhédn su sai lam, anh huong t6i hoat dong cta to chirc trong thoi gian
trude mat va lau dai.

Do do, khi ap dung h¢ théng cong cu phai dac biét chu trong lién két
hiéu qua tao dong luc cla timg coéng cu trong mdi lién hé véi hidu qua tao
dong luc ctia cac cong cu khac dé duy tri va thuc déy dong luc lam viéc cua
cong chuc, 1am cho ho ngdy cang gan bo hon véi khu vuc nha nude. Vi du
can phai lién két dong co khuyén khich cong chitc HCNN cua cong cu luong
thuong, tuyén dung, dé bat voi dong co khuyén khich do danh gia két qua
thuc thi cong viéc chinh xac mang lai, nghia 1a, phai lién két cho duoc cac yéu
t6 khuyén khich bang tién véi cac két qua dat dugc tir cong viée ciia cong
chue, dugc danh gia mot cach dinh luong cu thé chir khong phai bang cam
tinh hay dua trén cach dénh gia thién vi, thiéu chinh xac. Pé 1am duoc diéu
nay, phai tu duy co ciu tién luvong, ché do dao tao bdi dudng va tao co hoi
thang tién nghé nghiép sao cho huéng vao viéc phan bd chinh xic hoic
thuong xung dang nhitng nguoi hoan thanh t6t nhiém vu va c6 co ché phat
nhitng nguoi1 khong lam tdt nhiém vu, béi “khong diéu gi pha hoai tw cach
dao dirc cua cdc cong chirc 16t va huy hoai tinh hiéu qua hon la sy thién vi va
bdo tro trong qudn 1y nhan sw. Con nguoi khéng chi song bang banh mi, sir
khuyén khich khéng phai bang tién cé thé ciing rat quan trong, déc biét la véi
nhitng nguoi co trinh dé chuyén mon cao ”’[60, tr. 440].

1.3.3.3 Ddm bdo méi trwong, diéu kién hoat dpng tot dé phdt huy khd
ning “bu tri” ciia cdc cong cu trong cho hé thong cong cu tao dong luc.

Nhu da phan tich & trén, viéc hoan thién hé théng cong cu tao dong luc
cho cong chirc HCNN can duogc bit dau voi timg phan tir cong cu di duogc
manh hoa; thiét 1ap va duy tri mbi quan hé tuwong hd giira cac phan tir trong
hé théng. Tuy nhién, qua trinh duy tri va van hanh thanh cong cic phan tir

nay, van hanh hé thong nay lai phu thudc rat nhiéu bdi méi truong bén trong
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va moi trudng bén ngoai cua hé thdng. Noi cach khac, viéc dam bao cac diéu
kién hoat dong tich cuc cho hé théng chinh 1a dam bao moéi trudng tich cuc dé
hé théng cong cu tao dong luc hoat dong hiéu qua.

Moi truong bén trong cua hé théng cong cu tao dong luc dugc hiéu
chinh 1a diéu kién, méi trudng bén trong tai cac co quan HCNN, tir cach thirc
td chic bod may, co ché hoat dong, kha nang, diéu kién vé nguén luc con
nguoi (461 ngil cong chirc va niang luc cong tac cua ho) cling nhur cac ngudn
luc tai chinh va co sé vat chat ky thuat khac dé dam bao yéu cau thuc thi cong
vu ctia cong chure hanh chinh nha nudc. No6i cach khac, moi truong bén trong
cua hé théng cong cu tao dong luc cling chinh la toan by mdi1 truong bén trong
ctia nén cong vu hanh chinh ma & do, cong chirc thay méat nha nudc thuc thi
cac chirc nang quan 1y nha nude trén timg linh vuc cu thé.

Nhu vay, khi xem xét moi moi truong bén trong cua hé thdng coéng cu
tao dong luc & mdi co quan HCNN, tuy vao cach thirc to chirc bd may, co ché
van hanh va céc diéu kién ngué)n luc khac nhau, do su chi phéi bo1 chire nang,
nhiém vu quan ly hanh chinh nha nudc khac nhau cta ting co quan ma moi
truong bén trong lai khac nhau va tao ra nhiing hiéu ing khac nhau cho hoat
dong cua hé théng cong cu tao dong luc. Tuy nhién, c6 mdt diém chung khi
ndi dén viéc tao dung va duy tri moi truong, diéu kién tich cuc bén trong cho
hé théng cong cu tao dong luc hoat dong chinh la xay dung va duy tri mot
moi trudng cong vu dan chu, trong sach, lanh manh...d4y 1a yéu t6 tich cuc
co ban dé hd trg hé thong cac cong cu tao dong lyc phat huy tac dung trong
tao dong luc cho cong chitc HCNN. Nguoc lai, dong lyc lam viéc cua cong
chirc t6t s& mang lai nhiing gid tri tich cyc cho nén cong vy, tham chi quyét
dinh dén hiéu qua cua nén cong vu.

Xem xét sy thanh cong trong cai cach nén céng vu hanh chinh tai cac
nudc phat trién (OECD) cho thdy, muc tiéu cai cach hanh chinh gan lién véi

muc tiéu xay dung nén cong vu trong sach, hiéu qua va mang tinh giai trinh
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cao, qua d6 timg budc va tién toi giai quyét triét dé tinh trang tham nhiing,
ti€u cuc cua cong chuc va nén cong vu. Do @6, khi ca thi€én moéi truong bén
trong cho hé thdng cong cu tao dong luc hoat dong khong thé khong dit trong
bbi canh chung cta céng cude cai cach hanh chinh, cai cach cong vu & cic co
guan HCNN.

Thé ché chinh tri, thé ché van hanh nén hanh chinh nha nude, cac diéu
kién kinh té, van ho4, x3 hdi duoc hiéu 13 moi truong bén ngoai cua hé théng
cong cu tao dong luc. Mbi truong bén ngoai nay anh huong truc tiép dén su
van hanh ctia nén hanh chinh va hé théng cong cu tao dong luc cua nén hanh
chinh do, dac bict trong bdi canh nén hanh chinh ctia nha nudc Viét Nam,
dudi sy lanh dao cia mot chinh dang — Pang Cong san Viét Nam. Nén hanh
chinh dugc t6 chic va van hanh duéi sy 1anh dao, diéu hanh ciia Chinh ph,
Chinh phu dat duéi sy lanh dao cua Pang, vi vay du mudn hay khong, nén
hanh chinh phai I¢ thudc vao hé théng chinh tri, phai phuc ting su 1anh dao
cua Dang.

Mdi su thay doi cua thé ché déu anh huong truc tiép dén nén hanh
chinh, cong vu va hoat dong cua tung cong cu tao dong luc. Vi du, Pang lanh
dao bé‘lng Chi thi, Nghi quyét; Nha nudc ban hanh cac quyét dinh, quy dinh,
cac chinh sach kinh té, van hoa, xa hoi trén co s& quan triét tinh than cia céac
Chi thi, Nghi quyét; Cong chtic 1a ngudi thuc thi quyén luc nha nude, dua cac
quy dinh, chinh sach dén nguoi dan, dén cac doanh nghiép, to chuc...Theo
do, khi danh gid hi€u qua cong vi¢c cua cong chirc, khong chi danh gia tinh
than, thai do phuc vu nhan dan cua cong chirc ma con xem xét thai d§ chinh
tr1, vi¢c phuc tung cac Chi thi, Nghi quyét cua Pang, thuc thi cac chinh sach
cua Nha nudc ctua cong chuc cé thuc su dung theo quy dinh...

Phat trién mdi trudng tich cuc bén ngoai cua hé thdng, theo d6 chinh 1a

viéc duy tri va thiét 1ap thé ché chinh tri hanh chinh hiéu qua, cac diéu kién

80



kinh té, vin héa x3 hoi dﬁy dt cho nén hanh chinh, d6 cling chinh 1a tao tién
dé cho hé thong cong cu tao dong luc phat huy tac dung.

Vi du, trong diéu kién kinh té - xi hoi phat trién, khi nha nudc c6 day
du cac nguén luc kinh té dé thuc hién ché do tién luong thoa dang, ddm bao
cho nguoi cong chitc HCNN ¢6 thé nudi song ban than va gia dinh ho s&
khién ho yén tam cong tac, gén b6 véi khu vuc nha nude. Nguoc lai, ho sé
chuyén sang khu vuc tu nhan, noi dam bao muc séng tot hon cho ban than va
gia dinh. Tuy nhién, ngay ca khi chinh phu c6 di nguén luc dé thuc hién cai
cach tién lwong nhung do nhiing quy dinh (vé mit thé ché) vé pham vi dbi
tugng 14 cong chirc qua 10n thi nhimg cai cach tién lwong s& khong thé mang
lai hi€u tng tich cuc manh mé cho nén cong vy, chua ké dén nguén lu tai
chinh nay khi khong dung dbi tuong c6 thé giy triét tiéu dong luc trong mot
s6 truong hop cu thé.

Qua trinh dam bao cac diéu kién tich cuc cho hoat dong cua hé théng
cong cu tao dong luc cling chinh 1a qué trinh tao ra sy hai hoa va lam tang
thém kha nang “bu tri” cho chinh cac cong cu tao dong luc trong hé¢ théng. Vi
duy, trong bdi canh han ché cua ngué)n luc kinh té, cu thé 1a cac diéu kién diéu
kién kinh té - x4 hoi chua dam bao cho nhu cau ting lwong coéng chic, thi cac
yéu t6 khac nhu strc hat tir cong viéc, mdi truong cong vu lanh manh, danh
gia thyc thi cong viéc cong bang, khach quan...néu dugc ting cudng sé 1a cac
yéu t6 hd tro hét sirc hiéu qua, 1am giam di phan ndo nhiing tiéu cuc do anh
huong cua yéu té tién luong thap dé cong chic van co thé tin tudng, gan bo
voi1 cac co quan HCNN.

KET LUAN CHUONG 1

Véi muc tiéu nghién ctiru di dé ra, chuong 1 cua luan 4n da hé thong
hoa 1y luan dong luc, tao dong luc cho nguoi lao dong noi chung, bude dau

nghién ctu, 1am 16 sy khéc biét vé dong luc, tao dong luc cho cong chuc tai
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cac co quan hanh chinh nha nudc, lam sadng t6 1y luan hé¢ théng, hoan thién hé
théng cong cu tao dong luc cho cong chirc HCNN.

- Pong luc lao dong mang tinh tu nguyén phu thudc chinh vao ban than
nguoi lao dong, nguoi lao dong thuong chu dong lam vi¢c hang say khi ho
khong cam thay c6 mot stic ép hay ap luc nao trong cong viéc. Khi duoc lam
viéc mot cach chu dong tu nguyén, c6 dong luc thi ho cé thé dat duogc nang
suit lao dong tbt nhat.

- Pé ¢6 dugc dong luc cho nguoi lao dong lam viéc thi phai tim cach
tao ra dugc dong luc do. Dé c6 thé tao duogc dong luc cho nguoi lao dong can
phai tim hiéu dugc ho lam viéc nhim dat duoc muc tiéu gi tir d6 thic day
dong co lao dong cua ho tao dong luc cho lao dong.

- bong luc lam viéc cua cong chic ¢ cac co quan HCNN c6 nhiéu diém
khac biét so voi dong luc 1am viéc ciia ngudi lao dong trong céc to chic khac.
N6 xuét phat va gan lién véi st ménh cta to chirc nha nude nhu hoach dinh
chinh sach, cung cap dich vu cong dap tng yéu cau cia xa hoi, cong dan; chia
Xé Voi cong dong; thuc hién cong bang xa hoi. Do d6, cong chicc HCNN bi
khuyén khich boi cac phan thudng mang tinh ndi tai (tinh than) hon cac phan
thuong vat chat, d6 1a cam giac thay cong viéc phuc vu cong ddong minh dang
lam c6 ¥ nghia nhan van, 13 thiy duoc dong vién khi gop phan vao thuc hién
thanh cong muc ti€u, St ménh cao ca cua co quan nha nudc trong khi nhiing
nguoi lam viée trong cac to chic ¢ khu vye tu thi dit cac phan thuong ngoai
vi khac nhu tién lwong cao hon va tinh chét cong viéc linh hoat hon.

- Qua tiép can 1y thuyét hé thdng, cac dic trung cua hé théng, phuong
thire tiép can hé théng va ap dung phuong thic tiép can hé thong dé hoan
thién hé théng cong cu tao dong luc, chung ta nhan théy nhirng hat nhan cdt
16i khi nghién ctru 1y thuyét hé thong chinh 1 cach nhin toan thé dé thay 04
dic trung co ban cua hé thong cong cu tao dong luc, tir 46 c6 04 phuong thirc

dé hoan thién hé théng cong cu tao dong luc cho cong chirc HCNN bao gé)m:
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Mot l1a: Lam manh cac cong cu tao dong luc riéng biét trong hé théng.

Hai 1a: Tao lap va duy tri mbi lién hé va su thong nhét tuong tac giira
cac cong cu trong hé thong.

Ba la: Xéc dinh cong cu trung tam va lam cho cong cu trung tam tré
nén hoan thién nhat dé két ndi hiéu qua coéng cu trung tim voi cac cong cu
khac nham gia ting stc manh.

Bon 1a: Phat huy kha ning bu tri ctia cac cong cu trong hé théng cong
cu tao dong luc dé khic phuc nhitng han ché khach quan cua moi trudong —
diéu kién thé ché xa hi.

Niam 13: Tao mdi truong, co ché chinh sach chinh 13 xay dung tién dé

tdt dé van hanh hé théng cong cu tao dong luc hi¢u qua.
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CHUONG 2

THUC TRANG HE THONG CONG CU TAO PONG LUC CHO CONG
CHUC O CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC VIET NAM

2.1. Tong quan vé cdng chirc & cac co' quan HCNN

2.1.1. Quy dinh ciia Ludt vé cong chirc

Ngay tir nhimg ngay dau thanh 1ap nuéc, Chi tich HO Chi Minh va Péng,
Nha nudc da rat quan tam dén hoat dong cong vu va ddi ngli can bo, cong chure.
Qua trinh x4y dung hé théng thé ché vé quan 1y can b, cong chirc va cong vu da
lién tuc duoc ddi mai, stra d6i, bd sung cho phi hop véi timg thoi ky phat trién timg
budc dap tmg yéu cau cai cach hanh chinh Nha nude. Ké tir nim1945 dén nim
1998, Nha nudc di ban hanh cac van ban Luét vé can b, cong chuc sau:

- Séc 1énh s6 75/SL ngay 10/11/1945 vé trung tap cong chric;

- Séc 1énh s6 76/SL ngay 20/5/1950 ban hanh Quy ché cong chirc Viét Nam;

- Sic 1énh s6 02/SL ngay 9/3/1998 cta Chu tich nude Cong hoa X4 hoi chi
nghia Viét Nam c6ng bd ban hanh Phap 1énh Can bg, cong chirc.

Trai qua qua trinh xay dung va phét trién, ddc biét 1a tir giai doan d6i mai,
trong thoi gian 10 nam (tr nam 1998 dén 2008), ké tir ngay ban hanh Phap 1énh
Cén bg, cong chirc nam 1998, qua nhiéu 1an sira ddi, bd sung vao nam 2000 va nam
2003, dic biét trudc yéu cau cai cach nén hanh chinh nha nude va hoan thién ché do
cong vu, cong chire, gin véi d6i méi phuong thire 1anh dao ctiia Dang vé cong tac
can bo, dic biét 1a Nghi quyét Trung wong 5 khoa X vé day manh cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu lyc, hiu qua quan ly cia by may nha nudc, vao nam 2008,
Quéc hdi nude Cong hoa XHCN Viét Nam da thong qua Bo Luat quan trong ve
quan Iy cong chure, do 1a Luat Céan b, cong churc nam 2008 va Luat vién chirc nam
2010. Bay 14 budc tién méi, mang tinh cach mang vé cai cach ché do cong vu, cong
chirc, thé ché hoa quan diém, duong 16i cuia Pang vé cong tac can bo, dap Gmg yéu

cau xay dung Nha nudc phap quyén XHCN.
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Tuy nhién, nhin lai qué trinh phat trién ctia Luét can b, cong chure, khong
thé pht nhan réng, trai qua mot thoi gian dai cho dén trude khi Luat can bo,
cong chirc dugc ban hanh nam 2008, trong nhan thirc cling nhu trong cac hoat
dong quan ly, vi¢c chua xac dinh dugc rd rang cac khai niém: can bg; cong
chtc; vién chic dd din dén cach dung, cach hiéu dong nhat nhoém thuat ngir
"can bg", "cong chuc", "vién chie". Thuc té, trong hé théng phap luat ké tir
Hién phap 1992 (di sira d6i, bo sung) cho dén cac luat khac (vi du nhu Luét
t6 chirc Chinh phu; Luat t6 chirc Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan; Luat
binh déng gio1; Luat Luat su; Luat ching khoén; Luat Bao hiém x4 hoi; Luét
trg gitp phéap 1y; Luat cong nghé thong tin; Luat dau thau; Luat cong an nhan
dan; Luat nha ¢; Luat phong chéng tham nhiing; Luat gido duc;.....) déu co

"nn

nhimg diéu, khoan quy dinh st dung nhiéu 1an cac thuat ngir "can bo", "cong
chuc", "vién chirc", nhung chua c6 mot van ban ludt nao giai thich cac thuat
ngit nay.

Bén canh do, dat trong diéu kién thé ché chinh tri ctia Viét Nam, c6 mét
diém dac biét 1a doi ngili can bg, cong churc, vién chic ludn cod su lién thong
v6i nhau. Theo yéu cau nhiém vu, co quan c6 thAm quyén c6 thé diéu dong,
luan chuyén ho gitta cac co quan, to chirc ctia Pang, Nha nudc, t6 chirc chinh
tri - x4 hoi cang khién cho viéc nghién ctru dé xac dinh rd can bd; cong chuc;
vién chirc mot cach triét dé 1a rat kho khin va phue tap. Cung véi do, viée xay
dung va thyc hién co ché quan 1y, chinh sach dai ngd ddi vai can bod cling nhu
d6i véi cong chiic va vién chie chua thé hién dugc nhimng diém khac nhau
gilta cac nhom, chua gén voi diac diém va tinh chét hoat dong khac nhau cua
can bd voi cong chuc, vién chue.

Khoan 2 Diéu 4 Luat can bo, cong chirc 2008 quy dinh coéng chuc 1a
cong dan Viét Nam, duoc tuyén dung, b6 nhiém vao ngach, chirc vu, chirc
danh trong co quan ctia Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, to chirc chinh

tri- xa ho1 ¢ trung wong, cap tinh, cap huyén; trong co quan, don vi thude
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Quan doi nhan dan ma khong phai 1a si quan quan nhan chuyén nghi¢p, cong
nhan quéc phong; trong co quan, don vi thuéc Cong an nhan dan ma khong
phai 1a si quan, ha si quan chuyén nghiép va trong bo may lanh dao, quan 1y
ctia don vi su nghiép cong lap, trong bién ché, hudng luong tir ngan sach
nha nude; d6i véi cong churc trong bo may lanh dao, quan ly ctia don vi su
nghiép cong lap thi lwvong dugc bado dam tir quy lvong ctia don vi sy nghiép
cong 1ap theo quy dinh cua luat.

Theo quy dinh nay thi tiéu chi dé xac dinh cong chitc gdn vdi co ché
tuyén dung, bé nhiém vao ngach, chirc vu, chivc danh. Nhitng ngudi du
cac tiéu chi chung cua can bd, cong chirc ma duogc tuyén dung vao lam viéc
trong cac co quan, don vi cua Pang, Nha nudc, t6 chie chinh tri - x4 hoi va
bd may lanh dao, quan Iy ctia don vi sy nghiép cong lap théng qua quy ché
tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén), bd nhiém vao ngach, chtrc vy, chirc danh
thi dugc xéac dinh 13 cong chire. Cong chirc 1 nhitng nguoi duoc tuyén dung
lau dai, hoat dong cua ho gén voil quyén luc cong (hodc quyén han hanh
chinh nhét dinh) dugc co quan cé tham quyén trao cho va chiu trach nhiém
trudc co quan, t6 chirc ¢6 tham quyén vé viéc thuc hién nhiém vu, quyén
han dugc giao.

Cong chirc duge phan loai theo nhiéu cach khéac nhau tuy thudc vao muc
dich. Cin ctr tinh chét lao dong tri tué cong chirc duoc phan loai thanh:

- Cong chure 1anh dao quan 1y: La nhiing nguoi thuc hién chirc nang quan
Iy diéu hanh cong viéc clia nhitng cong chiic dudi quyén, truc thudc co quan
HCNN

- Cong chtrc chuyén mon nghiép vu: La nhitng nguoi thue hién mot cong
viée doi hoi co sy hiéu biét trong linh vuc chuyén mén ma ngudi cong chic do

dugc phan cong thuc hién trong co quan HCNN
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- Cong chirc phuc vu: La nhimg ngudi lam cong tac chuan bi, thu thap tai
liéu phuc vu cho lanh dao trong cac co quan HCNN ban hanh cac quyét dinh quan
1y (vi du nhu nhan vién danh may, thu ky, van thu...)

Can cu vao ngach duoc bo nhiém, cong chirc dugce phan thanh loai A,
loai B, loai C va loai D, cu thé 1a:

Loai A gdm nhitng ngudi duoc bd nhiém vao ngach chuyén vién cao
cap hoic tuong dwong; Loai B gdm nhitng ngudi dugce bd nhiém vao ngach
chuyén vién chinh hoic twong duong; Loai C gom nhitng ngudi duoc bd
nhiém vao ngach chuyén vién hodc twong dwong; Loai D gém nhiing ngudi
duoc bd nhiém vao ngach can su hodc twong duong, va ngach nhan vién.

Can ctir vao vi tri céng tac, cong chuc, vién chirc duoc phan loai
thanh:

- Cong chire, vién chure gitt chirc vu 1anh dao, quan ly;

- Cong chure, vién chirc khong gitr chire vu 1anh dao, quan 1y.

Bén canh d6, lai c6 cong chirc trong cac co quan cua Pang, to chic
chinh tri- xa héi, bd may lanh dao, quan 1y don vi su nghiép cong lap, luc
luong vii trang, dugc quy dinh cu thé tai Nghi dinh s6 06/2010/ND-CP ngay
25-01-2010 cua Chinh phu quy dinh nhiing nguoi 1a cong chuec.

Theo Nghi dinh s6 06/2010/ND-CP, céng chirc dugc xac dinh theo cac
ti€u chi: 1a cong dan Viét Nam, duogc tuyén dung, bd nhiém vao ngach, chirc
vu, chie danh, trong bién ché, huong luong tir ngan sach nha nude hoic duoc
bao dam tr quy lvong cua don vi sy nghi¢p cong 1ap theo quy dinh cua phap
luat, 1am viéc trong cac co quan, td chirc, don vi cua bang, Nha nudc, td chirc
chinh tri- xa hdi va by may lanh dao, quan 1y cua don vi su nghiép cong lap.

Ngoai ra, c6 rat nhiéu vin ban quy pham khac duoc ban hanh nham
huéng dan thuc hién Luat can bo, cong chirc nim 2008 va chuin hoa cac quy

dinh vé cong chitc HCNN (Phu luc 01).
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2.1.2. SO lwong va trinh dd ciia cong chirc

So6 lwong cong chirc

Tir cac quy dinh trong Ludt vé cong chirc, chiing ta nhan thiy trong mot
thoi gian dai, vi khong xac dinh va phan biét dugc ro thuat ngtr “can bg”;

29 ¢e

“cong chirc”, “vién chirc” nén di dan dén nhiig han ché va khé khan trong
qua trinh x4c dinh nhimg diém khac nhau (bén canh nhimg diém chung) lién
quan dén quyén va nghia vu, d&én quy dinh vé co ché quan 1y, bo nhiém, dao
tao, boi dudng, ky luat, ché d6 tién luong va chinh sach dai ngd phu hop voi
tinh chét, dic diém hoat dong cua can bd cling nhu cua cong chirc va vién
chtrc. Mit khéac, ban than cac dbi tuong 1a cong chirc tuy thude vao khdi co

quan Pang, Chinh phu, luc lugng vii trang...va cong chirc lai dugc phan loai

tuy vao ngach bd nhiém hay vi tri cong tac

Bang 2.1 S6 lwong cong chirc trong cic co quan HCNN hién nay
(Tinh dén hét thang 12/2012)

Bién Bién | Phéan loai bién | Ghi
Phan loai cong chitc HCNN chéan | ché ché hiénco | chu

dinh | hiéncod | Nir Nam

CC khéi co quan Trung wong 29406 | 28859 | 13121

CC khéi cac Bo 96282 | 88688 | 36273

CC khdi co quan ngang B 6804 | 6751 | 3176

CC khbi co quan tryc thuoc CP 2833 846 181

Téng CC khéi co quan TU 135325 | 125144 | 52751

CC cac Tinh, Thanh phé truc 168471 | 157751 | 52457

thuéc TU (dia phwong)

Cong tong so6 CC ca nuwéc 303796 | 282895 | 105208

% so véi tong s6 CC hién co 37%

% CC khéi CQTU so voi tong s | 44,54 | 44,24 | 0,8%

CC hién co

% CC khdi CQ dia phuong so voi | 55,46 | 55,76 | 18,54

téng s6 CC hién co

(Nguon: B Néi Vu. Trich Phu luc BC Poan Gidm sdt cia UBTVOH nam 2012)
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Nhitng han ché néu & trén di anh huong khong nho téi cong tac tuyén
dung "cén bg", "cong chuc", "vién chuc". Trén thuc té, quy mo, s6 lugng can
bo, cong chirc, vién chitc mdi nim déu tang ma khong cd mot chuan dinh
luong twong d6i sat voi nhu cau thuc té, do d6 bd may nha nude ngdy cang co
xu huéng “phinh to”, muc tiéu tinh gian bién ché trong bé may nha nudc
khong thuc hién duoc trong khi hi€u luc, hi€u qua quan Iy nha nudc lai khong
dat két qua nhu mong muén.

Vi dy, chi tinh trong 3 nim tir 2010 dén 2012, s6 can bd, cong chirc
nghi ché d¢, chinh sach 1a 28.132 ngudi, so v&i s6 tuyén méi 1 69.851 nguoi,
nhu vay ting 41.719 nguoi, bang 148% so v6i s6 nguoi nghi va 10,5% so véi
tong sd can b, cong chirc.

Ciing qua ddi chiéu cho thdy, ¢ nhitng dia phuong c6 diéu kién tuong
déng vé dan sb, dién tich dat tu nhién nhung sb luong can bg, cong chuec,
co cdu bac, ngach, trinh do chuyén mén ciing rat khac nhau. Chang han
nhu Thanh phé Can Tho, dan s 1a 1.177.000 nguoi, s6 lugng can bd cong
chtrc 12 2.962 nguoi, trong khi d6 Thanh pho Pa Ning, dan s 1a 926.400
nguoi nhung c6 té1 3.197 can by, cong chirc. Twong tu nhu vay véi cac
tinh Daklac va Hoa Binh; Ha N¢i va Thanh ph Ho Chi Minh; Kon Tum va
Lai Chau, Ha Tinh va Hai Duong... Ngach cong chuc (chuyén vién cao
cap, chuyén vién chinh, chuyén vién) giita cac dia phuwong va giita cac cap
chinh quyén ctia cac dia phuong ciing c6 su chénh léch rat 1on (s& trinh bay
& cac noi dung tiép theo).

Tuy nhién, nhu da gidi han trong pham vi nghién ctru, cac bang phu luc
chi néu s6 luong cong chitc & cac co quan HCNN hién nay trén co so phan
dinh cong chirc HCNN ¢ cac khdi, tir khoi cong chitc & co quan Trung wong
(gdm khdi cac Bo, co quan ngang Bo, co quan tryc thudc Chinh phu) dén
khéi cong chic HCNN & cap dia phuwong (gdm cac Tinh, Thanh phé truc
thudc Trung Uong va dia phuong). ( Phu luc 02)
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Trinh dp va chit lwong cong chive

Chét luong d6i ngii cong chirc c6 anh huong tryc tiép téi hiéu qua cua
nén cong vy, boi 1& cong chirc 1a nhitg ngudi van hanh nén cong vu, truc tiép
thuc hién chtrc ning ctia nha nude trong cung cap cac dich vu nha nudc phuc
vu nhan dan. Tuy nhién, nhin vao thyc thuc trang chat lugng cong chuc
HCNN hién nay, c6 rat nhiéu bat cap con tdn tai, anh huodng téi chét luong,
hiéu qua ctia nén cong vu. Bao cdo tong két cai cach hanh chinh Nha nudc
giai doan 2001-2010 chi rd: “ddi ngii can bo, cong chirc hién nay van chua
dap ung duogc cac yéu cau vé dao dirc, ning luc chuyén mon, ¥ thic trach
nhiém giai trinh thap”.

Nhéan dinh trén diy khong c6 gi dang ngac nhién, boi ngay tr ndm
2008, Thu truéng Bo Noi Vu trong mot bai phong van ctia Béo Tién Phong
da nhan dinh: “Theo danh gia chung, d6i ngli can b, cong churc con khong it
han ché so voi doi héi ctia thoi ky mai. Chi khoang 30% trong s6 ho dép tng
dugc yéu cau, khoang 40% “tam tam” va khodng 30% con lai chua dép tng
duoc yéu cau”.

Trén thyc té, sau nhiéu nim thuc hi¢n cai cach hanh chinh, cai cach
cong tac quan tri nhan luc, cai cach nén cong vu, khong thé pha nhan mot sb
thay d6i tich cuc trén nhiéu linh vuc, song su bat cap vé sb lugng, chat luong
cong chuc trong nén cong vu Van con ton tai, trong d6 sé luong 30% nguoi
thira hanh céng vu “ngdi choi xoi nudc” van 1a sé liéu con nguyén gia tri thuc
tién va luén dugc nhic dén nhu hoi chudng bao dong vé chat luong cong chirc
hién nay.

Trong nd lyc dinh lugng chat luong cong chiic, mot bao cdo nam 2012
ciaa Bo Noi Vu néu 1én thuc trang trinh ¢ cia doi ngli cong chuc. Vé chat
lwgng, so vai tong sd cong chic hién co gan 282.895 ngudi, ddi ngil cong
chuc c6 2.274 nguoi dat trinh do tién si, chiém 0,8%, c6 18.158 nguoi dat

trinh do thac si, chiém 6,4%, c6 20.180 ngudi dat trinh do cir nhan, chiém
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71,3%. Tuy nhién, chat lwong cia doi ngii cong chuc khong dong déu giita
cac tinh, thanh phé), vung mién trong ca nudc, dac biét ddi véi cac dia phuong
vung sau, vung xa, mién ndi, hai dao, chat luong doi1 ngli can by, cong churc
chua cao. Mot sd luong khong nho cong chirc khong dap ung dugc yéu cau
cong vi¢e, anh huong dén hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua nén cong vu.

Mot chuyén gia giau kinh nghiém cua Bo Noi vu thira nhan, c6 04 doi
tugng céng chirc nam trong dién du déi, tré thanh ganh ning cua gudng may
nha nudc va tim diém su tranh cii ciia du luan bao géom:

- Khoéng bao dam yéu cau theo quy dinh vé 197 chirc danh can bo
cong churc duge Chinh phu ban hanh

- Chua qua do tao, hé qua ctia nhitng nam thang chién tranh kéo dai;

- BO tri trai nganh nghé hay ném na 1a “ngdi nham chd”

- Thiéu suc khoe, khong duy tri dugce cuong do lao dong...

Tuy nhién, khong chi c6 gan 30% cong chiic “cé ciing nhw khéng” tao
nén mang mau xam trong buc tranh nén cong vu nhu nhan dinh cia cac nha
quan ly vira néu, 70% bd phan cong chirc con lai, xét trén khia canh dong luc
c6 thé c6 ctia mot nén cong vu hién dai, hiéu luc hiéu qua, dap tng cac yéu
cau va doi hoi ngay cang cao cua thoi ky hoi nhap, chua han di hoan toan
mang lai mau sang cho nén céng vu. Néi dén dong luc ciia nén cong vu 1a noi
dén dong luc 1am viéc cua timg cong chtrc hanh chinh trong nén cong vu do,
trong nd luc hoan thién va nang cao hon nita chat luong cac dich vu cong
phuc vu nhan dén, tuy nhién, voi chat luong cua cac dich vu cong tai nhiéu
thanh phd hién nay, do chwa duoc cai thién, thai do khi tiép xtc voi cac to
chtrc, cong dan khi tién hanh cac hoat dong cong vu cia mot bo phan khong
nho cong chirc HCNN chua thuc sy mang lai su hai long cho nguoi dan. Nhu
vy, dé co thé mang lai chat luong dich vy hanh chinh cong tét hon, 16 rang

ban than mdi cong chirc khong chi phai trang bi kién thic chuyén mén, thanh
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thao cac k¥ ning hanh chinh, ma déng thoi con can phai c6 dao duc cong vu,
c6 dong luc lam viéc.

Cung xem xét danh gia ctia Uy ban Thuong vu qubc hoi va dan chang
vé trinh d6 d6i ngii cong chire qua céc s6 lidu dudi day: [1].

“Vén dé chudn hod dgi ngii can bg, cong chire, vién chuce la mot van dé
trong tdim trong cong tdc cdn bg, xuyén suot qud trinh tuyén dung, ddao tao, bo
nhiém, tuy nhién do nhimng bat cap han ché....mét sé lwong khong nho can
bg, cong chirc trong bé mdy nha nwdéc hién nay khéng dap g dwoc yéu cau
cong viéc, anh huéng dén hiéu lyc, hiéu qud hoat déng céng vu”’

- V& trinh d6 chuyén mén: Co 65.584 cong chirc chwa qua dao tao,
chiém ti 1& 12%. Ty 1é c6 trinh dd chuyén mdn cao chil yéu tap trung & TU va
cac tinh, thanh phd 10n (1.526/2.134 cong chirc ¢ trinh dd tién si tap trung &
co quan TU)

- V& trinh d¢ 1y luan chinh tri: C6 278.772 cong chic chua qua dao tao,
chiém 53,1%

- Can bo, cong chirc cép xd dat trinh d6 dai hoc trd 1én chi chiém
24 8%; cb trinh do dudi Pai hoc chiém 75,2%: ty 1€ chua qua dao tao vé

QLNN chiém 52,2%.
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Bang 2.2 Trinh d) chuyén mon cia cong chirc trong cac co quan HCNN

(Tinh dén hét thang 12/2012)

Bié,n 7ién | Thae Trinh d§ chuyén mon
Phan loai ché . N Cuw Cao | Trung | So
hién co > . nhin | dang | cdp cdp

CC khdi coquan TU | 28859 | 98 | 1420 | 24886 | 299 | 1922 | 432
CC khdi cac Bo 88688 | 1250 | 5607 | 56989 | 2820 | 18254 | 3778
CC khoi corquan 6751 | 136 | 716 | 4230 | 458 | 348 | 962
ngang Bo
CCkholcoquantrye | g/ | 515 | g9 | 423 1 2
thudc CP
Tong CC khoi ca 125144 | 1696 | 7833 | 86428 | 3578 | 20526 | 5173
quan TU
CC cac Tinh, Thanh
phé truc thuge TU | 157751 | 578 | 10325 | 115379 | 8804 | 17176 | 5413
(dia phwong)
Cong tong s6 CC ca
e 282895 | 2274 | 18158 | 201807 | 12382 | 37702 | 10586
7650 Vi tong s6 CC 0,8% | 64% | 71,3% | 4,4% | 13.3% | 3,7%
hién co
% CC kho6i CQTU so
v6itong s6 CC hién | 44,24 |0,8% | 6,4% | 71,3% | 4,4% | 13,3% | 3,7%
co
% CC khoi CQ dia
phuong so véi tong 55,76 | 0,20 | 3,65 | 40,79 | 3,11 6,07 | 1,91

s6 CC hién co

( Nguon: Bé Néi V. Trich Phu luc BC Podn Gidm sdt ciia UBTVOH nim 2012)

2.2. Thuc trang hé thong cong cu tao dong lwe cho cong chirc hanh

chinh nha nwaéc

2.2.1. Cac cong cu tao dong luc cho cong chwrc hanh chinh nha nuéc

2.2.1.1. Cong cu tao dong luc bcing vét chat cho cong chirc HCNN

Xét trén ca phuong dién 1y luan va thuc tién, khong thé phi nhan vai

tro uu viét cua ché do tién luong, tién thuong, phu cap va cac dich vu dugc
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tinh bang tién trong tao dong lyc cho céng chitc HCNN. Nhiing loi ich vat
chat thiét thuc ma nhém cong cu nay coé thé mang lai cho cong chirc, cho gia
dinh cua ho chinh la doi1 séng vat chéat, tinh than 6n dinh dé ho yén tdm cong
tac, gén b6 vai khu vuc cac co quan HCNN. Do d6, nhdm céng cu nay con
duoc coi la nhom cong cu co ban, thiét yéu dau tién trong tao dong luc cho
cong chirc HCNN. Trén thuc té, ngay tir khi tién hanh cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2001-2010 va hién nay, khi tiép tuc thuc hién Dé an cai
cach tién luong cong chirc giai doan 2012-2020, Pang va Nha nudc ludn xac
dinh tién luong phai 1a mot dong luc cha yéu dé cong chuc gan bo voi co
quan nha nudc, tan tuy voi céng vu, ¢ diéu Kién thiang tién dua vao tai ning,
tri tu€ cua chinh minh.

Tuy nhién, theo dénh gia ctia nhiéu nha khoa hoc va tir chinh ban than
cong chirc HCNN, cong cu tién lwong hién nay con qua nhiéu bat cap. Ban
than mirc lwong ctia cong chirc vén da thap hon so véi mic lwong cua khu
vuc tu nhan, cung véi nhitng anh huong, tic dong cua suy thoai kinh té cang
khién cho muc luong hién nay cta cong chirc van chua thé dam bao cho nhu
cau song téi thiéu caa ho. Piéu nay khong nhimg khong tao duoc dong luc
cho cong chirc ma nhiéu khi con triét tiéu dong luc, tao ra hi¢n tuong chay
mau chat xam, nhiéu trudng hop 1a nguyén nhan dan dén tinh trang tiéu cuc,
tham nhiing, anh hudng dén dao dtic clia nén cong vu.

Can ctr Thong tu s6 11/2014/TT-BNV ngay 9/10/2014 ctia Bo trudng
Bo Noi vu quy dinh chirc danh, ma ngach va tiéu chuan cac ngach coéng chirc
chuyén nganh hanh chinh trong cac co quan nha nudc, ching ta thiy c6 05
chtrc danh cong chirc twong ung véi cac ngach, day 1a can cir dé tinh tién
lwong bao gém:

- Chuyén vién cao cip

- Chuyén vién chinh

- Chuyén vién
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- Can su

- Nhaén vién

Tuy theo mdi ngach bac cta chtic danh cong chic s& co6 mot hé sb
lwong twong tng. Hé sé nay s& dugce nhan véi hé sé luong co ban dé tinh ra

luong cua mot cong chuc theo cong thure nhu sau:

Mtc luong co sé Hé s6 luong hién

. X
1.150.000 dong/thang hudong

Luong

Cir ba nam, cong chirc dugc xem xét nang ngach bac tiép theo voi hé sb
cao hon. Vi du: Luong khdi diém cho sinh vién tot nghiép dai hoc duoc tinh
theo hé s6 2,34. Sau ba nam, hé sd dugc ting 0.33 1én 2,67. Du kién sau 15
nam lam cong chiic, mot phan phy thudc vao két qua lam viéc, mot sinh vién
t6t nghiép dai hoc c6 thé dat t6i ngach cong chirc cao cap. Pé 1én ngach cao
hon, cong chirc phai vuot qua ky thi nang ngach. Trong mot sé trudng hop
dac biét, cong chirc co thé duoc xem xét tang luong trude 01 nam.

Thuc té cho thiy, hé thong bang luong c6 qua nhiéu bac trong clng
mot ngach cong chirc, cac bic co khoang cach thap va it ¢6 sy chénh 1éch,
d6ng thoi viéc nang luong theo tham nién cling khién cho kho danh gia duoc
su ¢b ging cta cong chirc, 1am cho luong mang tinh cao bang va triét tiéu
dong luc cua cong chirc (Phu luc 3).

Xem xét ché do nang ngach bac lwong véi ky thi chuyén ngach ciing co
thé nhan thdy nhiéu diém bét cap, chua noi dén nodi dung thi mang ning ly
thuyét, 1a ky thi chung khong phan biét chuyén mon cong chirc ma ban than
ky thi nay chii yéu lién quan t&i chinh sach va thiéu di tinh canh tranh, tao
dong luc dé cong chic phan ddu, 1am mat y nghia thuc su ctia cong cu luong.

Thuyc hién dé 4n cai cach tién lvong v&i1 muc tiéu lam cho hé théng tién
lwong dam bao duge murc séng toi thiéu ciia cong chire, tir nam 2001 dén nay,

chinh phu d4 ¢6 ti 10 1an diéu chinh muc lwong t6i thiéu cy thé nhu sau:
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Lan 1: Ngay 15/12/2000, Chinh phi ban hanh Nghi dinh sb
77/2000/ND-CP vé viéc diéu chinh muc tién lwong téi thiéu tir 180.000
d6ng/thang 1én 210k dong/thang;

Lan 2: Ngay 14/12/2004, Chinh phti ban hanh Nghi dinh s6
203/2004/ND-CP ngay quy dinh muc luong tdi thiéu tir 201.000 dong/thang
1én 290.000 dong/thang;

Lan 3: Ngay 15/9/2005 cua Chinh pht ban hanh Nghi dinh sb
118/2005/ND-CP  diéu chinh mirc lwong tdi thiéu chung tir 290.000
dong/thang 1én 350.000 dong/thang;

Lan 4: Ngay 07/9/2006 Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 94/2006/ND-
CP diéu chinh mirc lwong t6i thiéu chung tir 350.000 d6ng/thang 1én 450.000
dong/thang;

Lan 5: Ngay 16/11/2007, Chinh phti ban hanh Nghi dinh s6
166/2007/ND-CP quy dinh mirc luong tdi thiéu chung tir 450.000d/thang 1én
540.000 dong/thang;

Lan_6: Ngay 06/4/2009, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6
33/2009/ND-CP ngay quy dinh mutc lwong t6i thiéu chung tir 540.000
d6ng/thang 1én 650.000 dong/thang);

Lan 7: Ngay 25/3/2010, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6
28/2010/ND-CP quy dinh mirc luong téi thiéu chung tir 650.000 dong/thang
1én 730.000 dong /thang;

Lan 8: Ngay 04/04/2011, Chinh phti ban hanh Nghi dinh sé
22/2011/ND-CP quy dinh mirc lwong tbi thiéu chung tir 730.000 dong /thang
1én 830.000 dong/thang;

Lian_9: Ngiay 12/4/2012, Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6
31/2012/ND-CP quy dinh murc lwong ti thiéu chung tir 830.000 dong/thang
1én 1.050.000 dong/thang;
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Lin 10: Ngay 27/6/2013, Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6
66/2013/ND-CP quy dinh murc luong t6i thiéu chung tir 1.050.000 dong/thang
1én 1.150.000 ddng/thang.

Cung véi cac lan tang luong, ty 1& gitra mutrc lwong tdi thiéu, mic lwong
trung binh va muc luong tdi da ciing dd dugc diéu chinh ciing ting tir 1.0 -
1.78-8,50-1,0-2,34 - 10.

Qua 10 1an diéu chinh tang luong ti thiéu, lwong céng chirc mic du da
tang 1én dang ké, tuy nhién, thu nhap thyuc té ctia cong chirc van khong du dé
trang trai cudc séng va dam bao murc séng t6i thiéu cho ho va gia dinh. Thyc
té nay bi han ché bai cac yéu té khac nhu lam phat, chi sb gia tiéu dung gia
tang. Cac chi sd twrong Gmg di duoc cac nha nghién ctru chi ra rang, trong khi
mure luong t6i thiéu d3 tang thuc t& hon 200% thi chi s6 gia tiéu dung ciing d3
tang tuong ung 84% [71].

Bét chap nhing nd lyc ciia Chinh phii trong viéc ting luong cho cong
chtrc, thu nhap ctia cong chitc HCNN khong nhimg khong dam bao cudc séng
t1 thiéu ma néu so v4i khu vyc tu nhan va cac t6 chirc phi chinh phu. Theo
cac s liéu diéu tra, khao sat ciia Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam vao nim
2010, lurong cta cong chirc thip hon 11% so véi luong ciia ngudi lao dong tai
khu vuc tu nhan va cac t6 chirc phi chinh phu. Bén canh d6, do nhimg yéu
kém cta quan 1y nha nude trén linh vuc kinh té, trudc mdi ky ting luong,
cong chuc va rat nhiéu nguoi lao dong khac lai tré thanh nan nhan cta viéc
tang chi sb gia tiéu dung. Sy gia ting chi sd gia tham chi con cao hon so vai
ty 1& tang luong. Tir ndm 2003 dén thang 5/2008, chi sb gia tang 1én dén 70%,
gia thyc pham ting 113,82%. Do d6, tuy cong chic duogc tra tién nhiéu hon
nhung mirc thu nhap thyc té lai khong hé ting. “Trong 03 nam tir 2010 dén
2013, luong cua cong churc tang lén 35%, tuy nhién, lam phat ciing o cung
con so” [71].

Khong chi minh ching boi cac s6 liéu trong pham vi cd nudc, cac cudc

khao sat doc 1ap trong nam 2012 vé muc luong t6i thiéu tai hai thanh phé 16n
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1a Ha noi va Thanh phd H6 Chi Minh ciing di cung cip thém cac s liéu dé

chting minh su bat cip cta cong cu luwong. Thong qua phan tich muc ting

lwong téi thiéu chung trong 10 nim, trong mdi twong quan véi ting trudng

kinh té va tang chi s6 gia tiéu dung, chung ta d& dang nhan thay thu nhap thuc

te tur luong chi dap tmg dugc chua dén 70% murc song ciia cong chirc & cac co

quan HCNN.

Xét twong quan thu nhdp luwong thuc té cua cong chic véi mic ting

truong GDP ctia ca nude (tir 2000-2010 ting truéng GDP dat gan 7%), mirc

tang lwong toi thiéu trong hon 10 ndm ddi voi cong chitc HCNN trén dia ban

Thanh phd H6 Chi Minh ciing nhu ca nudc ludn thap hon ting trudng kinh té.

Bang 2.3 Ting lwong tdi thiéu ciia can b cong chirc so véi chi phi

gia thi trwong trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

Tang GDP
Muc luong
o Muc luvong | Tang muc L trén danh
Thot gian ap dung o ‘. to1 thiéu .
toi thiéu lwong toi ‘ . nghia binh
tang luong N 2 loai trir yéu R
(dong) thiéu < quan dau
to gia ,
nguoi (%)
Thang 1/ 2000 180,000 508.14
Thang 1/2001 210,000 30,0 583.84 75.7
Thang 1/2003 290,000 80,0 777.34 193.5
Thang 10/2005 350,000 60,0 759.1 -18.2
Thang 10/ 2007 450,000 100 916.9 157.8
Thang 1/2008 540,000 90 812.2 -88.58
Thang 5/ 2009 650,000 110 907.72 95.47
Tu thang 5/2010 730,000 80 930.31 22.6
Tu thang 5/2011 830.000 80 896.4 -33.91
Tu thang 5/2012 1.050.00 100 1050 153.6
Tu thang 5/2013 1.150.000 220 1150

Nguon: Tong hop cia Téc gid, 2013
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Di sau tim hiéu, phan tich méi twong quan thu nhép luong thuc té voi
muc chi tiéu chung ctia ngudi dan trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh (trong
d6 co cong chirc & cac co quan HCNN) qua cic bang sau ddy ciing cho thay
gitta mtrc lvong tdi thiéu va muc chi tiéu chung cta ngudi dan cé khoang
cach rét 16n, (khoang 3 lﬁn). Cu thé, néu dat gia thiét hé s luong cua mot sinh
vién vira ra truong duoc tuyén dung vao cic co quan HCNN véi hé sb luong
2,34; trong khi muc chi ti€u chung binh quan ciia mgt nguoi/thang vao nam
2012 12 2.500.000 dong thi muc thu nhap luong thuc té khong dam bao mirc
chi tiéu t6i thiéu ctia ho, chua ké hau hét cong chirc HCNN c¢6 thoi gian cong
tac trong khu vuc cac co quan HCNN qua 3 nim déu c6 thém it nhét ' hoic
1, 2 nguoi phu thudc vao ho thi mirc chi tiéu chung tdi thiéu cho 2 hay 3
nguoi ¢ thé 1én toi 5.000.000 ddng dén 7.000.000 dong.

Bang 2.4 Mirc lwong toi thiéu véi mirc chi tiéu chung trén dia ban
Thanh pho Ho Chi Minh
(Pon vi tinh: 1000 dong)

Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang
Thot gian ap dung

1/2000 | 1/2002 | 1/2006 | 1/2008 | 5/2010 | 5/2012
Mirc luong toi 540 730

, 180 290 450 1,050

thiéu
Chi tiéu chung
binh 529 675 1052 1618 2237 2500
quan/nguoi/thang
Muc chi tiéu chung
so v&1 muc luong 2.94 2.33 2.34 3.00 3.06 3.08
toi thieu

Ghi chii: Chi tiéu chung binh qudn/nguoi/thdng la két qua diéu tra mirc song
ho gia dinh cac nam 2000, 2006, 2008, 2010 va 2012
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Trong hoan canh luong khéng dam bao cudc sdng tdi thiéu, “cac cong
chtic hoac phéi ton tai bang cach ha thip tiéu chuan cua minh vé dao duc,
hodc van thuc hién t6t nhiém vu va chip nhan thiét than. Tuy nhién, hau hét
cong chiic d chon huéng ton tai. Do d6, nhu 14 hé qua tat yéu, tham nhiing va
cac hién tugng ti€u cuc khac xuét hién trong nén cong vu. Thuc té 1a, khi thu
nhdp khong dugc cai thién, cong chuc trong cac co quan HCNN budc phai
tim cac cong viéc khac ngoai cong viéc chinh dé ting thu nhap nudi song ban
than va gia dinh ho, day cling chinh 1a nguyén nhan cua hién tugng “chan
trong chan ngoai” rat pho bién trong coéng chic & cac co quan HCNN hién
nay. Do do, tinh trang tham nhiing, ti€u cuc va dao dic cong vu da va van la
van dé nhtrc nhdi, anh huodng tdi niém tin ctia x4 hdi vao nén cong vu.

Dbi vi mot s6 cong chire ¢ ki nang khac, ho lya chon phuong 4n roi
b6 khu vuc nha nuéc nhu 1a mot cach phan tmg tiéu cuc trude nhimg bét cap
cua cong cu luong thudng trong khu vuc chinh phu va hé luy cta lan song
nay 14 hién tugng “chay méau chat xam”. Khong phai ngau nhién ma tir 2003-
2007, da c6 hon 16.000 cong chirc ty nguyén ro1 khoi co quan nha nude sang
cac t6 churc tu nhan hodc cic t6 chiic ¢6 yéu td nudc ngoai, noi mic luong
cao hon gitup ho c¢6 thé dam bao cudc séng cua ban than va gia dinh, dong thoi
cho ho co ché dé phat trién tot hon (Ngan hang Thé gidi, 2010).

Niam 2011, bao Vietnamnet tién hanh khao sat trong pham vi ca nuéc
V6i cau hoi: “Néu 1a cong chire, diu gi dang gitt chan ban & lai véi bo may
nha nudc?”. Cac cau tra 10i cia 6.670 luot cho két qua nhu sau:

- Mbi truong 1am viéc hap dan: 3,7%

- Puoc tran trong nho nang luc ca nhan: 10,4%

- Luong twong duong murc thu nhap bac trung trong xa hoi: 14,5%

- C6 nhiéu co hoi thang tién: 13%

- C6 nhiéu co hdi kiém thém thu nhap: 32,9%

- Kho tim co hdi viéc 1am nao khac hap dan hon: 25,5%
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R rang, tién luong thap khong dam bao duge muc song tdi thiéu cho
cong chirc HCNN nén d3 khong thé tao ra dong luc dit manh dé cong chirc
gian bé 1au dai v6i khu vuc HCNN. Tham chi, lwvong thip con 13 mot trong
nhiing nguyén nhan khién cho cic cong chirc co niang luc roi bo khu vuc cac
co quan HCNN dé chuyén sang khu vuc tu nhan, noi ¢6 tién luong va thu
nhap cao hon. Luong thap cling khién khu vuc HCNN khéng c¢6 kha ning
thu hut nhitng nguoi co tai nang.

Tuy nhién, véi cau hoi khao sat truc tuyén ciia bao Viétnamnet va tir
két qua nhan dugc, ching ta ciing c6 thé tim duge phan nao 1y do tra 10i cho
cau hdi tudng chung nhu nghich 1y ma xa hoi da va dang dat ra: “Tai sao
lirong cong chire khéng dii séng ma nhu cau dwoe tuyén dung vao céng chirc
van rat Ién, Iy do thiee s la gi?”. Céu tra 101 13, trong khi tién lwong khong
du song thi thu nhap ngoai lwong lai co vé rat cao va khong kiém soat duoc
nén da dan dén 1am méo mod quan hé tién lvong. Cé téi 32,9% duoc hoi cho
rang 1y do dé giit dugc chan cong chirc trong khu vyc cac co quan HCNN
chinh 13 vi ho “Cé nhiéu co hdi kiém thém thu nhap”. Nghia 1, thu nhap
chinh tir luong thi rat thap nhung thu nhap ngoai lwong lai c6 thé 16n hon
gap nhiéu 1an, hodc do tham nhiing, tiéu cuc trong qua trinh thyc thi céng vu
(tur biéu xén, co ché xin, cho, bé phai an chia dé tao san sau...), hoac do
“chan ngoai dai hon chan trong”, tranh thu, n cip thoi gian hanh chinh dé
tim kiém cac cong viéc khac co thu nhap cao hon...bat ké vi Iy do nao, coi
vi tri cong chitc & cic co quan HCNN nhu mdt co hoi dé kiém thém thu
nhap ciing 1 biéu hién cua thoai hod 1y tuéng cong chirc, lam sai 1éch ban
chét cong vu 1a 1am xau di hinh anh cta cac co quan HCNN, 1a su tha hoa
dao duc cong vu cua mdt bo phan khong nho cong chirc HCNN.

RS rang, cong cu tién luong khong giit vai trd 14 cong cu trung tim
trong tao dong luc cho cong chic HCNN nhu ¥ nghia vén ¢6 cua no, thim

chi lwong thip con 1a nguyén nhan triét tiéu dong luc 1am viéc cua cong
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chic HCNN, 13 nguyén nhin cua tinh trang chdy mau chit xam hoic tiéu
cuc tham nhiing ctia nén cong vu.

Bén canh tién lvong, cong chic & cac co quan HCNN con nhan duoc
tién thuong va phu cip tuy theo ddi twong, thanh phan... Cac khoan phu cap
6 thé g:fm v6i vi tri, tinh chit hodc dic diém dia 1y bao gém: Phu cép kiém
nhiém churc danh 1anh dao; Phu cép khu vuc; Phu cép tham nién vuot khung;
Phu cép dac biét; Phu cép thu huat; Phu cép luvu dong; Phu cép doc hai nguy
hiém va Phu cip dic thu theo nghé hoic cong viéc...Ngoai ra, cong chic
cling nhan dugc cac loi ich vat chat ngoai lwong nhu: bao hiém y té, bao hiém
x4 hoi, phu cdp an trua, luong cong nhat, cong tac phi, di lai, chd ¢...

Theo khéo sat hién nay, c¢6 21 nganh dugc huong 16 loai phu cip uu
d3i va con duy tri nhiéu hinh thirc bao cap uu tién khac nhu st dung xe hoi,
dich vu dién thoai, ché d6 di may bay bang tién cong tiép khach....Tong s cac
loi ich tir tién thuong, phu cap chiém khoang 10% so vé&i tong thu nhap cia
cong chirc HCNN.

Tuy nhién, viéc quy dinh c6 qua nhiéu loai phu cip hoic phu cip luong
chiém ti 1& qua cao trong lwong ciing lam mat di ban chat that caa phu cap. Co
nhiéu loai phu cép dugc thuc hi¢én mang ndng co ché bao cép, xin cho, dan
dén cac biéu hién tri tré, v lai, trong cho trong ddi ngii can bd, cong chic,
cang lam cho y nghia thuc su c6 thé mang lai caa phu cip khong con, 1am
tri¢t ti€u dong luc lam viéc cua cong chirc.

2.2.1.2. Cdc céng cu tao dong luc théng qua khuyén khich tinh than

cho cong churc hanh chinh nha nuéc

Mot la, cong cu danh gia két qua thyc thi cong viée

Nhin thuc té vao hé thong cac chinh sach, bién phap danh gia két qua
thue thi cong viéc hién nay cta nén cong vu Viét Nam, rat nhiéu nha nghién
ctru 1y luan va thyc tién déu thira nhan rang: “Hién nay céng tic danh gid

cong chirc con nhiéu han ché, viéc ddnh gid cong chike con thién vé danh gid
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dao dirc, 161 séng trong khi chwa thuc sw coi trong danh gid két qud cong
Viée; viéc dinh luong cdc tiéu chi danh gia cong chirc chua cu thé: cac hwong
dan ciia co quan cdp trén vé danh gid cong chirc chira dong bg; Viée danh gid
cong chire chwa gan lién Véi cong tdc quy hoach, con ton tai tam Iy né nang
trong danh gia” [1].

Noi dung duédi day di sau phén tich hé théng danh gia két qua thyc thi
cong viéc nhu mot cong cu tao dong luc trén cac ndi dung vé tidu chi, phuong
phap, quy trinh:

- Vé tiéu chi danh gid két qua thuee thi céng viéc Ciia cong chirc

Theo quy dinh cua Luat Can bg, cong chirc nam 2008, ndi dung danh
gia cong chirc gom hai nhom:

Th nhat, nhitng noi dung danh gia chung d6i véi tit ca cong chuc
trong bo may hanh chinh nha nudc, bao géom: (1) su chap hanh duong 16i, cha
trwong, chinh sach ctua Pang, phap luat cia Nha nudc; (2) pham chat chinh
tri, dao duc, 16i sdng, tac phong va 1& 16i lam viéc; (3) nang luc, trinh do
chuyén mon, nghiép vu; (4) tién d6 va két qua thuc hién nhiém vu; (5) tinh
than trach nhiém va phdi hop trong thyuc hién nhiém vu.

Thur hai, nhitng noi dung danh gia dac thu danh cho cac cong chirc 1anh
dao, quan 1y, bao gom:

- Két qua hoat dong cua don vi dugc giao lanh dao, quan ly;

- Nang luc lanh dao, quan ly;

Ning lyc tap hop, doan két cong chuc.

C6 thé thdy nhitng quy dinh vé nhom noi dung danh gia riéng d6i véi
cac cong chire lanh dao, quan 1y ¢ cic co quan HCNN 1a phu hop, dé cao
dugc tinh trach nhiém cta nguoi ding dau cac don vi hanh chinh nha nudc.
Tuy nhién, nhitng ndi dung danh gia d6i véi ca hai dbi tugng cong chirc dua
ra con chung chung, rat khé luong hoa dugc két qua, hiéu suat cong tac cua

cong chirc. Chang han, voi nhom nodi dung danh gia chung ddi voi tat ca cac
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cong chirc, ngoai cac ndi dung (1), (2), (5) mang tinh dinh tinh, thi cac ndi
dung (3), (4) can phai dinh luong, do luong dugc. Song dé dinh luong, do
ludng duoc, lai can phai co tiéu chuan, dinh muc riéng véi d6i mdi loai cong
viéc trong hé thdng hanh chinh nha nuée, vi tinh chat caa mdi loai cong viéc
trong hé thong 1a khong gidng nhau.

Thuce tién cho thdy, néu khong xay dung dugc cac bang mé ta chic
danh cong viéc thi viéc danh gia két qua thuc thi cong vu caa cong chic s&
chung chung va khong thé danh gia twong d6i chinh xac nhitng nd luc thuc thi
cong viéc cua cong churc, do do, khong nhin théy hét hodc c6 khi nhin sai 1éch
nhitng dong gop cta cong chirc voi don vi, tham chi két qua khong chinh xéac
con c6 thé dan tai triét tiéu dong luc 1am viéc cua cong chire, khong cé tac
dung thuc ddy cong viéc thuc té.

- Vé phwong phdp, quy trinh danh gid két qud thue thi céng viéc cua
cong chuc

Phuong phép, quy trinh danh gia cong chic hién nay thong thuong la:
(1) Két thic nam cong tac, cong chire lam ban tu nhan xét va doc trudc don vi
tai cudc hop cudi niam; (2) Cac thanh vién trong don vi nhan xét, gop ¥ va biéu
quyét vé mirc d6 hoan thanh cong vi€éc cua cong chirc duge danh gia; 1anh dao
don vi danh gia chot két qua danh gia (3) Chuyén két qua danh gia toi bo phan
T chuc - Can bo trong co quan dé luu vao hd so cong chire, 1am co s cho cac
quyét dinh khen thuong, Ki luat, dao tao, boi dudng, dé bat...tiép theo.

O mot sé dia phuong va co quan cap Bo, (Bo Tai nguyén va Mbi
truong, Bo Giao thong van tai...) da cai tién quy trinh danh gia két qua thuc
thi cong viéc. Cu thé 13, dua trén co so cac quy dinh chung vé danh gia cong
chtrc duge quy dinh trong cac van ban hién hanh, cac don vi ndy da dé cao
trach nhiém va vai trd cta ngudi dimg dau, tha trudng don vi s& 13 nguoi danh
gia cudi cung muc do hoan thanh cong vi¢c cua cong chuc. Y kién cua tap thé

duoc coi 13 mot kénh tham khao; ddi véi cong chirc giir vi tri 1anh dao quan 1y
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thi to chuc ldy ¥ kién danh gia chéo nhau giira cac don vi khac trong cing B9,
d6ng thoi ap dung viéc danh gia cong chirc hoan thanh xuat sic nhiém vu bét
budc phai dap umg thém tiéu chi d6 1a co cac sang kién cai tién, giai phap
mang tinh ng dung.

- Vé sir dung két qud ddnh gid thuc thi cong viéc Ciia cong chirc

Tur két qua danh gia cong chic, mot yéu cau can ban 1a phai két ndi
duoc cac két qua danh gia ndy véi cac mit ctia cong tac nhan sy, vi du nhu 4p
dung cac chinh sach thuong phat thich hop dé tao dong luc cho cong chirc
lam viéc t6t hon sau danh gia, nhung duong nhu coéng tac sir dung két qua
danh gia thyc thi cong viéc ¢ cac co quan HCNN da va dang khong mang lai
hiéu qua.

Hau hét cong chic déu duoc danh gia & mirc d6 hoan thanh tt nhiém
vy, trir cac truong hop nghi phép, nghi sinh con, magi nhan cong tac...thi &
muc hoan thanh nhiém vy, ca biét cac truong hop vi pham Ky luat thi mai
danh gia & mirc khong hoan thanh nhiém vy. Do d6, that kho dé két ndi cac
két qua vén 1a “di hoa vi quy” va mang ning tinh “phan phdi, binh quan chu
nghia” nay trong mot chinh sach nhan sy hiéu qua, lay thuc tai 1am nguyén
tac, chua ké dén bat cap cua cac chinh sach thuong phat sau danh gia. Vi du,
cac phan thuong hau hét déu rat thap nén khong khuyén khich, tao dong luc
hodc cac quy dinh xtr phat thi rat it khi ap dung hodc khé ap dung trong thuc
té, bao gom ca 06 hinh thirc Ky luat tir khién trach, canh céo, ha bac luong, ha
ngach, cach chuic va budc théi viéc.

Thuc té 13, ké tir khi Luat cong chic nim 2008 ¢ hiéu lyc thi hanh,
quy dinh tai khoan 3, diéu 62: “Céng chic 02 nam lién tiép khong hoan thanh
nhiém vu thi co quan, t6 chitc, don vi c6 tham quyén giai quyét thoi viec”
chua bao gio dugc ap dung voi cong chire nao, mac du du luan noéi chung, rat
nhiéu nha quan 1y noéi riéng déu thira nhan c6 téi 30% cong chirc khong lam

duoc Viéc.
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Hai la, cong cu dao tao, boi dudng, tao co hoi thing tién

Viéc sir dung cong cu dao tao bdi dudng, tao co hoi thiang tién nghé
nghié¢p trong tao dong luc cho cong chirc da va dang duoc chu trong dac biét
& cac co quan HCNN. Bang viéc hoan thién cac quy dinh phép 1y vé cong tac
dao tao bdi dudng can bd, cong chirc tir trung wong dén dja phuong, cong cu
nay dang dan timg budc duge hoan thién va phat huy tac dung, tao co hoi dé
cong chic dao tao nang cao trinh do, phét trién cac ky nang cong tac, tién téi
xay dung nén cong vu hién dai, hiéu luc, hiéu qua, dap ing yéu cau phat trién
thé ché.

Cong tac dao tao boi dudng cong chic bao gom céc hoat dong dio tao
boi dudng & trong nudc va & nudc ngoai, trong d6 tap trung vao boi dudng ly
luan chinh tri; kién thirc, Ky nang quéan 1y nha nudc; ngoai ngi, tin hoc va dao
tao nang cao trinh do trung cip, cao dang, dai hoc, sau dai hoc & trong nudc
va cac 16p bdi dudng vé quan 1y, diéu hanh chuong trinh kinh té - xa hoi;
quan 1y hanh chinh cong, phat trién ngudn nhéan lyc; quan 1y nha nudc theo
chuyén nganh, Iinh vuc...6 nudc ngoai. Theo do, cong tac dao tao duogc to
chtrc da dang hon, dat hiéu qua hon ca vé loai hinh va chuong trinh dao tao.
Céc diéu kién vé co sé vat chat dao tao, doi ngil giang vién ciling da dugc dau
tu phét trién. Theo thong ké, ¢ trung wong c¢6 Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho
Chi Minh; Hoc vién Hanh chinh Quéc gia va gan 40 truong, trung tdim dao
tao boi dudng can bo, cong chic cia cac B, Nganh. O dia phuong c6 63
truong chinh tri tinh, thanh phd va gan 700 trung tim boi dudng chinh trj cip
huyén véi gan 3000 giang vién co hitu va giang vién kiém nhiém. Nam 2012,
Thi tuéng Chinh phil cling da ban hanh Quyét dinh s6 1374/QD-TTg phé
duyét Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo cong chire giai doan 2011-2015.

Theo s6 lidu bao cao, tong sé luot can bo, cong chie duoc di dio tao
bdi dudng trong ndm 2012 1a gan 1.190.000 lugt nguoi, ting khoang 30% so

v6i ndm 2011. Riéng d6i voi cong chuc, tir nam 2006 dén nay, di c6 hang
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chuc nghin lugt cong chitc HCNN dugc cir di dao tao bdi dudng & trong nude
(Phu luc 04) va nudc ngoai (Phu luc 05).

Tuy nhién, mot thuc té 1a cac chuong trinh dao tao bdi dudng chu yéu
danh cho cong chirc 1a cac khod hoc tai chtc bat budc vé chinh trj va quan 1y
nha nudc. Cac khoa hoc nay duoc xay dung nham dép tng cac yéu cau chung
ctia ngach chuyén vién, chuyén vién chinh va chuyén vién cao cip. Nhu vay,
noi dung dao tao khong gin nhiéu véi thuc tién cong tac ciia ngudi hoc va co
xu huéng giéng nhu bang cap. Cung véi viéc chudng bang cip hon thuc tai,
mot bién dang nira cia dao tao bdi dudng chinh 1a viéc lam dung qua muc
cong cu ndy, khién cho cong tac dao tao bdi dudng khong dat hiéu qua tao
dong luc mot cach thuc sy. Cong chire tim dén dao tao bdi dudng nhu mot
hinh thirc dé phd cap bang cép, dat dugc cac tiéu chi phan dau hoan thién
chtc danh, tao co hoi thang tién chir khong phai dong luc hoc tap dé 1am giau
thém kién thirc chuyén mén, phuc vu hiéu qua cong tac.

Ba la, tao strc hut tir cong viée, cai thi¢n diéu kién, moi truong lam viéc

Ly luan vé hé théng cong cu tao dong luc da khéng dinh, strc hut tur
cong vige, cai thién diéu kién moi truong lam vi¢e cling dugce coi 1a nhitng
thanh t6 quan trong trong hé thong cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong
vé6i triét 1y gian don 1a mudn tao dong liec cho ai lam viéc gi thi phdi lam cho
ho muon lam cong viéc do.

Khi str dung cong cu tao stic hut tir cong viéc hay cai thién diéu kién
moi trudng 1am viée, cac nha quan 1y ¢6 thé ap dung cac bién phap cu thé nhu
luan chuyén cong viéc, md rong cong viéc hay lam giau cong viée, xay dung
mai truong van hoa cia to chirc. .. nghia 14 tao ra nhitng mirc do kho dé, thach
thire khac nhau tir cong viée hay tao sy gin bé cta céng chirc véi méi truong
co quan HCNN dé tao su kich thich nd lyc sang tao cua nguoi lao dong khi

thuc hién nhiém vu.
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Pé tao suc hat tir cong viéc, trén co s& cong viéc duogc thiét ké thanh
nhitng nhiém vy cu thé theo cach khuyén khich ngudi lao dong dé khi ho thuc
hién cac nhiém vu, cac k¥ nang, thao tac chuyén moén ctia ho dugc phat trién
va dan hoan thién. Tuy nhién, ngay ca khi ngudi lao dong tré nén hoan thién
k¥ nang v6i mdt nhi¢m vu cu thé nao do, thi theo thoi gian, su 1ap di lap lai
ctia cic quy trinh cong tac ndy van co thé dan téi sy nham chan cho ho, dan
dan, nguoi lao dong roi vao trang thai nhan thuec, mién 13 ho hoan thanh cong
viéc dugc giao ma ho khong quan tim dén céac khia canh khac cua to chic.

Do d6, tao strc hut trong cong viéc khong phai 1a mot nhiém vy dé dang
d6i v6i cac nha quan 1y, dic biét 1a déi véi khu vuc cac co quan HCNN, céc
ndi dung cong vu vé co ban 1a thuc hién cac quy trinh hanh chinh, theo quy
dinh ctia hé thdng van ban phap quy do nha nudc va cac don vi quan 1y nha
nudc ban hanh, do do, tao strc hut tir cong viéc qua cach thiét ké cong vige la
mot nhiém vu kho khan cho cac nha quan ly nhan su.

That vy, ban than cong viéc ctia cong chirc HCNN chu yéu 1a cung
cap cac dich vu hanh chinh cho c4 nhan, t6 chtrc x4 hoi ¢6 nhu cau. Cong viée
nay mang tinh “hanh chinh”, nghia la cong viéc dugc hoan thanh thong qua
thuc hién cac khau, cac nd1 dung quy trinh hanh chinh da duoc quy dinh hodc
d3 c6 huong din twong d6i cu thé dé thuc hién. Pbi v6i cong chirc quan 1y thi
c6 thé 13 quy trinh ra cac quyét dinh quan 1y phu hop véi cac thu tuc da dugc
quy dinh.

Nghién ctru thuc trang 4p dung cong cu tao suc hut tir cong viéc & cac
co quan HCNN ciing cho thdy, yéu t6 lam gidu cong viéc hau nhu chua duoc
ap dung. Nhu hau hét cac t6 chtc tu nhan, cong chitc HCNN ciing dam mé
hoc héi nhitng diéu mdi, mong mudn hoan thién cac k¥ ning cua ban than
hoac kheing dinh nang lyc cua ban than khi muén c6 thém cac nhiém vu bén
canh nhitng cong viéc ma ho dang thuc hi¢n rat tot. Tuy nhién, viéc giao thém

cong viéc & khu vuc cac co quan HCNN trén thuc té chu yéu la giao ban
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chuyén trach thém mot mang cong viéc nao do, tham chi khong cung chuyén
mon véi cong viéc ma cong chirc ddm nhiém, chinh bdi cac nha quan Iy nhan
su 0 co quan HCNN d3 khong ché trong nguyén tic ngang bang khi giao
thém cong viéc, nghia 13, cac cong viée giao bd sung phai co d6 kho, do phirc
tap tuong tu cong viéc cong chirc dang dam nhi¢m.

C6 thé noi, thuc tién & cac co quan HCNN hién nay, viéc ap dung cac
bién phap tao stc hut tor cong viée nham kich thich dong luc lam vi¢c cho
cong chirc con rat han ché. Bién phap ap dung cha yéu 13 luan chuyén, diéu
dong, bién phap moé rong hay lam giau cong viéc chua dugc quan tdm diang
murc khién cho cong viée trong cac co quan HCNN phan nao thiéu st hat doi
v6i ngudn nhéan lyc c6 k§ ning, trinh d6 cao, dong thoi da anh huong khong
nho t&i1 dong luc lam viéc cuia cong chirc.

Bén canh d6, tuy da nhan thitc duoc tam quan trong cua yéu t& moi
trudong ddi voi dong luc lam viéc cua cong chic, déng thoi trudce thuc trang
suy giam dong luc lam viéc cua cong chitc HCNN, trong nhitng ndm qua
nhiéu bién phép, chinh sach da dugc 4p dung nham cai cach nén cong vu, cii
thién mo1 truong lam viéc cua cong chic, xay dung nén cong vu hi¢u luc,
hi¢u qua vaoi1 doi ngli cong chuc c6 ky nang, dong luc dé thuc hién tot cac
nhiém vu hanh chinh nha nuéc nhung két qua chua thuc sy thuyét phuc.

2.2.2 Méi lién hé giita cdc cong cu trong hé thong cong cu tao dpng
lwc cho cong chirc Hanh chinh nha nudéc

2.2.2.1 Moi lién hé giita céng cu lwong véi cong cu danh gia két qua
thwe thi cong viéc

Nhiing bat cap vé ndi dung va quy trinh cua viéc danh gia két qua thuc
thi cong viéc ctia cong chirc hién nay nhu di phén tich & trén cho thiy su
thiéu khach quan va thiéu chinh xac trong cac két qua danh gia cong chirc &
cac co quan HCNN, diéu nay khién cho nhimg quy dinh vé thang bang luong
theo ngach bac hodc cac phan thudng, phu cap...ciing mat hét ¥ nghia khach
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quan, cong bang ma chi mang ning tinh hinh thic, cdo bing va trung binh
chu nghia. No6i cach khac, thyc té cong cu danh gia két qua thyc thi cong vu
ctiia cong chirc khong thé tré thanh mot cong cu tao dong luc hiru ich cho
cong chirc HCNN do thiéu sy gan két voi cac cong cu khac, trong d6 co cong
cu luong, thudng.

Tim hiéu sdu hon vé tac dong cua cac chinh sach danh gia thyc thi
cong viéc trong tao dong luc cho cong chirc cho két qua: co gan 50% cong
chuc cho rang hé théng danh gia hién nay cho két qua chinh xac, khach quan
vé Viéc thyc thi cong vu ciia cong chirc, trong khi c6 gan 32% cong chiic cho
rang hé théng danh gia hién nay c6 thé c6 hodc khong cho két qua chinh xac,
khach quan vé viéc thyc thi cong vu cua cong chic (luc co lac khong) va van
c¢6 hon 20% cong chtc cho rang két qua thyuc thi cong viéc cua ho va dong

nghiép khong dugc danh gia ding dan trong cac co quan HCNN.

Hop 01. Khao sat vé hiéu qua chung ciia danh gia két qua thwe thi cong
viée d6i véi cong chirc HCNN
Cau hoi: Theo ¥ kién chii quan cua Ong/Ba, co quan Ong/Ba co

phuong phap ghi nhan hodc danh gia khach quan, chinh xac két qua thyc thi
cong viéc ctia mdi ngudi hay khong?

a. Co: 198/400 = 49,5%

b. Luc co, Iuc khong 121/400 = 30,25%

c. Khong: 81/400 = 20,25%

Nauon: KQ khdo sat dong luc lam viée cia cong chive HCNN ném 2013. Tdc gid
Tir két qua nghién ciu ciing nhu thuc tién quan 1y nhan su, cic nha
khoa hoc di chi ra, van dé guan trong hang dau d6i vGi chinh sach tién
lwong 14 “toan bd co ciu tién luong, thuong phai hudng dén tra cong xung
dang cho nhimng ngudi hoan thanh t6t nhiém vu hoic tring phat/ cai thién

nhitng ngudi khong hoan thanh cong viéc”. Do d6, yéu cau thiét yéu dit ra
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trong cong tac danh gia cong chirc 13 can 1am nhu thé nao dé co6 thé hinh
thanh co ché danh gia trong d6 c6 kha ning xac dinh dugc chinh xac, khach
quan nhirng cong hién cua cong chirc dé vira phat huy duoc niang luc, quyén
ty cha, vira thé hién tinh trach nhiém caa ho d6i véi cac két qua minh da
thuc hién déng thoi ap dung cac chinh sach luong, thuéng, dao tao boi

dudng phu hop nham lam gia ting dong lec thuc su cho cong chirc HCNN.

Déi véi cac tiéu chi duge dung dé danh gia két qua thuc thi cong viéc

cuia cong churc, qua khao sat ciing cho két qua nhu sau:
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Bang 2.5 Khao sat cac tiéu chi danh gia két qua thue thi cong viée

cia cong chirc HCNN
Str dung Str dung vira It
Céc ti€u chi danh gia nhiéu % phai % st dung %

Trinh d9, nang luc cong tac 50,% 40% 10%
Két qua thuc thi nhiém vy 40,25% 44.5% 12,25%
Pham chét chinh tri, dao dtrc 75% 24% 0,1%
Quan hé xa héi rong rai 45,75% 30% 24,25%
Puoc 10ng cap trén 42% 27% 31%
Pugc long dong nghiép 50,25% 26,75% 23%
May min 21,5% 11,25% 0%

Nguon: KQ khdo sat dong luc lam viéc ciia cong chire HCNN nam 2013. Téc gid

Két qua khao sat co thé phan nao phu hop véi thuc trang phuong
phap danh gia két qua thuc thi cong viéc dang 4p dung tai cic co quan
HCNN. Khong thé pha nhan phuong phap danh gia theo ¥ kién nhan xét co
vu diém 1a dé cao tinh cong khai, dan chi; két qua thuc thi cong vu cua
nguoi cong chirc duoc nhin nhéan toan dién tir nhiéu phia; tao co hoi cho mdi
cong chirc dugc lang nghe nhirng nhan xét, gop y ciia ddng nghiép, tir d6 rat
kinh nghiém cho viéc thuc thi cong vu sau nay. Tuy nhién, viéc thuc hién
phuong phap dénh gia theo ¥ kién nhan xét hién nay dang dang boc 16 mot
han ché khong nho, d6 1a: viéc lay y kién danh gia cua tap thé mang tinh
hinh thire, doi khi 13 tién dé cho cac biéu hién tiéu cuc cua bé phai, cuc bo
trong cong chirc va hé qua tat yéu 1a két qua danh gia khong phan anh ding
hiéu qua 1am viéc thyc té cua ting cong chic. “Moi sy danh gid két qua
cong viéc Ciia cd nhdn von di mang tinh chii quan va ¢é nhiing yéu té dinh
tinh, do d6 muc tiéu ciia hé thong danh gid dang tin cdy khéng phdi la logi

b6 sw ddng gid mang tinh chii quan, ma la giam thiéu sw tuy tién, quyén tw
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quyét thdi qud ma khéng roi vao mét hoat dong mang tinh co hoc hay toi té
hon la che ddy cho nhiing quyét dinh cd nhén tuy tién khéng lién quan dén
két qud cong viée” [60].

Tir cac s6 ligu trén day cho thay yéu té duoc 1ong ddng nghiép va cap
trén 13 tiéu chi van duogc sir dung twong ddi nhiéu & cac co quan HCNN khi
danh gia cong chirc. Chu thé st dung cac tiéu chi danh gia nay rd rang 1a
chinh cong chirc, d6ng nghiép cua ho va thu trudng cap trén. Pidu ndy co
thé 1y giai cho tdm 1y né nang, “di hoa vi quy”, ngai noi thang noi that hoic
kéo bé canh, cuc bo dia phuong da ton tai rat 1au va dugc thira nhan ¢ hau
hét cac co quan HCNN, 1a nguyén nhan khién cho viéc dénh gia cong chuc
tré nén “binh quan chil nghia”, “cao bang” hoaic theo chiéu huéng quy mén,
cung bé canh thi ing ho, bao che khuyét diém; khong quy mén, chong ddi
thi pha nhan ké ca coéng chitc dugc danh gia trén thuc té da hoan thanh
nhiém vu rat tét.

Bén canh d6, ¢ nhiéu co quan HCNN, cac huéng din vé tiéu chi % cu
thé s6 cong chiic co thé duge hoan thanh xuit sic, hoan thanh...dua trén
téng s6 cong chuc trong mdi don vi hodc néu 16 nghi phép nam, nghi sinh
con hoac méi tuyén dung thi dwong nhién xép ¢ mirc hoan thanh nhiém
vu...diéu nay cang gop phan lam cho két qua danh gia thyc thi cta cong

chuc mang nang tinh hinh thirc va khong dat hiéu qua.

Nhu vay, viéc danh gia két qua thuc thi nhiém vu caa cong chirc khi
khong phan anh dung hiéu qua 1am viéc thuc té cua ho da dan dén triét ticu
dong luc 1am viéc hoic tao nén sb luong khong nho cong chirc chay theo 16i
séng chay 1, binh quan chi nghia, lam viéc nhang nhang, khong dau tranh,
khong phan bién, khong phan ddu. Cho rang khong phan dau thi cudi nam
cling van dugc xép loai tién tién, xuat sic nhu cac céng chirc man can khac,

nhitng cong chirc ndy chi tap trung “vun vén” cac moi quan hé dé nhan duoc
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nhan xét, danh gia tét cua thu trudong va ddng nghiép. Hé luy khac 1a mét bo
phan khong nho cong chirc c6 niang luc lan luot xin ra khoi bo may hanh
chinh dé chuyén sang lam viéc cho khu vuc ngoai nha nudc nhu di phan

tich trong hién twong “chdy mau chat xam” ctia khu vyre nha nudc.

Tuy nhién, véi viéc tra lwong theo ngach, bac, mdi bac twong tng vVéi
mot bac luwong, viéc 1én bac va chuyén ngach dugc &p dung theo tham nién
cong tac dua trén co sd vian bang, chang chi 1a chinh...nhu hién nay & cac co
quan HCNN cho thay mét thuc té, két qua thuc hién nhiém vu cua cong
chirc ¢6 thé khong cao nhung vi “séng 1au 1én 130 lang” nén van tuan ty 1én
lvong, nang ngach. Thém vao d6, thuc trang hiéu qua cong viéc khong phai
1a cdn cr chinh lam thudce do ddi véi nang lyc va xac dinh mic Ivong, khen
thuong hay Ky luat cong chic ¢ hau hét cac co quan HCNN, thay vao d6 1a
“tap thé nhan xét, danh gia, binh bau”, ciing 1a manh dat cho quan diém binh
quan, xué xoa, di hoa vi quy, ngai noi thang néi that hay bé phai phat trién.
Chinh bai két qua danh gia cong chirc cudi nam khong gan voi tra luong
nén hoat dong nay thuong khong thuc chat va lya chon caa da s cong chuc
1a bo phiéu dong ¥ bai néi thang noi that khong nhitng khong mang lai loi

ich ma con c6 thé anh hudng t6i quan hé ca nhan cua ban than minh.

2.2.2.2. M6i lién hé giita céng cu ddo tao béi dung véi danh gid két

qua thyec thi cong viéc va bo tri, s dung nhan sy

Nhu 1y luan vé cong tic dao tao dd khang dinh, mot trong nhiing
nguyén tac quan trong cua cong tac dao tao boi dudng hiéu qua nham tao
dong luc chinh la dao tao phai thoa man tiéu chi “fwrong thich cua dao tao voi
nhu cdu Ciia céng chirc va cdc nha quan 1y cong chirc d6”. [56, tr 519], nghia
1a, dao tao phai gan véi nhu cau va phai co sy lién két voi cac mat khac cua
cong tac nhan su nhu tuyén dung, quy hoach, dai ngd, bé tri sir dung sau dao

tao... trén co s& danh gia chinh xac chat lugng thyc thi cong vu ma tim ra cac
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yéu tb tuong thich.

Tuy nhién, chinh sy roi rac, khong gin két giita cac cong cu nay da dan
dén tu tuong, quan diém Iéch lac & nhiéu noi, 1am xuat hién nhitng biéu hién
khong thyuc chat, “sinh” van bang, chang chi ma quén di yéu té nang luc thuc
su cua cong chuc. Do do, da khong nhiing khong thé kich thich, tao dong luc
phan d4u cho cong chirc ma con tao ra nhitng khoang tréng 16n trong bé tri,
str dung nhan sy nhu sir dung khong ding nguoi, ding viée, gay lang phi, that

thoat nguon luc tai chinh ctia nha nudc khi chi cho dao tao cong chic.

Theo danh gia chung cta cac nha chuyén mon, phuong thuc dao tao
cong chirc hién nay ¢ cac co quan HCNN van cha yéu theo chac nghiép,
nham vao viéc dap tmg cac tiéu chuan, diéu kién dé b6 nhiém vao cac ngach
cong chirc, chtr chua chi trong day du toi nhimg kién thic va k§ ning dé
ngudi cong chire du nang lyc thyc hién tét hon cong viée va nhiém vy duogc
giao nén da dan dén tinh trang “thira nhitng can b khéng thiéu bang cap, hoc
Vi nhung khéng diéu hanh chi dao va thuc hién dwoc Vi tri chitc trach trong
cong viéC Cua minh” (trich loi DBQH Lé Trong Sang -TP.HCM. Bao
Vietnamnet, 2012). Mat khac, ban than tiéu chuén ngach cong chirc (ban hanh
tor nam 1994) dang st dung hién nay cling khong con phu hgp, khong sat voi
yéu cau cong viéc cua cong chirc da din dén han ché cac két qua cua dao tao
boi dudng va chua thyuc su tac dong, khuyén khich cong chic.

Theo danh gia trong béo cdo tong két Quyét dinh s 40/2006/QP-TTg
ngay 15/2/2006 ciia Thi tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach dao tao boi
dudng cong chirc giai doan 2006 - 2010 thi: “Mot trong nhitng han ché co ban
la tinh quy hoach trong ddo tao boi dudng chua cao. Nhiéu bd, nganh, dia
phuong cir can bd cong chire di dio tao bdi dudng chua gin voi quy hoach sir
dung lam giam hiéu qua cta cong tac dao tao bdi dudng”.

Qua phong van vé6i gan 50 cong chirc 1anh dao ¢ cac B9, Nganh, dia
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phuong, hau hét déu cho rang cong tac dao tao can bd phai phu hop voi
nhiing ndi1 dung khac cia cong tac quan ly nhan sy nhu quy hoach, dai ngg, su
dung, ddng thoi lai phai dua trén co sé két qua danh gia thuc thi cong vu cua
cong chitc mot cach chinh xéac. Ba1 1€, chi khi danh gia chinh xac nang luc
thuc thi ctia cong chuc méi biét diém manh, diém yéu dé to churc dao tao bdi
dudng cho ho, dé su dung ho dung nguoi, dung viéc, mang lai gia tri cho td
chtrc. Theo d6, viéc dii ngd, danh gia can bd cong chirc khong xudt phat tir
nang luc cong tac tham chi c6 thé lam giam dong luc hoc tap nang cao trinh
dd, nang luc cong tac cua doi ngli cong chire, gidm hi¢u qua st dung can bo
sau khi dugc dao tao boi dudng. Diéu nay 14 hoan toan phu hop voi bao céo
ctia Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé nhitng han ché, ton tai chu yéu cia viée
thiéu lién két gitta két qua danh gia thuc thi can b va cong tac bo nhiém, tao

co hoi thing tién cho cong chiic.

Hop 2. Mot s6 han ché ton tai bé nhiém can bd linh dao

+ Quy trinh, thu tuc bo nhiém can bo 1anh dao, quan ly con thiéu hop 1y,
con nang vé thu tuc hanh chinh, chua bam sat yéu cau quan 1y, diéu hanh
clia timg co quan don vi; chua danh gia chinh xac pham chat, ning luc thuc
té cla ting can by, cong chuc trude khi b nhiém, chua dé cao dugc thim

quyén, trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong t6 chirc HCNN.

+ Viéc 4p dung quy dinh cua Pang, Nha nudc vao tinh hinh cu thé cua
timg co quan don vi c6 phan cimg nhic, may moc, bi dong, qua coi trong
van bang, ching chi trong xem xét, danh gia can bo, chua gan véi thuc tién
cong viéc; nhan xét con né nang, né tranh, dan dén viéc dé bat, bd nhiém can

bo 1anh dao quan 1y cac cap con cd mat han che.

Nguo”‘n: Bo Ngi Vu. Bdo cdo danh gia két quad thuc hién chinh sach....

dao tao boi duwéng can bé cong chire ndm 2013
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2.2.2.3. Méi lién hé giita cai thién diéu kién méi truong lam viéc voi
tao suc hut tir cong viéc

Trong khi hau hét cac nghién ctru déu cho rang lwong 1a mot yéu té
dic biét quan trong, quyét dinh nhét ddi véi nguoi lao dong, trong dé cd cac
cong chirc HCNN trong tao dong luc thi cling ¢ rat nhiéu nghién ciru khac
lai cho réng strc hut tr cong viée, diéu kién, moi truong lam viéc méi la yéu
t6 quan trong nhat quyét dinh t6i dong luc 1am viéc cta coéng chirc. Tao stc
hut tor cong viée; xay dung diéu kién, moi truong lam vi¢c hi€u qua hoac
yéu td nguoi lanh dao gioi...dugc xem 1a nhitng cong cu khuyén khich tinh
than dé duy tri, thuc day dong luc ctia cong chitc & cac co quan HCNN. Ca
ba cong cu nay von c6 mdi lién hé rang budc, hd tro cho nhau, két qua cua
cong cu nay lam tién dé cho cong cu kia va nguoc lai.

Vi du, néu ban thin cong viéc co stc hit, ban than nganh nghé cong
tac cua ngudi cong chitc pht hop véi sd trudng va dam mé cua ho, vén
dong luc 1am viéc d3 dugc tao ra cang ngdy cang duoc duy tri thac day
trong chinh mdi céng chirc HCNN. Ho s& cang gian bo véi mdi trudng cong
tac hon néu ngudi Lanh dao ¢ d6 1a ngudi c6 kha ning, co cac bién phap
khuyén khich, tao dong luc cho cong chirc hoac thiét 1ap mot moi trudng
1am viéc lanh manh, khoa hoc va hiéu qua... tit ca cac yéu td nay theo logic,
s& giup co quan HCNN hinh thanh 1én vin hod cta to chirc, tao nén moi
truong cong vu hiéu qua. Nguoc lai, mét nguoi lanh dao tdi, voi cong viéc
nham chan, khong c6 suc hit cho cong chure, trong mdt moi truong lam vige
kém hiéu qua...s& khién bat cit cong chirc nao déu mudn “ra di”.

Két qua khao sat ctia tac gia cho thdy da c6 sy thay ddi nhat dinh tur
tac dong cua cac bién phap cai cach hanh chinh, cai cach nén cong vy, cai
thién moi truong diéu kién lam viéc & cac co quan HCNN mang lai. C6 t6i
hon 50% cong chtc cam thay rat hai 1ong véi moi trudong, diéu kién lam
viéc va hon 76% cong chirc thdy gan bé véi cong viec HCNN. Mic du cac
cong cu khac nhu cong cu luong, thudng, cong cu danh gia thuc thi cong
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viéc chua dat hiéu qua nhu mong muén va 1lam cho cong chtrc chua thuc su
hai 10ng véi cac chinh sach d6 nhung trén hét, trach nhiém cua ngudi cong
chtrc nha nudc, niém tu hao, niém tin 1y twéng phuc vu cong ddng, phuc vu
x4 hoi vi uy tin cta nha nudc van ludn khién cho cong chtc gan bo gan bo,
tin tuong dé thuc thi tét cong viée duoc giao vi chinh uy tin cia co quan
minh. Diéu nay ciing twong thich v6i nhitng ndéi dung di néu trong 1y luan
chung vé dic diém cua nguoi lao dong, dac diém cong viec HCNN.

Bang 2.6 Khao sat mirc d6 hai 1ong ciia cong chirc HCNN vé diéu kién

moi trong lam viéc

Ciu héi 1: Ong/Ba c6 hai long vé co sd vat chat, diéu kién trang thiét b
duoc cap dé dam bao thuc thi cong viée cua cong chic hay khong?

a. C6 hai long: 207/400 = 51,75%

b. Mot chut hai long: 145/400 = 36,25%

c. Khong hai long: 48/400 = 12%
Ciu héi 2. Ong/Ba c6 cam thiy gin bo, tin tuong dé thyc thi tét cong viée
vi uy tin ctia co quan, t6 chirc hay khong?

a. Co gan bo: 304/400 = 76%

b. Mot chut gin bé: 78/400 = 19,5%

c. Khéng gan bo: 18/400 = 0,45%
Cau hoi 3. C)ng/Bé c6 co hoi dé théo luan voi Lanh dao céc cép vé moi
truong va diéu kién lam viéc hay khong?

a. Co: 101/400 = 25,25%

b. Thi thoang: 241/400 = 60,25%

c. Khong: 58/400 = 14,5%

Nguon: Két quad khdo sdt dong lwc lam viéc cia cong chire HCNN ndam 2013.
Tac gia
Tuy nhién, bén canh nhimg biéu hién tich cuc cta diéu kién, moi

truong lam viéc cho cong chirc dugc cai thién thi hoat dong tao stc hut tu
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cong viéc - mot cong cu quan trong hd tro, duy tri thuc déy dong luc cho
cong chitc HCNN nhung lai chua thyc sy dugc chu trong trong thuc té nén
d3 han ché trong cong tac tao dong luc cho cong chire. Dudi day 1a danh gia

ctia Uy ban Thudng vu Qudc hoi:

Hép 3. Nhirng han ché, ton tai trong thwe hién cong tic luin chuyén cén
b0, cong chirc HCNN

+ Mot s6 B9, Nganh, dia phuong thuc hi¢n luan chuyén dao tao can bd
chua dua trén co s& danh gia va quy hoach. Viéc luan chuyén cén bd, cong
chtrc trong mot nganh, gitra cac nganh v4i nhau, gitra cong chure 1am cong tac
quan ly nha nudc vo1 nhau ndi chung con it, con khép kin, chua phat huy
dugc sttc manh cua ca doi ngfi, con tinh trang noi thura, noi thiéu. Chu truong
luan chuyén, bd tri mot sé chirc danh cong chirc 1anh dao khong 13 ngudi dia
phuong nham khac phuc tinh trang cuc bg, tri tr¢, khép kin it dugc thuc hién
do chua c6 quy dinh cu thé. Viéc lua chon dia ban, chic danh luan chuyén
trong mot s6 truong hop con bat hop 1y, chua dung chuyén nganh dio tao, so
trudng can by dugc luan chuyén.

+ Su quan 1y, giam sat, quan tdm, tao diéu kién d6i v4i can bo, cong
chtrc luan chuyén tir phia cac co quan, nhat 13 tir noi di, noi dén chwa duoc
quy dinh cu thé, dan dén viéc danh gia, b tri, st dung can b0 sau luan chuyén
c6 trudong hop con bt cap, thiéu chinh xéc.

+ Do vuong mic chung vé co ché, vi vay diéu kién vat chat, diéu kién
sinh hoat cho cong chtic lun chuyén con chuwa dam bao, giy tic dong dén
hiéu qua cta cong tac luan chuyén noi chung. V& phia can bd cong chic luan
chuyén, mét sb it con cham tiép can voi cong viée, dong gop dbi véi dia
phuong con han ché, ca biét con c6 biéu hién chon dia ban, chon vi tri sau
luan chuyén...Ché d6 nha cong vu va mot sd ché do, chinh sach khac chua
dugc nghién ciru quy dinh cu thé, 1am han ché cong tac luan chuyén cong

chtrc.

Nguén: Bo Noi Vu. Bao cao danh gia két qua thuc hién ..... 2013
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2.2.3. Nhirng vin dé dit ra tir thue trang hé théng cong cu tao dong
lwe cho cong chirc Hanh chinh nha nuéc

Thir nhit, cac cong cu tao dong lwe cho cong chirc HCNN con yéu
va chua thuc su phat huy tic dung t6i wu trong tao dong luc cho cong
chirc HCNN

Mot la, cong cu luong chua dam bao nhu cau sbng tdi thiéu cho cong
chtrc ¢ cac co quan HCNN.

Tir nhitng phén tich vé thuc trang cong cu luong, ching ta dé dang
nhan thay nhiing bét cap trong ché do tién luong hién nay. Sy gia ting thuc té
cta luong, thudng. .. khong thuc su mang lai mérc thu nhap phu hop dé dam
bao mirc séng t6i thiéu cua cong chitc HCNN bai rat nhiéu nguyén nhan ma
nguyén nhan cha yéu 1a do lam phat kinh té, do chi s gia tiéu dung ting
tuong img va4i tang lvong, tham chi con cao hon tang luong. ..

Nhu céc s6 liéu minh chimg, tir nim 2003 dén thang 5/2003, chi s6 gia
tang 1én dén 70%, gia thuc pham ting 113,82%. Do d6, tuy cong chirc dugc
tra tién nhiéu hon nhung mirc thu nhap thuc té lai khong hé ting. Pay ciing
chinh 13 nguyén nhan cong cu tién luong khong thé tao dong luc cho cong
chtic ¢ cac co quan HCNN, dong luong da khong khién ho tan tim cng hién
cho khu vuc nha nudc, thim chi con phan tac dung khi trong nhiéu truong
hop, trd nén triét tiéu dong luc hodc 1a nguyén nhén truc tiép gy ra tinh trang
chay mau chat xam, tinh trang tiéu cuc, tham nhiing.

Hai la, cong cu danh gia két qua thuc thi cong viéc (tir ndi dung, quy
trinh, hinh thtc, bién phap va st dung két qua danh gid) con thiéu chinh xéc,
khoa hoc va mang nang hinh thuec.

Cong cu danh gia két qua thuc thi cong viéc nhu cac nha quan 1y danh
gia thi chu Yéu “thién vé danh gia dao dirc, 10i Song trong khi chia thut s
coi trong danh gid két qua céng viéc; viéc dinh lwong cdc tiéu chi danh gid

cong chicc chua cu thé,; cac huong dan Cua co quan cap trén vé danh gida
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cong chirc chiea dong bg; Viée danh gia cong chire chua gan lién véi cong tdc
quy hoach; con ton tai tam 1y né nang trong danh gid”.

Ba la, cdng tac dao tao bdi dudng cong chire ¢ nhitng chuyén bién tich
cuc, tuy nhién, cac chuong trinh dao tao bdi dudng duoc xay dung chu yéu
chi nhiam dap tmg cac yéu cau chung caa chirc danh cong chitc HCNN, cu thé
1a cac ngach chuyén vién, chuyén vién chinh va chuyén vién cao cp. Chinh
vi 1y do nay nén noi dung ddo tao con chua gan nhiéu lién thyc tién cong tac
cua cong chuc ¢ cac co quan HCNN do dac thu khac nhau trong chuyén mon
ciia mdi co quan HCNN. Piéu nay khién cho cac hoat dong dao tao boi dudng
c6 xu huéng gidng nhu hoan thién bang cap, ching chi, diéu kién dé bo
nhiém chtc danh cong chire... vi thé cong tac dao tao bdi dudng khong dat
hiéu qua tao dong luc mot cach thuc sur.

Bén la, cung vo1 han ché cua cac cong cu vat chét, viée ap dung cac
bién phap tao sirc hit tir cong viéc nham kich thich dong luc lam viéc cho
cong chtre rat han ché.

Bién phap tao suc hut tir cong viéc chua thuc sy dugc chua trong, hinh
thire duoc ap dung chil yéu 1a luan chuyén, diéu dong; bién phap mo rong hay
lam giau cong viée chua duoc quan tim dung mic khién cho cong viée trong
cac co quan HCNN phan nao thiéu stc hut doi voi ngudn nhan luc cd k¥
nang, trinh d cao (chu yéu chon 1am viéc tai khu vuc tu hodc cac td chuc
nudc ngoai), ddng thoi dd anh hudng khong nho téi dong luc 1am viéc.

Thir hai, méi lién hé giira cac cong cu trong hé thong cong cu tao dong
lwe cho cong chirc hanh chinh nha nwéc con roi rac, thiéu tinh lién két.

Qua phan tich thuc trang va tdc dong cua nhém cac cong cu tao dong
luc béng vat chat cling nhu nhém cac cong cu tao dong luc thong qua khuyén
khich tinh than cho céng chitc HCNN, chiing ta nhan thay ban than mdi cong
cu tao dong luc chua hoan toan viing manh, dac biét, mébi lién hé tuong tac

gilra cac cong cu vat chat va cong cu khuyén khich tinh than con roi rac nén
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két qua tao ra khong twong hd cho nhau, anh huéng chung dén hiéu lyc cua
toan bo hé théng, muc dich tao dong luc cia cong chtc HCNN khong dat
dugc két qua mong mudn.

Cong cu lwong voi cu trac thang bang luong thiéu khoa hoc, ddi tuong
hudng luong dong, dit trong diéu kién kinh té xa hoi chua dam bao, dic biét
1a thiéu mdi lién hé vai cong cu danh gia két qua thuc thi cong viéc nén da tao
ra sy cdo bang, tao nén tu tudng binh quin chu nghia, thiéu dong lyc lam
viée, dong luc phén d4u cho cong chirc HCNN tat yéu da dan dén sy thiéu strc
hut tir trong chinh cong viéc cho cong chitc HCNN. V61 nhitng cong chirc ¢o
tai nang, co tu trong, ho cam théy moi trudng lam viéc trong khu vuc HCNN
khong di minh bach, khong danh gia cong bang, khach quan va chinh xac
cong lao, dong gop cua ho nén ho lya chon ra di, chuyén sang khu vyc tu noi
cO cac bién phap, chinh sach danh gia ding nang luc, trd luong thuéng xiing
dang voi cong stre lao dong cua ho.

Bén canh d6, su roi rac cta cong cu dao tao véi cac ndi dung khac cua
cong tac can bo, dic biét 1a tao co hoi thing tién da khién cho cong tac dao
tao bdi dudng chua thuc sy phat huy tac dung tao dong luc cho cong chic.
Chinh viéc dai ngd, danh gia cong chirc chua thuc sy Xuat phat tir nang luc
cong tac da lam giam dong luc hoc tap nang cao trinh d9, nang luc cong tac
ciia d6i ngii cong chirc, giam hiéu qua sir dung cong chuc sau dao tao boi
dudng.

Mot biéu hién nira khién cong cu dao tao boi dudng chua tao dong luc
thuc su cho cong chire 1a viéc lam dung qua mutc cong cu ndy dan dén tu
tudng coi trong bang cap, chiing chi trong xem xét, danh gia can bo ma khong
gan vai thuc tién cong viée dé tao co hoi thang tién. Do d6, cong tac dao tao
bdi dudng ¢ nhiéu noi roi vao tinh trang hinh thirc, lang phi, khong hiéu qua &

cac co quan HCNN.
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Von 12 mot hé théng c6 moi lién hé bién chimg va tuong hd, khi mot
mat xich bi 16i hay khong dam bao s& dan dén 15i cho ca hé thong, dic biét
néu 16i & nhitng céng cu co ban, thiét yéu tao dong luc nhu coéng cu danh gia
két qua thuc thi cong viéc hay cong cu luong.

Thir ba, thiéu cong cu trung tim ciia h¢ théng 13 nguyén nhin
chinh giy ra sw roi rac, thiéu lién két giira cac cong cu tao dong lwc cho
cong chirc HCNN

Muc dich ciia viéc phan loai hé thong cong cu tao dong luc cho cong
chitc HCNN thanh 02 nhém, nhém tao dong luc béng cac cong cu vat chét va
nhom tao dong luc br?lng cac cong cu khuyén khich tinh than nhu d3 xac dinh &
phan 1y luan, chi mang tinh twong d6i. N6i dung quan trong hon khi phan loai
1a dé xéac dinh tinh hop tréi cho hé thong cac cong cu khi két hop cac nhom
cong cu nay v4i nhau. Trong thyc té, khong phai cong cu nao cling dé dang
hoan thién hay lam manh hoa dé dat két qua tao dong luc t8i wu nhat boi su phu
thudc vao cac diéu kién kinh té - xa hoi hay cac yéu té khac tir méi trudng cd
thuan lgi1 hay khong. Do do, su hop trd1 dugc tao ra trong qua trinh tuong tac
giita cac cong cu ciing chinh 1a qua trinh hd trg, bo sung gitta cac cong cu cho
nhau khi can thiét ¢& dam bao tinh huéng dich chung 14 gitp thoa min cac nhu
cau vat chat, nhu cau tinh than dé tao ra dong luc cho cong chirc HCNN.

Tuy nhién, danh gia toan thé mbi lién hé gifra cac cong cu tao dong luc
cho céng chitc HCNN trong toan hé théng co thé thay cac cong cu tao dong
luc trong toan hé théng con roi rac, thiéu lién két nén da khong tao ra tinh Aop
tréi cho hé thong, khéng c6 cong cu ndo ndi 1én nhu 1a cong cu trung tdm hiéu
qua dé cau trac cac cong cu khac xoay quanh cong cu do, 1am cho tinh hop
tro1 dugc phat huy nén da han ché rat nhiéu trong tao dong luc cho cong churc
HCNN.

Cong cu luong, xét vé 1y thuyét va thuc tién, déu c6 thé coi 1a céng cu

trung tdm trong hé théng céng cu tao dong luc. Pidu nay duge minh chimg &

123



nhiéu nudc trén thé giodi, dic biét & cac nudc Pong Nam A di tién hanh tuong
d6i thanh cong cong cudc cai cach HCNN nhu Singapore, Han Quéc va Nhat
ban, luong bong hop 1y di gitip cong chirc duy tri muc séng kha khong chi
cho ban than ma con cho gia dinh ho nén da gitp ho yén tdm cong tac, tinh
trang tham nhiing tiéu cuc ciing vi thé ma giam han, tién téi duoc triét tiéu.
Do d6, ca vé mat 1y thuyét va thuc hanh, ché do tién lwong duoc coi 1a mot
cong cu trung tam trong tao dong luc cho nguoi lao dong, trong d6 cd cong
chuc ¢ cac co quan HCNN.

Tuy nhién, xét trong bdi canh cudc cai cach HCNN cua Viét Nam ciing
nhu thuc trang nén hanh chinh nha nuéc, tién lvong céng chirc phu thudc hoan
toan vao ngan sach nha nudce. Chi thuong xuyén tor ngan sach nha nudc cho
lwong chiém tdi hon 60%. Do d6, cting vé6i ap luc tir sy thiéu hut ngan sach nha
nudc dé tang lwong theo 16 trinh mdi nam thi chinh s6 lugng cong chire 16m da
dan dén nhiing bt cap, thiéu kha thi khi thyc hién 10 trinh ting luong cho cong
chac HCNN ddng thoi ciing 1a nguyén nhan khién luong cong chic HCNN
thap, khéng dam bao duoc mirc song t6i thiéu cho ho va gia dinh, cong cu
luong vi thé da khong thé phat huy kha ning thuc su cia né dé tré thanh cong
cu trung tam trong tao dong luc cho cong chirc ¢ cac co quan HCNN.

Trong bdi canh coéng cu lwong khong thé trd thanh coéng cu trung tim
su thiéu ving cong cu trung tAm trong hé thdng cong cu tao dong luc cho
cong chirc HCNN di khong thé tao ra tinh hop trdi can thiét cho sy van hanh
hai hoa cua chinh hé théng cong cu tao dong luc, dan t6i hiéu qua tao dong
luc cho cong chirce HCNN con thap.

KET LUAN CHUONG 2

Tir nghién ciru thuc trang hé théng cong cu tao dong luc cho cong chic
HCNN, c6 thé rat ra mot s két luan co ban nhu sau:

S6 luong cong chizc HCNN 16N, quy md mdi nam déu ting ma khong
c6 mot chuan dinh lugng tuong dbi sat vai nhu cau thyc té, do d6 bd may nha
nudc ngdy cang cé xu huéng “phinh to”, muc tiéu tinh gian bién ché trong bo

may nha nudc khong thuc hién dugc.
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Vé trinh d§ va chét luong cong chuc, co thé thdy chat luong cua doi
ngil cong chirc khong dong déu giira cac tinh, thanh phd, ving mién trong ca
nude, dic biét ddi voi cac dia phuong vung sau, vung xa, mién nui, hai dao,
chét luong do1 ngli can bd, cong chic chua cao. Mot ) luong khong nho
cong chire khong dap tmg duoc yéu cau cong viée, anh hudong dén hiéu luc,
hi¢u qua hoat dong cong vu.

Hé théng cong cu tao dong luc, trong dé dac biét 1a tao dong luc thong
qua cong cu vat chat ton tai nhiéu bat cap. Pién hinh 1 céng cu tién luong.
Theo danh gid cia nhiéu nha khoa hoc va tir chinh ban than céng chic
HCNN, cong cu tién lwong hién nay con qua nhiéu bat cap. Ché do tién
lwong, thudng cao bang, ning tinh binh quan chu nghia, khong danh gia duoc
nang lyc thuc sy cua cong chirc. Thém vao do, ban than mirc luong ctiia cong
chire von da thap hon so véi mire lwong ciia khu vyc tu nhan, cung voi nhiing
anh huong, tic dong cua suy thoai kinh té cang khién cho murc luong hién nay
ctia cong chirc van chua thé dam bao cho nhu cau séng ti thiéu caa ho. Diéu
nay khong nhiing khong tao dugc dong luc cho cong chirc ma nhiéu khi con
tri¢t tiéu dong luc, tao ra hién tugng chay mau chat xam, nhiéu truong hop l1a
nguyén nhan dan dén tinh trang tiéu cuc, tham nhiing, anh hudng dén dao dirc
ctia nén cong vu.

Qua nghién cau thyc trang hé thdng cong cu tao dong luc cho cong
chirc HCNN ciing cho théy khong chi ban than cac cong cu tao dong luc trong
hé théng con chua hoan chinh, ma mdi lién hé gifta cac cong cu tao dong luc
v6i nhau con roi rac va thiéu lién két. Pay 1a nguyén nhan chinh dan dén hiéu
qua tao dong luc cho céng chitc HCNN con nhiéu bt cap. Cong cu luong,
thuong thiéu su grfm két véi cong cu danh gia thyc thi cong viéc; Su roi rac
cua cong cu dao tao boi dudng voi su dung, b tri, tao co hdi thang tién cho
cong chirc déu 1a nguyén nhan han ché tac dung cta hé théng cong cu tao

dong luc cho cong chirc HCNN.
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CHUONG 3

PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG CONG CU TAO
PONG LUC CHO CONG CHUC HCNN VIET NAM

3.1. Mot s6 giai phap chung

3.1.1. Ndng cao nhdn thirc vé tiép cin hé théng trong céng tic
OLNS, trong tao dong luc cho cong chirc HCNN

Tiép can hé théng voi nhitng wu diém nodi bat vé khai quat hoa trong
nhin nhan moi van dé, tu duy theo hudng co tinh t6i cac hau qua truc tiép,
gian tiép; mang ludi cac nguyén nhan va hau qua, chu trinh phan hoi va viéc
phat trién cua cac ciu trac trong hé thdng...s& giup chu thé tu duy giai quyét
khong chi bang suy nghi vé hé théng, ma quan tam truc tiép, thuc dung toi
hanh dong huéng theo hé thong, c6 thé 1a cau trac lai cac thanh phan trong hé
théng theo cach ma hé thdng s& van hanh tét hon hoac giai quyét duoc van dé
nao d6 cua hé théng. Theo do, tiép can hé théng 13 céng cu hiru hidu giup cac
nha quan 1y hoach dinh chinh sach va c6 nhitng giai phép thich hop trude cac
van dé thuc té ludn ludn van dong, phuic tap va thay ddi theo khong gian va
thoi gian.

Dbi voi cong tac quan 1y nhan sy ndi chung, trong d6 c6 cong tac tao
dong luc cho cong chitc HCNN, viéc nang cao nhén thuc vé tu duy tiép can
hé thong, ap dung tu duy hé thong trong nhin nhan cic mat von thong nhat,
bién chung, twong hd cua cong tac quan 1y nhan su, cua cac bién phap chinh
sach tao dong luc s& 1a diéu kién can dé cong tac nay thu hai duoc nhimng
thanh cong, bdi 1€, 161 tu duy cé biét, ro1 rac s€ khong tao 1én su théng nhét va
khong thé cai thién hé thong, van hanh hé théng dat hiéu qua téi uu. Do d6 va
trude hét, nang cao nhan thuc vé tiép can hé théng trong tao dong luc cho

cong chirc HCNN 14 yéu cau va doi hoi trudc tién dé hoan thién hé thong
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cong cu tao dong luc. Tiép can hé théng nay huong vao nhiing nhan thirc cu
thé sau:

Mot la: Cac mit cong tac quan 1y nhan sy c6 mdi lién hé thong nhét véi
nhau, tir tuyén dung, lya chon, sur dung, dao tao boi dudng, thuc hi¢n ché d6
chinh sach... Do d6, cdn nhén thirc rﬁng, dé tao dong luc cho cong chuc
HCNN thi trude hét can van hanh hiéu qua cong tic quan 1y nhan su & cac co
quan HCNN. Noi céach khac, dé thuc hién thanh cong cudc cai cach quan 1y
nguoén nhén luc cia nén cong vy hién nay doi hoi hudng tiép can tong hop va
hé théng. Viéc d6i moi trong mdt linh vuc cu thé 1a khong du béi 1€ mdt linh
vuce chi c6 thé dat hiéu qua khi n6 dugc xem xé€t cung voi cac van dé khac cua
linh vuc quan 1y nhén sy.

Hai la, tiép can hé thong doi hoi bén canh viéc xac dinh hudng tiép can
tong hop va hé théng ddng thoi phai lwa chon mot phuong phép cai tao (hoan
thién) phu hop nhat voi méi truong, diéu kién khach quan va chu quan cua
nén cong vu, cta thé ché va diéu kién KT-XH hién nay. C6 02 bién phap, thu
nhét 13 tién hanh nhirng thay d6i nho hodc thuc hién cai cach mot cach tuan
tu, thir hai l1a thay ddi 1on dé tao ca sdc ban dau lam thay ddi co cAu van hanh
ctia hé théng. Trong bdi canh nén cong vu hién nay, c6 18 phuong phap cai
thién ting budc tinh hiéu qua va hiéu luc ctia nén cong vy, dé tir d6 dua vao
mdt s6 nhan t6 mdi trong cai cach ma khong anh hudng dén céu tric co ban
ctia hé thong 1a hudng di phi hop. Bai 18, véi co cdu can bd, cong chirc hién
tai, v6i diéu kién KT-XH chua du manh dé ap dung cac bi¢n phép manh nham
thay d6i mot cach cin ban hé thong cong vu (cai cach tién luong triét dé hoic
tuyén dung, lua chon cong chitc hoan toan theo hé vi tri viéc 1am...) 1a hoan
toan khong mang tinh kha thi.

Ba la, phai xay dung cac nguyén tic cin ban va lya chon diém dot pha
trong cong tac quan Iy nhan sy, trong cong tac tao dong luc. Nhu ly luan h¢

théng da chi rd, trong hé thong ton tai cac phan tir khac nhau, mdi phan tir co
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vi trf vai trd khac nhau va c¢6 mbi quan hé tuong hd. Hé théng 6 thé dat két
qua tdi wu khi van hanh néu hé théng duoc cAu tric dat hiéu qua tuong doi
nhat. Trong nhiéu truong hop, mot phan tir khi dit riéng 1é c6 thé khong cé ¥
nghia nhung dat vao hé théng lai mang lai gia tri 16n. Theo do, viéc cAu tric
hé théng cong cu tao dong luc, lya chon cong cu nao, tai thoi diém nao 1a
cong cu co ban, thiét yéu dé uu tién sir dung (tranh tiéu cuc dé cao qua murc)
mang lai hiéu qua t6i wu nhét can phai duoc nghién ctru, tinh toan ky ludng
trén co s& thuc té khach quan, dé chinh la diém dot pha trong ciu tric, van
hanh hé théng.

Theo tac gia, ¢ thoi diém hién nay, nguyén tac chi dao cua quan Iy
nhan sy hi€u qua, tao dong luc cho cong chirc HCNN chinh 14 ap dung va
ting cudng nguyén tic thuc tai (s& duoc trinh bay chi tiét hon tai cac ndi dung
tiép theo). Hiéu theo nghia thong thudng, cong tic quan 1y nhan sy phai dat
dugc yéu cau “dung ngudi véi dung k¥ nang, trinh d6 va kinh nghiém dé thyc
hién dung cong viéc”. Viéc ap dung nguyén tic ndy can phai ¢ cac co cau va
hé théng trong d6 gan cong tac quan 1y nhan su véi cac muc dich, myc tiéu
chinh sach véi cong viéc; phai co cac yéu cau vé ning luc, cac chi sd thuc thi
cong viéc va cac quy trinh danh gid cong chire HCNN mot cach hi¢u qua.

3.1.2. Hoan thi¢én hé thong vin ban phdp quy diéu chinh cdc vin dé
lién quan dén céng vu, cong chirc

Mot la, hoan thién Luat can bg, cong chirc ndm 2008 trén co s& xac
dinh cac diém méi wu viét ctia Luat dé phat trién hé thong cac vian ban hudng
dan thuc hién

Niam 2008, Luat can bd, cong chirc dugc ban hanh voi rat nhiéu diém
moi, thé hién quyét tAm chinh trj trong cai cach ché d6 cong vu va quan 1y,
xdy dung d6i ngii can bd, cong chirc dép umg yéu cau xdy dung Nha nudc
phap quyén XHCN cia Pang va Nha nudc. Piéu nay ciing dong nghia véi

Luat dd mo ra co ché moéi cho cong tac tao dong luc cho can bg, cong chirc
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HCNN ma & d0, cac quy dinh ctia Luat d3 mo ra tién dé méi dé ap dung kha
thi hon, hi¢u qua hon, manh m& hon cac cong cu tao dong luc cho cong chirc
HCNN, tir cac cong cu nhu cong cu luong, cong cu danh gia thuc thi cong vu,
cong cu dao tao bdi dudng... ctia cong chirc HCNN.

Nham thé ché hoa day du céc chi truong ctia Pang, Nha nudc tai Luat
can by, cong churc nam 2008, déng thoi hién thue hod cic wu diém cua Luat
trong thuc té, dén nay Chinh phii d& ban hanh 21 Nghi dinh, trong d6 c6 04
Nghi dinh quy dinh vé cong tac tuyén dung, dao tao, bo nhiém d6i voi cong
chtic va cong chire cap xa. Bo Noi vu dd ban hanh 15 Thong tu hudng dan thi
hanh vé cong tac tuyén dung, dao tao, boi dudng, b nhiém cong chirc. Cac
bd, nganh & dia phuong di ban hanh nhiéu vin ban quy dinh va huéng dan cu
thé viéc thyc hién cac Nghi dinh, Thong tu... cho phi hop vé6i diéu kién cu thé
cua B9, Nganh, dia phuong minh. Két qua budc dau da tao su chuyén bién
cin ban trong nén cong vu, déng luc cua cong chie duge ting 1én dang ké.
Tuy nhién, khong phai vu diém nao cua Luét can bd, cong chtrc cling dugc
hién thyc hoa cho dén thdi diém hién nay.

Do d6, trude hét, can xac dinh nhirng diém hop 1y cua Luat can bg,
cong chirc ndm 2008, trén co sé d6 ban hanh cac van ban quy dinh chi tiét dé
huéng dan thi hanh Luat can bd, cong churc, 1am cho Luat thuc sy trd thanh
cong cu hi¢u luc, hiéu qua, gilp cong cudc cai cach nén cong vy, cai cach
cong tac quan ly nhan sy thanh cong.

Hai /4, can nghién ctru xay dung, ban hanh Luat vé cong chirc, cong vu.

Luét cong chirc, cong vu can xéac dinh 16 co quan, céng chirc nha nudc
chi dugc 1am nhitng gi phap luat cho phép. Xay dung tiéu chuan dao dtrc nghé
nghiép cho tung loai can bd, cong chirc va h¢ théng tiéu chuan danh gia, khen

thudng, ky luat ddi voi can bo, cong chirc.
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Trong khi chd ban hanh Luat cong chirc, cong vy, can phai xay dung
cac van ban hudng din thuc hién quy dinh cu thé vé “co cdu cong chirc cia
don vi” nhu da duoc xac dinh tai Luat can bd, cong chirc nam 2008; can xay
dung quy dinh riéng cho cic nhom cong chirc, vi du nhu quy dinh vé trach
nhiém cia cong churc lam & cac vi tri lanh dao va quan ly. Céan bd, cong chirc
lanh dao nén dugc quy dinh thém trach nhi¢ém, cac trach nhi€ém nay can duoc
thuc hién thong qua khudn khé hanh vi bao gdm ning luc, gié tri, quy tic Gng
Xtt, v.v.. Bén canh d9, cling can hoan thién cac quy dinh vé hop 1y hoa co cau
cong chirc khi cac thanh td cua vi tri cong viée duge ting cuong.

Ba /a, xdy dung va hoan thién phap luét vé to chirc, can bd va hoat dong
clia cac co quan hanh chinh nha nudc pht hop v6i muc tiéu, yéu cau cai cach
hanh chinh nha nudc theo hudng xod bo vai tro chu quan cua co quan hanh
chinh dbi v&i doanh nghiép dé cac co quan nay tap trung lam tét chirc ning
quan 1y nha nudc theo luat; déy manh x3 hoi hoa mét sd dich vu cong. Pon
gian hoa va cong khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh, dac biét 1a cac thu tuc
lién quan truc tiép dén quyén va loi ich ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Bon la, hoan thién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, bao dam moi quyét
dinh va hanh vi hanh chinh trai phap luat déu duoc phat hién va c6 thé bi khai
kién trudc toa an; ddi mdi thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo va thu tuc giai
quyét cac vu an hanh chinh theo hudéng cong khai, don gian, thudn loi cho
dan, dong thoi bao dam tinh thong sudt, hiéu qua ctia quan 1y hanh chinh.

Nam la, hoan thién phap luat vé t6 chirc va hoat dong thanh tra, kiém tra,
bao ddm moi hoat dong quan 1y nha nudc déu chiju su thanh tra, kiém tra cua
Chinh phil, dong thoi khac phuc tinh trang cong tac thanh tra, kiém tra gay kho
khan, phién ha cho hoat dong cua cac co quan hanh chinh va doanh nghiép.

Sau la, sém ban hanh cac van ban hudéng dan thuc hién Luat chéng

tham nhiing, thuc hién nguyén tic nguoi dimg dau co quan, to chirc phai chiu
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trach nhiém vé hanh vi vi pham phap lut nghiém trong ctia can bo do minh
truc tiép quan 1y trong khi thi hanh cong vu.

3.1.3. Cdi thi¢n diéu kign, moi truwong lam viéc, xdy dung nén cong
vu trong sach, lanh manh va higu qud dwa trén nguyén tic thuwe tai

Mot trong nhimg yéu t6 dic biét quan trong dam bao cho cai cach nén
cong vu ndi chung, trong do co cai cach diéu kién, moi truong lam viéc chinh
1a ton trong su khach quan cong bang trong danh gia can bo, cong chirc, 1am
co s& dé ap dung céac bién phép nhan su tur tuyén dung, quy hoach, b6 nhiém,
dao tao boi dudng, thuc hi¢n ché do chinh sach... Nguyén tac thuc tai hiéu
theo cach thong dung nhét nghia 14 “nguoi c6 kha nang nhat dé lam mot cong
viéce s€ dugc nhan cong viée do”.

Diém cot 161 ctia mot hé théng thuc tai 13 hé théng phai duoc xay dung
trén co s& khong phan biét ddi xir va cong bang, khach quan trong danh gia.
Véi diéu kién cac bién phap, quy trinh danh gia cong chitc nhu hién nay, viéc
ap dung nguyén tic ndy can phai thuc hién truéc hét tir nhan thirc bang viéc
huéng toan bd bd may hanh chinh vao nguyén tic thuc tai.

Theo d6, tir quy trinh tuyén dung, lua chon cong chirc, quy trinh bd
nhiém, luan chuyén, ddo tao bdi dudng, thyc hién chinh sach luong, thudng...
dé bat bd nhiém can phai duoc xay dung trong tat ca hé théng quy trinh quan
Iy nhan luc, déng thoi, phai duoc thé ché hoa thong qua mot bd quy tic cong
vu, trong d6 quy dinh cu thé cac gi tri hay cach tmg xtr ctia cong chirc HCNN.
Bo quy tac nay can dugc phd bién rong i, cong khai tai cac co quan HCNN,
can phai dugc tu giac thuc hién, gidm sat két qua thyc hién va c6 hi¢u luc thuc
su v6i cac quy dinh 16 rang vé ky luat néu vi pham, phai tao thanh nép vin hoa

to chirc ciia nén cong vu ndi chung, cua cac co quan HCNN noi riéng.
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3.2. Cac giai phap cu thé

3.2.1. Hoan thi¢n cdc cong cu tao dong lwe bing vit chit va cong cu
tao dpng luc thong qua khuyén khich tinh than

3.2.1.1. Hoan thién cong cu tién lwong

O nudc ta hién nay, giai phap cho van dé luong, thuong cho cong chuc
van ludn gap nhiing trd ngai, kho khin, vuéng mac. Giai phap ting luong
theo 16 trinh duoc ap dung trong nhitg nim vira qua vé thuc chat chi 1a bu
dap muc ting gia tiéu dung chir khong thuc sy 1am tang lwong thuc chat cho
cong chuc HCNN.

Trén thuc té, thuc hién Nghi quyét sé 14/2011/QH13 ngay 10/11/2011
ctia Qudc hoi thi tir 01/5/2012 mire luwong t6i thiéu chung dugc diéu chinh tur
830.000d/thang 1én 1.050.000d/thang (tang thém 26,5%). Tuy nhién, tr nam
2008 - 2011, trong khi mic lwong tdi thiéu chi tang thém 84,4% thi mirc ting
chi s6 gia hang an va dich vy an uéng lai ting dén 99,05%. Nhu vay, thuc té
trong nhimg nim gan dy, muc ting lwong chi 1a dé bu dap muc ting gia tiéu
dung, chir chua thé néi dén viéc nang cao muc song cho can bd, cong chic.
Céc giai phap nhu tinh giam bién ché ciing khong dat két qua nhu mong mudn.

Nhitng cai cach cta ché do tién luong dang 4p dung hién nay tham chi
bi danh gia 1a “lam mot bai toan nguoc” khi str dung miéng banh NSNN 1a
mot bién phap duy nhét dé dinh huéng cai cach ché do tién lwong. Trén thuc
té, cach lam nay da din dén that bai va nhiéu hé luy cho cac chinh sach quan
Iy nhan sy ma van khong tao dugc dong luc cho cong chuc. Tién lwong cho
cong chic HCNN van thap ma van khong dam bao duoc cudc séng caa ho.

Tuy nhién, trong khi tién luong khong du séng, thi thu nhap ngoai
lwvong dudng nhu lai 1a Iy do chinh dé thu hat lao dong vao cac co quan
HCNN. Day chinh la nguyén nhan cua tinh trang tham nhiing, ti€u cuc trong
nén cong vu, bai nhitng cong chirc thye thi cong vu vi nhimg 1y do vu loi ca

nhan (tir biéu xén, co ché xin - cho, co ché an chia...). Phan thu nhap ngoai
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lwong nay cho dén nay rat kho dé co thé thong ké, danh gia, dinh lugng.

Mt khac, tién lwong thdp nhung tong quy luong va tro cip do ngan
sach nha nudc bao dam lai chiém ty 18 kha cao trong tong chi ngan sach nha
nuéc do sd luong cong chic 16n; do chua tach bach rd rang chinh sach tién
lwong d6i Vi cong chitc HCNN va vién chirc khu vyuc sy nghiép cung cap
dich vu cong cho nén budc phai “got chan cho vira giay”. S6 lwong nguoi
hudng luong tir ngan sach nha nude do d6 ngay mét gia tang ma hiéu qua lao
dong thuc su lai han ché. Pay 1a mot trong nhitng nut that kho g& nhat trong
cai cach ché db tién lrong. Do @6, nghién ctru, hoan thién hé théng luong,
thudng 13 mot nhiém vu cap thiét.

Vé mit nguyén tic, cai cach chinh sach tién luong phai tién tdi bao
dam cho can b, cong chic, vién chirc va ngudi lao dong sdng duoc bang tién
luong & muirc trung binh kha trong xa hoi (twong duong vo1 mic binh quan
tién luong t6i thiéu thuc tra ciia khu vuc thi truong). Trén co s d6 hinh thanh
cac co ché tién lwong ngdy cang phu hop véi kinh té thi trudng dinh hudng x4
hoi chi nghia va tao dong luc nang cao chat lwong d6i ngil can b, cong chirc,
vién chirc nha nudc. Cai cach tién luong phai gin v6i cai cach hanh chinh
(tinh gian bién ché, thu gon td chirc, bd may); nang cao nang lyc cua can bo,
cong chic va ngudi lao dong hudng luong trong tat ca cac khu vue, dap tng
yéu cau doi hoi cuia dat nude trong thoi ky méi.

Céac dé xuat cy thé nham cai thién hé théng luong, thuong trong giai
doan hién nay nhu sau:

Thet nhdt, van dé ting luong cong chirc nhat thiét phai 13 sy lya chon
chién lugc va quyét tim chinh tri ctia 13nh dao Pang va Nha nudc ta & cip cao
nhat. Theo d6, phai d6i mai co ché tao ngudn cai cach tién luong giai doan
2011 - 2020 va phai c¢6 nhirng dot pha can ban. Chi c¢6 dot pha trong chinh
sach tién lwong dé cong chirc c6 thé sbng bang luong dua trén su doi méi

trong danh gia cong chic mai giai quyét dugc nhitng bat cap trong xay dung

133



va thue thi chinh sach trén moi linh vuc va tao duoc chuyén bién vé chat
trong téng thé cai cach.

Dot pha trong cai cach tién lwong nén hudng vao viéc mé co ché dé
day manh xa hoi hoa khu vuc co quan HCNN hoat dong cung cap dich vu
cong nham giam dan ty trong chi tir NSNN cho dau tu co s vat chét, giam
hop 1y t6i da ddi tuong huong luong tir NSNN. Khu vuc ndy chia ra 1am 3
loai co s cung cap dich vu cong véi 3 co ché khac nhau:

- Céac co quan HCNN hoat dong cung cap dich vu cong khong co
ngudn thu thi NSNN tra luong va ap dung chinh sach tién luong nhu can b9,
cong chuc;

- Céac co quan HCNN hoat dong cung cap dich vu cong c6 ngudn thu
nhung chua tyu trang trai dugc toan bo chi phi hoat dong va tién lvong thi
dugc Nha nuéc hd tro phan thiéu hut (C6 16 trinh, bude di thich hop dé giam
dan hd tro tir NSNN cho tra lwong vién chtc thudc loai nay).

- Céc co quan HCNN hoat dong cung cap dich vu cong c6 ngudn thu tu
trang trai duoc toan bd chi phi hoat dong va tién luong thi duoc ap dung chinh
sach tién luong theo co ché thi truong.

- Nha nudc quy dinh cac khoan thu phi, I¢ phi trén co sé tung budc tinh
dang, tinh du sat vai thi truong, phu hop véi tiang loai dich vu va loai hinh
don vi cung cap dich vu (gido duc, y té, vin hoa, khoa hoc, nghé thuat...);
quy dinh co ché uy quyén, dit hang cho cac don vi cung cap dich vu nhim
thuc ddy cac co quan HCNN hoat dong cung cap dich vu cong phat trién lanh
manh, nang cao chét lwong cung cap dich vu cong va tao ngudn tra luong cho
cong chuc HCNN.

Thit hai, can quan ly chat va giam dén muc t6i da doi twong huéng
lwong tir NSNN. Theo d6, can xdy duyng mot nén hanh chinh va céng vu
chuyén nghiép, hién dai trén co sd d6 xac dinh ro tirng vi tri [am viéc véi chic

danh tiéu chuan 6 rang dé xac dinh ai 1a cong chirc va phai quan 1y cong chirc
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theo chirc danh cua vi tri lam viée. Pong thoi, ra soat va danh gid lai can bo,
cong chuc, thuc hién tinh giam bo mdy, cai cach hanh chinh, nang cao chat
lwong doi ngii can bo, cong chirc. Trong dé, chon loc, kiém dinh chat luong
can bd, cong chirc va ap dung céng nghé thong tin hién dai, néi mang trong
toan bo hé thong hanh chinh (Chinh phu dién tir) 1 khau then chét.

Thet ba, dé khuyén khich nhimg ngudi lam viéc that sy co ning suét,
chat luong va hiéu qua can thuc hién viéc tra luong theo hiéu qua cong viéc
chtr khong phai theo ngach, bac don thuan. Tién lwong phai bao dam tai san
Xuat strc lao dong. Mudbn vay, tién luong téi thiéu phai tuong tng chi sé gia
sinh hoat tirng thoi ky va phai tinh dén su phii hop véi timg nganh, nghé, ciing
nhu dic thu riéng cua ting khu vue. Bong thoi phéi ¢o su so sanh voi muac
lwong ti thiéu trong khu vuc doanh nghiép.

Thet tu, phai thay d6i co ban két cau tién luong cong chirc, trong d6
bao gom phan luong “ctimg” theo thang, bac luong quy dinh chung va bang
véi mic luong tdi thiéu ma timg ngudi dang dugc hudng; va phan luong
“mém” thudng theo ning suat, hiéu qua coéng viéc va muc do hoan thanh
nhiém vu, duoc chi tra tir nguon kinh phi ting luong do Chinh phu phan bo
cho mdi don vi. Giai phap nay khong nhitng tao dong luc 1am viéc cho ca
nguoi gioi va nguoi kém dé dat duoc muc luong cao nhit co thé ma con gop
phan quan trong giai quyét kho khan eo hep Vé tai chinh trong viéc tao nguon
dé ting luong thich déng cho can bd, cong chirc va dé diéu chinh lwong linh
hoat theo bién dong cua thi truong.

Thi ném, can déy nhanh x3a hoi héa linh vuc sy nghiép dich vu cong,
giam 4ap luc chi luong tir ngan sach nha nudc, can thiét phai day manh thuc
hién ché d¢ tw chu, ty chiu trach nhiém.

Ngoai thang bang lwong chung, nha nudc nén trao quyén ty chu trong
viéc xay dung quy ché tra luvong cu thé dbi véi cong chirc trén co sd can doi

v6i nguodn thu nhap quéc dan cling nhu toc do ting truong kinh té coa dia
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phuong cho céc tinh, thanh c6 ngudn thu ty can d6i duoc nhu ciu cai cach
tién lwong. Pong thoi, ting cudng phéan cip, trao quyén chit dong cho nguoi
dung dau cac co quan HCNN trong viée tuyén dung, b tri, sip xép cong chirc
thudc quyén, timg budc chuyén dan nhing vi tri khong quan trong sang hop
déng lao dong theo vi tri cong viée, st dung nhan luc dudi nhiéu hinh thic
khac nhau. Nha nudc chi gitt lai hinh thitc quan 1y bién ché ¢ nhitng khéu,
nhitng vi1 tri quan trong.

Thit sau, Cai cach tién luong can lam rd méi quan hé giira chinh sach
tién lwong véi cac chinh sach bao hiém xi hoi, bao hiém y té, gido duc va
phan tién nha &, dién, nudc, phuong tién di lai, trang bi dd dung cho chuyén
gia cao Cap va can b lanh dao trong co cau tién luong. Theo d6, can tach dan
tong quy luong tir ngan sach nha nude va quy bao hiém xa hoi, ngudn chi tra
chinh sach wu dii ngudi co cong, tro gitp xd hoi theo mot co ché tao ngudn
va chi tra twong ddi doc 1ap véi ngan sach nha nudc, giam dan ap luc ting
kinh phi tir ngan sach nha nudc khi thyuc hién cai cach tién luong.

3.2.1.2. Hoan thién cong cu ddnh gid két qua thwc thi cong viéc

Panh gia két qua thuc thi cong viéc cua cong chirc 1a mot trong nhitng
nd1 dung co ban va quan trong trong quan ly nhan sy HCNN, nhu da duoc
khang dinh bai rat nhiéu nha nghién ciru: Mot cach noi thong thudng vé stc
manh cta danh gia két qua 1a: néu ban khong do duoc két qua, ban s& khong
thé chi ra thanh cong tir that bai; néu ban khong thé nhan ra thanh cong, ban
khong khen thuong dugc thanh cong; néu ban khong khen thudng duoc thanh
cong thi co thé ban lai khuyén khich that bai; néu ban khong nhan ra thanh
cong, ban khong thé hoc hoi tir thanh coéng; néu ban chi ra duoc két qua, ban
c6 dugc su ung ho tr cong chung [24, tr.7].

Nhu vay, vin dé cdt yéu trong QLNS hiéu qua chinh 1a danh gia thuc
thi cong viéc chinh xac. Thong qua viéc ddi chiéu gitra két qua thuc hién

nhiém vu cta cong chirc véi mot hé tiéu chi xac dinh, cac co quan HCNN c¢6
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thé thdy duoc ning luc, trach nhiém, sy cong hién ciing nhu dao dic cong vu
cta cong chuc. Két qua danh gia chinh thuc thi cong viéc ciia cong chirc 1a co
s& dé quyét dinh cac bién phap phu hop trong sir dung, dai ngd, b tri, dé bat,
dao tao, bdi dudng, ki luat, khen thuong cong chic. Noi dung dudi diy dé
xuat mot giai phap nhu sau:

Thet nhdt, can lam cho cong chirc hiéu duge ¥ nghia cua coéng tac danh
gia két qua thuc thi cong vu ddi véi co quan, don vi va ddi véi ca nhan minh,

tor do co trach nhiém hon khi tham gia vao quy trinh danh gia.

Nhu d3 phan tich, viéc danh gia két qua thuc thi cong vu cia cong chic
con chua thuc chat, con hién tuong né vi, danh gid cho qua chuyén... mot
phan do nhitng anh hudéng cua tam 1y, vin hoa dan toc. Mit khac, nhimg hién
tugng d6 ciing thé hién sy kém chuyén nghiép cua nén hanh chinh. Vi vy,
giai phap c6 tinh chat trudec mét 1a 1am cho cong chiic hiéu duge ¥ nghia cia
cong tac danh gia két qua thyc thi cong vu. Tuy nhién, giai phap c6 tinh chat
co ban va 1au dai 1a phai dan dan thay d6i cach thire lam viée, tir chd chi yéu
dua trén quan h¢ tinh cam, sang 161 1am viéc mot cach khach quan, vi viéc chtr
khong vi nguoi. C6 nhu vay thi hoat dong danh gia cong chiic ndi riéng cling

nhu cac hoat dong cong vu ndi chung mai ¢6 hi€u qua that su.

Thit hai, xay dung phuong phap danh gia khoa hoc. Hién nay, trén thé
gidi ap dung chu yéu 03 loai phuong phap danh gia, mdi phuong phap déu c6
nhitng wu, nhuogc diém nhéat dinh. Phuong phap danh gia theo tiéu chuan va
cho diém mang tinh ap dat nhiéu hon, doi hoi bo tiéu chuan danh gia phai hét
suc chit ch&. Phuong phap danh gia theo hop dong dam bao tinh cong khai va
tinh trach nhiém cua cong chuc trong thyuc thi cong vu, song mudn dat dugc
diéu nay thi ban than nha quan 1y va coéng chic duge danh gia déu phai c6
quyén tu cha rat 1on, ké tir viéc 1ap ké hoach cong tac cho t6i viéc lua chon

cach thac thuc hién cong viéc.
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Trong diéu kién cu thé cua nén cong vu Viét Nam thi phuwong phap
danh gia dwa theo y kién nhan xét mic du c6 nhitng han ché nhat dinh nhu da
phan tich, song van to ra phu hop. Néu thuc hién phwong phap danh gia nay
mot cach thuc chat, trong mot mdi trudng to chitc mang tinh xay dung thi
hiéu qua danh gia s& khong nho. Theo d6, can thuc hién nghiém tic va thuc
chat phuong phap danh gia theo y kién, nhan xét déng thoi hoc hoi va van
dung phu hop mot s6 ki thuat danh gia tién tién cia cac phuong phap danh
gia khac ma cac nén cong vu trén thé gidi dang st dung.

Hién nay, phuong phap danh gia d6i véi nhitng cong chirc lam viéc
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc khong khac phuong phap dénh gia dbi
v01 cac vién chic lam viéc trong don vi su nghiép cong 1ap. Phap luat cong vu
ctia nudc ta dang hudng toi viée chuyén ché do lam viéc cta nhitng nguoi 1am
viéc trong cac don vi sy nghiép ctia nha nuéc sang ché do hop dong. Do do,
nén 4p dung phuong phap danh gia theo hop dong dbi voi nhig ngudi 1am
viéc trong cac don vi sy nghiép cong 1ap, vira dé dam bao vé mit phap 1y vira

pht hop véi dic thu nghé nghiép cua nhom ddi twong nay.

Thet ba, xay dung khuon kho ning luc cong chiic & cap qudc gia, 1am
co s& dé hoan thién b tidu chi danh gia ning luc thuc thi cong vu cta cong
chirc mot cach phu hop theo ban mé ta chirc danh cong viéc.

C6 03 yéu t6 dé xac dinh mot quy trinh danh gia cong chirc bao gom:
Céc nang luc céng chirc can phai c6 dé thuc hién cong vu; cac két qua va chi
s6 hoan thanh cong viéc va muc tiéu hang nam. Nang luc cia cong chic lai
bao gom mot loat cac yéu td can thiét vé kién thirc, k§ ning va thai do can co
dé thyuc hién cong viée ctia cong chire HCNN. Cac két qua va cac chi s6 hoan
thanh cong viéc cho biét can phai dat dugc nhiing gi trong cong viéc. Muc

ti€u thé hién mic d§ hoan thanh cong viéc cua cong chirc.
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Khuon khd ning luc céng chic cdp qudc gia trong trudng hop nay
duoc st dung nhu mot cong cu phap 1y co ban dé thuc hién cong tac quan 1y
cong chirc va quan 1y ning luc thuc thi cong viéc cua ho. Khuén khé ning luc
cong chirc cap qudc gia can phan dinh cac cap do nang luc trong hé thong thi
bac va thé hién rd con dudng phat trién chic nghiép, cong tac dé bat, dao tao
boi dudng... Ché d6 danh gia két qua thyc thi cong viée theo d6 can thiét phai
gan v6i khuon kho ning luc nghia 13, khi xay dung bd tiéu chi danh gia ning
luc thuc thi cong vu cua cong chire, xay dung ban mo ta chirc danh cong viéc
phai bam sat voi khudn kho ning luc cong chic.

Tuy nhién, ciing can luu ¥ 13 cac ban mo ta chirc danh khong nén xay
dung qua ti mi, chi tiét, 1am anh huong dén su chi dong va linh hoat, sing tao
ctia cong chirc khi thue thi cong vu. Voi mdi ban mé ta chirc danh can lam rd
vi tri ctia cong viée trong to chuc la gi, két qua can dat téi ra sao; chir khong
nhat thiét phai quy dinh nhiing viéc can 1am dé dat duoc két qua do.

Thir tu, néu cao vai tro cua nguoi lanh dao trong cong tac danh gia
cong chirc HCNN.

Po6i méi cong tac danh gia cong chic theo huéng dé cao trach nhiém
nguoi ding dau va gan voi két qua cong vu da duoc xac dinh 1a muc tiéu,
quan diém chi dao tai Quyét dinh s6 1557/QD —TTg, ngay 18/10/2012 cua
Thu tuéng Chinh phti vé Phé duyét Dé an “Pay manh cai cach ché do cong
vu, cong chirc” do tam quan trong ciia ngudi lanh dao trong cong tac danh gia
két qua thuc thi cong viéc.

Mt khac, trén thuc té, nhitng cong chirc tham gia vao qua trinh danh
gia can b, cong chirc déu 1a nhitng con ngudi cu thé; tinh khach quan va tam
nhin cta ho anh huong truc tiép dén két qua cua hoat dong danh gia. Vi vay,
can lya chon nhitng ngudi dimg dau cac co quan, don vi 13 nhitng nguoi
khach quan, vi cong viéc chir khéng vi nguoi, dac biét 1a phai co tu duy, tam

nhin sdng sudt trong cong tac danh gia, nhin nhan can bo.
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Tom lai, danh gia chinh xac két qua thuc hién cong vu cua cong chic 1a
budc di co ban trong tién trinh chuyén nghiép hoa ddi ngii cong chirc hanh
chinh nha nuéc. Mudn xay dung mot nén hanh chinh chinh quy, chuyén
nghiép va ting budc hién dai, phai dac biét chu trong cong tac nay.

3.2.1.3. Hoan thién cong cu dao tao boi dwong

La mot trong nhitng cong cu tao dong luc co ban, thiét yéu, dao tao boi
dudng cling 1a mdt trong nhirng bién phap tao dong luc cho cong chirc HCNN
mot cach hiéu qua. Tuy nhién, nhu da phan tich ¢ phﬁn thuc trang, cong cu
dao tao boi dudng hién nay van con nhiéu han ché, bat cap. DPé hoan thién
cong cu dao tao, tao dong luc cho cong chic, can cht trong mat s6 noi dung
sau day:

Mot la, lap ké hoach dao tao cong chitc HCNN trén co s& xac dinh
chinh x4c nhu cau dao tao.

Xéc dinh nhu cau ddo tao, bdi dudng 13 mot khau quan trong trong ca
qué trinh dao tao, bdi dudng cong chirc. Pé tranh lang phi trong dao tao, can
tién hanh diéu tra tong thé trinh d6 va nhu cau dao tao, boi dudng. Pé xac
dinh duogc nhu ciu dao tao, bdi dudng thi phai danh gia duoc thuc trang doi
ngili cong chuc. Béi vi danh gia ding "thuc trang", méi xac dinh ding "nhu
cau" dao tao, boi dudng. Xac dinh nhu cau dao tao cong chirc can bat ngudn
tir thuc trang trinh d9, k¥ ning va danh gia kha ning dap ung yéu cau cong
viéc cua chinh ddi ngli cong chuc trén co s trinh dJ, k§ nang dang c6. Viéc
xéac dinh chinh x4c nhu cau dao tao cong chuc s& gitip qua trinh xay dung ké
hoach dao tao boi dudng dam bao tinh khoa hoc, nghia la dya trén nhiing cén
ctr chinh xac vé nhu cau dao tao khong chi trong hién tai ma con dy bao yéu
cau vé trinh do va k¥ ning cua doi ngii cong chuc ca trong tuwong lai dé xay
dung ké hoach dao tao cho phu hop.

Xac dinh nhu cu dao tao cang chinh x4c thi ké hoach dao tao cang cu

thé va c6 thé do ludong duge dé dam bao tinh kha thi. C6 rat nhiéu cach dé xac
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dinh nhu ciu dao tao, tuy nhién vdi thuc té & cac co quan HCNN hi¢n nay,
viéc xéac dinh nhu ciu dao tao chua hiéu qua la do &p dung cac bién phap chu
yéu 1a khao sat trén gidy chir cac nha quan 1y can bd cong chirc & cac cap
chua thuc sy di sdu tim hiéu nhu ciu ddo tao ctia nhan vién & co quan minh, &
cap minh quan 1y.

Do d6, dé hoan thién cong cu dao tao boi dudng, & moi cé'tp do, & moi
nganh, mdi dia phuong can c6 cac cudce khao sat thuc chat dé danh gia chinh
x4c nhu ciu dao tao cong chirc ctia minh, 1lam co sé tién hanh xay dyng ké
hoach dao tao tong thé cho cong chitc cho ca giai doan 10 nim, 5 ndm hay ké
hoach dao tao timg nam. Mot ké hoach dao tao boi dudng cong chirc tong thé
& cap Qudc gia 1a hét stc can thiét nham tao khung va dam bao tinh thong
nhat dinh hudng chién lugc cho cong tac dao tao bdi dudng cong chic cho
cac B9, Nganh, dia phuong. Kinh nghiém ctia Malaysia vé xay dung Khung
dao tao cap quoc gia 1a mot vi du dé Viét Nam tham khao:

Hai /a, viéc dao tao, boi dudng phai c6 trong tam, trong diém, ding yéu
cau, dung d6i tuong, tranh lang phi trong ddo tao, phai gan két dao tao voi bd
tri, st dung cong churc.

Mot van dé quan trong dé cai tién cong tac dao tao, boi dudng la phai
d6i méi tu duy, quan diém ciing nhu cach tiép can. Pao tao, boi dudng khong
thé tach roi ma phai gin véi viée sitr dung cong chire, tirc 1a dao tao, boi
dudng cong chirc theo vi tri vi¢c lam, tranh dao tao, boi dudng sai dia chi,
khong dung muc dich, dao tao tran lan, thiéu dinh hudng rd rang ma hau qua
ai cling théy 1a "sd luong dao tao, boi dudng kha 16n ma van chua khic phuc
duoc tinh trang hut hang can bo co chét lugng, dap img cac yéu cau va doi hoi
cua thuc tién cong tac.

Ba la, d6i méi ndi dung, chuong trinh va phuong phéap dio tao, bdi dudng.

Cong tac dao tao, bdi dudng hién nay nhu danh gia 1a ning vé ly

thuyét co ban, chua quan tdim dén k¥ ning tac nghiép cia cong chirc; con
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hién tugng trung 1ap ndi dung & mot s6 mon hoc ddi véi tung ngach, bac.
Phuong phép nghe, giang truyén théng, giang vién giang bai - hoc vién nghe
va ghi chép... khién cho viéc tiép nhan thong tin rat thu dong, khong co
phan hoi, trao doi hai chiéu.

Vi vdy, can phai lua chon k¥ ludng cac nhom kién thirc, mirc do, pham

vi ddo tao cho that phu hop véi timg loai dbi tugng cong chirc. Can thay doi
phuong phéap dao tao thu dong, thong tin mot chiéu sang phwong phap truyén
thu kién thtrc hai chiéu giang vién < hoc vién dé dat duoc muc dich cua dao
tao, boi dudng. Ngoai ra, can phai thuc hién ca bon loai ndi dung dao tao gan
nhu ddng thoi 1a kién thirc nghiép vu, phuong phap, dao duc cong vu va ky
nang giao tiép. Noi dung dao tao dugc xdy dung can tranh qua nhiéu 1y thuyét
ma phai mang tinh thuc tién, thuc hanh.

Boén la, coi trong khau danh gia sau dao tao, bdi dudng.

Panh gia dao tao, boi dudng 1a budc di vo cung quan trong trong chudi
qua trinh dao tao khép kin. Panh gia dao tao, bdi dudng 1a dé xem c6 dat
muc tiéu dé ra khong, noi dung, chuong trinh c6 phu hop, hoc vién ap dung
dugc gi sau dao tao, boi dudng. Viéc danh gia dao tao, boi dudng cling nham
phat hién nhitng 16 hdng, su bt hop 1y, phi thuc té ctia qua trinh dao tao, dé
tir d6 nang cao chat lugng dao tao, bdi dudng cho cong chuc. Hau hét cac
khéa hoc dao tao, boi dudng déu c6 danh gid chuong trinh dao tao, bodi
dudng nhu: danh gia phan ung ciia ngudi hoc vé ndi dung, chuong trinh,
giang vién, cach to chirc...; danh gia két qua hoc tap thong qua nhiing bai
kiém tra dé biét hoc vién tiép thu dugc gi tor khda hoc. Tuy nhién, nd1 dung
danh gia vé cung quan trong dé biét duoc muc tiéu khoa hoc co dat duge
khéng dé c6 hudéng diéu chinh cho phu hop hién dang bi b ngo, d6 1a viée
danh gia nhimg thay ddi trong cong viéc, xem ngudi hoc di ap dung dugc
nhimg diéu da hoc vao cong viéc, nhiing thay doi ddi véi viée thuc hién

cong viéc nhu thé nao. Tur d6, danh gia tac dong, hi¢u qua cua t6 chirc xem
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viéc dao tao, boi dudng cong chirc c6 tdc dong, anh hudng dén két qua hoat
dong cua to chirc hay khong.

3.2.2. Xdc dinh vai tro trung tam ciia hé théng céng cu tao dpng luc
la cong cu danh gid két qua thue thi cong viéc.

La mot cong cu tao dong luc thong qua khuyén khich tinh thin nhung
danh gid thuc thi cong vi¢c lai trd thanh cong cu trung tdm, c6 vai trd quan
trong trong hé théng cac cong cu tao dong luc, bdi I€, két qua danh gia thuc
thi cong viéc ctuia cong chue la can ctr dé bé tri, sir dung, b6 nhiém, dao tao,
boi dudng, khen thudng, ky ludt va thuc hién cac chinh sach ddi voi cong
chtc, ciing nhu gitp céng chirc phat huy wu diém, khic phuc nhuoc diém,
g6p phan nang cao pham chét chinh tri, dao dtc cach mang, niang luc va hiéu
qua cong tac chuyén moén. Pay 1a khau dic biét quan trong va khién cho cong
cu danh gia két qua thyc thi cong viée trd thanh cong trung tAm cta hé thong
cong cu tao dong luc, bai 1€, néu danh gia thuc thi sai s& dan toi sai lam trong
bb tri, str dung can bo, dung nguoi khéng dung, dung ngudi nang luc kém, bo
sot nguoi tai, gy anh huong khong tot trong ndi bd co quan, don vi, 1am

giam long tin doi véi toan doi ngli can by, cong chirc.

Dé an “Déy manh cai cach ché do cong vu, cong chirc” ban hanh tai
Quyét dinh sb 1557/QP —TTg, ngay 18/10/2012 ctia Thu tuéng Chinh phu da
néu rd: “Tiép tuc d6i mbi cong tac danh gia can bo, danh gia cong chirc. Viée
danh gia phai can clr vao két qua, hiéu qua cong tac cua can bd, cong chirc;
tham quyén danh gia thudc vé trach nhiém cua ngudi ding dau co quan sir
dung cén bg, cong chuc. Chu trong thanh tich, cong trang, két qua cong tac
ctia can b, cong chirc. Coi d6 1a thude do chinh dé danh gia pham chét, trinh
do, nang luc cua can bo, cong chuc; Sta doi, bd sung va ban hanh mé1 quy
trinh danh gia cong chic, dam bao dan chi, cong bang, cong khai, chinh xéac

va trach nhi¢m doéi vai viéc danh gia cong chuc”.
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Pay chinh 13 co s& quan trong dé thuc hién doi méi phuong thirc
danh gia can bd, cong chuc, chuyén tir phuwong phap danh gia truyén thong
sang phuong phap danh gia can bo, cong chic trén co s¢ két qua thyuc thi

cong viéc.

Pé cong cu danh gia két qua thuc thi cong viée trd thanh cong cu trung
tam, ban than hé théng danh gia két qua thuc thi cong viéc phai dam bao do
tin cdy. Néu hé thong nay khong cong bang, khong cong khai va khong thyc
sy dya trén nhitng thanh tich, cong viéc ma nguoi cong chire phai thuc hién
trong chirc trach, nhiém vu va quyén han ciia minh thi hé thong tra luong,
khen thudng, dé bat hay tham chi 1a ctr di ddo tao boi dudng s& nhanh chéng
bi that bai, lam cho cong tac quan 1y nhan su khong nhimg khong hiéu qua,
ma con khong thé tao dong luc thuc su cho cong chirc, giup cai tao nén cong
vu. Do d6, thiét lap mbi lién hé tuong hd hiéu qua gilta cac cong cu trong hé
théng, trong d6 can xac dinh cong cu trong tam 1a danh gia két qua thuc thi
cong viéc 1a mot trong nhitng bién phap dac biét quan trong dé tao dong luc
cho cong chic HCNN, déy ciing 1a khau yéu nhit trong st dung hé thong
cong cu tao dong luc & cac co quan HCNN Viét Nam.

Trude hét, vi tri trung tAm ctia céng cu danh gia két qua thuc thi cong
viéc thé hién & vai tro dinh hudng cho tinh hi€u qua cua cac cong cu khac, ma
co ban, dau tién 13 cong cu luong, thudng.

Nhu d3 trinh bay & trén, cong cu luong, thuong va ché do phic loi chi
thuc sy phat huy tac dung khi n6 dugc ap dung trén co s tuan tha cac nguyén
tac khach quan, cong bang va dua trén két qua danh gia thyc thi cong viéc
mdt cach chinh xac. Két qua thuc thi céng viée cang cao thi mic thu lao dugce
hudng phai tuong xtmg hodc nguogc lai. Cling chinh tir viéc danh gia chinh xac
két qua thuc thi nhiém vu thi viéc d4p dung cac chinh sach dé bat, bd nhiém

hodc ctr di dao tao boi dudng, tao co hoi thang tién mdi dam bao khach quan,
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tao ra sy hai long cho nguoi lao dong trong t6 chue, tr d6 tao dong luc lam
viéc, tao sur gin bo tin tudng cta ho véi to chirc.

Xuat phat tir thuc tién hé thong cong vu theo chtrc nghiép & nudc ta
hién nay, c6 thé thay ap dung tra lvong theo hiéu quéa cong viéc 1a khong thich
hop nhung khong thé phii nhan cac yéu té khuyén khich hoan thanh nhiém vu
1a can thiét va cap bach.

Do d6, diéu dau tién va quan trong nhét 13 toan bd co céu tién luong,
ché d6 tuyén dung va hé thong dé bat phai hudng vao viéc thudong cho nhing
nguoi hoan thanh tt nhiém vu va ¢ cac quy dinh rd rang, nghiém khac (dam
bao tinh thyc thi, tranh hinh thtrc) vé hinh thire ky luat cho nhitng coéng chirc
khong hoan thanh nhiém vu. “Khéng diéu gi phd hoai tw cich dao dirc ciia
cdc cong churc 16t va huy hoai tinh hiéu qua hon la sw thién vi va bdo tro
trong cong tdc tuyén dung va dé bat”. Trong bét ky truong hop nao, sy danh
gia cong bang khong thién vi, mang tinh thi dua va minh bach cua t6 chirc s&
tré thanh hon d4 tang cho bét ky hé thong khuyén khich nao da, dang va sé ap
dung d6i voi cong chirc & cac co quan HCNN.

Mot yéu té rat quan trong trong dong co phin dau cua cong chuc 1a
co hdi dugc thang tién 1én cac vi tri cao hon trong td6 chirc HCNN. Theo
d6, duogc bd tri “ding nguoi, dang viéc”, dugc bd nhiém dé bat véi muc
luong cao hon, dugc tao co hdi thé hién nang luc va st dung t6i da cac k¥
nang khéc cua ban than la chia khoa cua viéc tao dong luc cho cong chuc
HCNN. Tuy nhién, ciing chinh boi diac diém nén cong vu chil yéu ap dung
hé thdng chuc nghiép, bén canh nguyén tic thidm nién trong tao co hoi
thang tién hodc dé bat bo nhiém, can phat huy toi da vai tro yéu té thanh
tich trén co so danh gia chinh xac, cong bang va khach quan két qua thuc
thi cong viéc cua cong chire HCNN.

Mat khac, ban than cong cu dao tao boi dudng cling khong mang lai

hiéu qua thiét thuc cho nén cong vu hay ban than cong chirc néu ti€u chi dau
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tién trong sur dung cong cu nay khong duoc chu trong, dé chinh 1a ddm bao su
tuong thich cua dao tao véi nhu ciu cua cong chirc va nhu cdu cua cac nha
quan 1y cong chure d6. Nghia 1a, cong cu dao tao chi thuc su c6 y nghia trén
co so danh gia nhu cau thyc su tir phia ngudi st dung cong chire HCNN hoic
do ban than cong chuc, ho can duogc dao tao bodi dudng dé bd sung cac kién
thire, k§ ning can thiét trong diéu kién ho thiéu cac k¥ ning, kién thirc can
thiét d6 dé hoan thanh cong viéc chuyén mon. Do do, mot 1an nira, cong cu
danh gia két qua thuc thi cua cong chitc HCNN doi hoi cang phai chinh xac,
khach quan nham xac dinh cac k¥ ning, kién thirc con thiéu cua cong chire dé
dao tao, bdi dudng ho.

Thuc té cong tac dao tao boi dudng cong chitc HCNN hién nay cho
théy, sur yéu kém c6 thé bat dau tir viéc chwa dam bao duogc su tuong thich
gilta cac nhu cau dao tao, do chua danh gia dugc cong chuce co thuc su du hay
thiéu cac k¥ niang dé ctr di dao tao boi dudng, boi ddo tao chil yéu chi nham
chuan ho4 chtrc danh cong chire theo ngach, ma cac tiéu chi ngach céng chirc
lai khong phu hop voi yéu cau, doi hoi thue su clia nén cong vu hién dai trong
bdi canh hoi nhap hién nay.

Do d6, khong thé phti nhan vai tro trung tdm cua cong cu danh gia két
qua thuc thi cong vu trong méi lién hé vai céc cong cu tao dong luc khac
trong toan hé thong, trong cong tac quan 1y nhan su, cu thé nhu sau:

- Két qua thyc thi cong viéc 1a can ctr dé xac dinh hé s6 tham gia
lao dong, lam can ctr dé xac dinh mirc tién luong, tién thuong cho cong
chuc HCNN.

- Két qua thyc thi cong viée 1a can cir dé lam co s& nang bac luong va
nang luong trudce thoi han cho cong chire HCNN.

- Két qua thuc thi cong viéc dugc st dung dé lam can ¢t dé bat, bd
nhiém cong chire, dic biét 1a nhitng cong chirc c6 thanh tich tét s& duoc dé bat

& nhitng vi tri cao hon v&1 mac lvong cao hon.
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- Két qua thuc thi cong viée 1a cin ¢ dé cir cong chire tham gia cac
khoa dao tao. Nhitng cong chirc co két qua danh gia thuc thi cong viéc thap s&
can duge dao tao thém dé hoan thanh cong viéc tot hon.

Viéc danh gia két qué thyuc thi cong viéc dugc thuc hién thong qua mét
quy trinh chat ché. Quy trinh nay lai dya vao cac bang mo ta cong viéc tuy
theo nhom nghé nghiép cia ngudi cong chire HCNN can danh gia. Dé c6 cac
bang danh gid cong viéc hiéu qua, can chon lya va can nhéc céc tiéu chi danh
gia sao cho dam bao yéu cau rd rang, minh bach va c6 thé dinh luong dugc.
Piéu dic biét quan trong 13 cac tiéu chi danh gia duoc st dung phai duoc
chinh nhitng cong chitc dugc danh gia va nhitng cong chirc tham gia danh gia
cong nhan 1a phu hop véi chinh ndi dung cong viéc ho dam nhan. Theo tinh
than do, trén co s6 quy dinh chung cta Bo Noi vu vé tiéu chi danh gia cong
chirc HCNN, mdi B9, Nganh can co tiéu chi cu thé dé dinh luong duoc két
qua thyc thi cong vu cua cong chirc co quan minh, trén co cd cong viéc thuc
té cta ho chir khong phai nhitng ciu nhan xét chung chung hang nim van
dang &p dung.

Duéi ddy 1a dé xuat mang tinh dinh hudéng dé cu thé hoa chi truong lwa
chon két qua danh gia thuc thi cong viéc lam cong cu trung tim:

- Thay d6i cong tac quy hoach ngudn nhan luc tir cac cong chirc c6 tinh
chuén hoa sang dap tmg doi hoi yéu cau cu thé cua cong viéc;

- Xay dung hé thong cac niang lyc, phan tich va m ta cong viéc;

- Thay ddi cac tiéu chi trong tuyén dung tir tiéu chuan ngach, bac va
nang luc chung sang céc tiéu chi xac dinh yéu cau va doi hoi cu thé hon cua
cong viEc;

- Thay ddi cac tiéu chi trong dé bat va thiang tién tir ché do dua trén
tham nién sang ché do duya trén nang luc va thuc thi nhiém vuy;

- Thay d6i cong tac danh gia thuc thi cong vu tir ché do tap trung va

tuan tht quy dinh sang ché d6 hudng vao két qua cong viéc;
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- M@ rong ché do dai ngd va khuyén khich dé tao dong luc cho cong
chtrc 1am viéc tét hon va giit dugc cac cong chirc ¢6 ning luc;

- Thay ddi cong tac dao tao tir chd dap tmg tiéu chuan ngach cong chirc
sang ché do dao tao ting cudng ning lyc thuc thi cong viéc;

- Tang cuong vai tro va nang lyc cua can bg quan ly trong thuc hién
cong tac quan 1y ngudn nhan luc qua cac khoa ddo tao vé quan 1y ngudn nhan
luc, vé tao dong luc cho cong chirc HCNN.

3.2.3. Tang cwong moi lién hé giita cdc cong cu tao dong liwe trong
hé thong

M®i cong cu tao dong luc riéng ¢ déu mang lai gia tri tao dong luc nhat
dinh cho céng chitc HCNN. Cac cong cu tao dong luc bang vat chat khi két
hop hiéu qua véi cac cong cu tao dong luc thong qua khuyén khich tinh than
s& giup cong chirc yén tdm, gan bod vdi khu vuc nha nude, qua d6 gop phan
xay dung nén cong vu hiéu luc hiéu qua. Do d6, ting cuong mdi lién hé gitra
cac cong cu tao dong luc trong hé thdng chinh 1a nham tao ra sy hai hoa, tao
ra moi truong dé két qua tir sy tac dong cong cu nay s& 1a tién dé, diéu kién
cho ap dung cac cong cu khac va nguoc lai.

Bén canh d6, ban than cac yéu té cong bang, dan chu, khach quan cua
hé thong cong vu s& tao nén méi trudng lanh manh, qua d6 ma dong luc lam
viéc cua cong chirc HCNN s& dugc cung ¢, hinh thanh va phat trién. Noi
cach khac, chinh su canh tranh cong béng, dan chu, khach quan s¢€ tao ra dong
luc cho nén cong vu, dong luc cho mdi cong chicc HCNN trong nén cong vu
d6. Khi mtrc lwong twong xurng vai hiéu qua cong viéc, cong churc sé toan tam
toan ¥, nd lyc hét minh va hinh thanh niém tu hao khi dugc dimg trong doi
ngii thuc thi cong vu.

Tuy nhién, su roi rac cua cong cu luong, thuong vai cong cu danh gia
thuc thi cong viéc cua cong chuc cling nhu su rdi rac cia cong cu thuc thi

cong viée voi cac cong cu khac trong thoi gian qua di tao hiéu ung thap khi
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tao dong luc cho cong chirc HCNN, khién khong thé xac dinh dugc trong doi
ngil cong chuc ai lam tét, ai khong lam tét, khong phan loai duoc nguoi gioi,
ngudi lam viéc tét ra khoi nhitng ngudi trung binh, tach ngudi lam viée kém
ra khoi nhimg nguoi lam dugc viéc va kém theo d6 1a ché do luong, thuong,
ché d6 dao tao bdi dudng, tao co hoi thiang tién déu khong thich dang. RS
rang 13, néu khong gin danh gia voi tra luong va co ché dao thai cong chirc
kém ning luc thi khong thé tao dong luc cho cong chirc va bién moi cai cach
nén cong vu déu tré nén hinh thic.

Nhitng giai phap ma nghién ctru sinh dua ra dudi ddy mang tinh tong
quat nham tao ra sy hai hoa, tao diéu kién, mdi truong, co ché thuén loi dé céc
cong cu tao dong luc co mdi lién hé véi nhau. Giai phap hudng vao phan tich
va lam rd tinh hop 1y cta viéc xdy dung hé thong vi tri viéc lam trong nén
cong vu, boi 18, ngdy cang c6 nhiéu nha nghién ctru va quan 1y thyc tién cung
théng nhét cho rang, hé théng cong vu theo chirc nghiép hién nay & nudc ta la
mot trong nhitng nguyén nhan chinh din dén nhimg yéu kém cta nén cong
vu. Theo d6, ngudi can bd céng chirc dan mat di dong luc lam viée, mat di
dong co phin ddu vi tu tudng trung binh chu nghia, yén 6n, thy dong... dong
thot tao ra strc i cho toan bo hé théng, déng thot 1a nguyén nhan tao ra su roi
rac, thiéu lién két cho hé théng cac cong cu tao dong luc duoc stir dung & céc
co quan HCNN.

Vi vay, ap dung ché d6 cong vu theo vi tri viéc lam 1a mot bude di
thich hop cho nén cong vu hién nay, hira hen s€ tao moi truong madi khach
quan, cong bang va canh tranh cho nén cong vu. P& an xac dinh vi tri viéc
lam khong chi don gian 1a mot ban mo ta cong viéc cua cac co quan, td chic
ma dé xay dung nod con gin véi nhidu van dé khac nhu viéc quy dinh chuc
nang, nhiém vu cua mot don vi, viéc danh gia cong chuc, viéc xac dinh ngach

cong chure va cac chuce danh 1anh dao quan ly.
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Trén thuc té, néu nhu hé théng theo chirc nghiép 1a hé théng co tinh
khép kin, c6 nghia 13 cong chirc thudng bat ddu su nghiép & cap thap, sau do
cac vi tri cao hon s& do chinh nhitng can bo trong sd nay dam nhiém. Trong
khi do, “hé théng theo vi tri viéc 1am™ lai cht trong vao viéc lya chon tng cu
vién phu hop cho cong viéc, vi tri can duoc bd tri nhan su. Noi cach khac, hé
théng cong vu theo vi tri viéc 1am 1a mot chinh thé quan Iy voi nhiéu ndi dung
tor quy dinh dén thuc té sr dung, dao tao, danh gia két qua thuc thi cong viéc,
ap dung ché do chinh sach dai ngd... Su khac biét co ban giita ché do céng vu
viéc 1am véi cac ché do cong vu chirc nghiép thé hién & chd doi hoi ngudi lam
viéc phai c6 cac nang luc thuc té dé dam nhan duoc vi tri viéc lam ma ho dam
nhiém theo khung nang luc chung cta vi tri viéc lam do; khong bat budc
nguoi lam viéc phai grfm vol cong viec ma ho ddm nhiém nhu mot chuc
nghiép - ca doi 1am cong chirc va ciing vi diéu nay ma ché do vi tri viéc lam
con duogc goi 1a ché do cong vu mo dé phan biét véi ché do chirc nghiép, can
bd. Tinh m& cua ché d6 cOng vu nay con thé hién & viéc nguoi lam viéc co thé
thi tuyén ngay vao vi tri 1anh dao, quan 1y véi diéu kién ho dat duoc yéu cau
vé trinh d9, nang luc, k§ nang va thé chat dé dam nhiém vi tri viéc 1am va co
quan, t6 chirc c6 nhu cau tuyén dung dbi véi vi tri do.

Véi nhitng dac diém uu viét trén day, hé théng cong vu theo vi tri viéc
lam htra hen s& mang lai ludng gié méi cho cac co quan HCNN trong cong tac
quan ly nhan sy, dac bi¢t 1a s€ tao ra mdi truong lam viéc khach quan, cong
b::ing, s tao suc hut, tao canh tranh cho chinh céc cong chirc HCNN tuir cong
viéc cta ho, vi thé s& nang cao hi¢u qua cho cong tac tao dong luc ddi vai
cong chuc HCNN.

Tuy nhién, nhu da phén tich & trén, tiép can hé thong doi hoi phai tién
hanh cai cach mot cach tun tu, lya chon ndi dung cai cach phu hop dé lam
thay d6i mot phan, tién t&i thay doi tong thé, dong thoi phai tinh dén cac yéu

t6 khac nhu di€u kién thé ché va diéu kién cu thé cua nén cong vy, dén co ché
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van hanh cu thé cta hé théng hanh chinh nha nudc hién nay dé dam bao tinh
kha thi cua cong cudc cai cach. Thuc té cho théy, so v&i nhiéu nudce thude khu
vuc, hé théng hanh chinh Viét Nam c6 nhimg diém twong dong nhung ciing
c6 nhitng diém khac biét cu thé nhu: hé théng hanh chinh dit dudi sy lanh
dao cua bang Cong san Viét Nam va théng nhét 1anh dao vé cong tac can bo;
hoat dong theo nguyén tic “Quyén luc nha nudc 1a théng nhat c6 sy phan
cong va phdi hop, kiém soat giita cac co quan nha nudc trong viée thuc hién
cac quyén lap phap, hanh phap va tu phap”... Do 6, xac dinh vi tri viéc 1am
trong nén cong vu can cin cir vao chire nang, nhiém vu cta co quan, t6 chirc
dé co thé xac dinh dugc & muc sat nhat vé sb luong cling nhu chét lugng nhan
luc can ¢6 cua co quan, t6 chtrc. Dudi day la mot s6 dé xuét cu thé:

Thir nhdt, can day manh cong tac nghién ctu khoa hoc vé vi tri viéc
lam, khong chi dé dap Gng yéu cau xéc lap co sé 1y luan cho viéc xay dung,
hoach dinh chinh sach ma con gép phan, hd trg hoat dong trién khai thuc hién
chinh sach vé cai cach cong vu, cong chirc. Nghién ctu khoa hoc vé vi tri viéc
1am 13 mot noi dung thudc pham tri “khoa hoc t6 chirc nha nuée”.

V& co ban, van dé nghién ciru khoa hoc vé vi tri viéc 1am 1a kha m&i mé
vi trude khi ¢6 quy dinh caa Luat Can bg, cong chirc nam 2008 ndi dung nay
chi dugc dé cap dudi dang van dé riéng 1€, tan mat trong cac nghién ctru c6
tinh bao quat rong hon. Tir nim 2008 dén nay da c6 nhiéu nghién ctiu riéng
vé van dé nay hon nhung tinh chét, quy mo, cép d6 nghién ctru ciing han hep
VGi cac bai viét trén tap chi, dé tai cap bd, mot phan trong mot sé sach tham
khéo. Cac nghién ctru co ban (chuong trinh, dé tai khoa hoc cip nha nudc),
nghién ctru chién luoc vé van dé nay chua duoc co quan, to chic, don vi co
chirc nang, nhiém vu vé Van dé nay thuc hién.

Do d6, nghién cau khoa hoc vé vi tri viéc lam can duoc tién hanh &
ting Bo, Nganh, dia phuong nham tim kiém co s khoa hoc, dé xuat cac giai

phap, bién phap cu thé dé xac dinh vi tri viéc 1am phu hop, mang tinh kha thi.
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Thit hai, can nghiém tic quan triét nhitng nguyén tic cin ban khi xac
dinh vi tri viéc lam trong cac co quan HCNN nhu: (1) phu hop véi chiic nang,
nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc cua ting co quan, to chtrc, don vi; (2)
bao dam tinh khoa hoc, khach quan, cong khai, minh bach va phu hop véi
diéu kién thuc tién, mdi vi tri viéc 1am ludn gfm vo1 mot chirc danh ngach
cong chitc nhét dinh, d6i v6i vi tri viéc 1am 1a 1anh dao, quéan 1y thi c6 thém
chtrc danh 1anh dao, quan 1y; (3) phai tuan thi quy dinh cta phap lut vé quan

1y cong chuc.

Tir dic diém cua cac co quan HCNN trén mdi linh vuc quan 1y nha
nuée 1a khac nhau, khi xac dinh vi tri viéc lam cin bam sat cic van ban quy
dinh chtrc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu to chic cua co quan HCNN,
cac tinh chat, dic diém, yéu cau cong viec; muc do phuc tap, quy mo cong
viéc; pham vi va ddi tuong phuc vu, quan ly; quy trinh, thu tuc quan 1y thuc
trang bd tri, str dung doi ngli cong chirc...dé ap dung cac ndi dung, quy trinh

phu hop.

Thir ba, trén co s& nghién ctru Iy ludn, cin cir vao tinh hinh thyc tién va
nhitng yéu cau cua cai cach, hé théng cac vian ban phép luat lién quan vé vj tri
viéc 1am ciing can phai dugc tiép tuc stra d6i, hoan thién. Nghi dinh s
36/2013/ND-CP ngay 22-4-2013, cta Chinh phti; Thong tu s 05/2013/TT-
BNV, cua Bo Noi vu vé vi tri viéc lam va co cau ngach cong chirc khi dua
vao thuc hién cling da phat sinh nhirng kho khan da néu ¢ trén. Cung vaéi do la
viéc thiéu cac van ban hudng dan cu thé hon nhu tiéu chi, tiéu chuan danh gia
cong chuc, viéc thong ké s6 lwong cong chuc.

Vi dy, mot sb vj tri dang st dung lao dong dudi hinh thic hop ddng
theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP, ngay 17-11-2000, cua Chinh phu, ho dugc

tuyén dung theo cic quy dinh chat ché nhu ddi véi cong chic, thuc hién cac

152



cong viée thuong xuyén theo chirc ning, nhiém vu cia co quan, té chic, tham
chi 1a nhiing vi tri hét sc quan trong nhung ho khong phai 1a cong chirc thi
c6 théng ké hay khong. ..

Thet twr, Cai cach 13 mot qué trinh doi hoi sy nhan thic tién bo, hon thé,
cai cach ché do cong vu, cong chirc cang can su thay doi sdu sic, toan dién,
day du va dic biét c6 trach nhiém cua timg ca nhan, don vi. Vi mot hé thong
Iy luan khoa hoc, hé thdng phéap luat diy du, nhung su thanh cong cua cai
cach lai phy thugc rat 16n vao ¥ chi chii quan caa con nguoi khi 4p dung vao
thuc té. Can c6 mot su thay doi tu duy “bién ché nha nudc” trong co cau viéc
lam xa hoi, x6a bd van hoa “duy tinh” trong dadnh gid cong chirc, xay dung
thoi quen “co vao, c¢o ra” trong str dung cong chue...

KET LUAN CHUONG 3

C6 03 giai phap chung nham tao diéu kién, moi trudng hoat dong cho
hé thdng cong cu tao dong luc cho céng chirc HCNN bao gom:

- Néang cao nhén thirc vé tu duy hé thdng trong cong tic quan Iy nhan
su, cong tac tao dong luc cho cong chirc HCNN 13 yéu cu va doi hoi dé hoan
thién hé théng cong cu tao dong luc. Theo do, can nhan thirc duge dic diém
ctia cong tac quan Iy nhan su von c6 mdi lién hé thdng nhit véi nhau giira cac
mat cong tac, tu tuyén dung, lva chon, str dung, dao tao boi dudng, thuc hién
ché d6 chinh sach... Do d6, dé tao dong luc cho cong chirc HCNN thi trudce
hét can van hanh hiéu qua cong tac quan ly nhan sy & cic co quan HCNN.
Viéc doi méi trong mdt linh vuc cu thé 1a khong du béi 1€ mot linh vuce chi co
thé dat hiéu qua khi n6 dugc xem xét cung véi cac van dé khac cua linh vuc
quan ly nhan sy.

- Hoan thién hé théng van ban phap quy quy dinh thi hanh chi tiét va
huéng dan thi hanh Luat can bd, cong chirc dé hién thic hoa cac bién phap
tao dong luc cho céng chirc HCNN. Theo d6, can xac dinh lai mot lan nita cac

vu diém cua Luat can bo, cong chirc nam 2008, dé xuat nhimg dinh hudng
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cin ban can phat trién dé hién thyc hoa (bang ban hanh cac van ban phap quy
huéng dan thi hanh) trong cong tic quan 1y nhan sy tao dong luc cho cong
chirc HCNN.

- Cai thién diéu Kkién, moi truong 1am viéc, xay dung nén coéng vu
trong sach, lanh manh va hiéu qua duwa trén nguyén tac thuc tai. Nguyén tic
thue tai hiéu theo cach thong dung nhit nghia 1a “ngudi c6 kha ning nhat dé
lam mdt cong viéc s€ dugc nhan cong viéc do6”.

Vé cac giai phap cu thé

Can phai hoan thién va lam manh hoa ting cong cu trong hé thong
cong cu tao dong luc cho céng chirc HCNN, bao gom céc cong cu luong,
thuong, cong cu danh gia két qua thuc thi cong viéc va cong cu dao tao
boi dudng.

Theo d6, ddi véi cong cu tién luong, can ap dung bién phap dot pha,
hudéng vao viéc mo co ché dé déy mManh xa hoi hoa khu vuc co quan HCNN
hoat dong cung cap dich vu cong nham giam dan ty trong chi tir NSNN cho
dau tu co so vat chat, giam hop 1y t6i da dbi twong huong luong tir NSNN;
can quan 1y chit va giam dén mac téi da dbi twong huong luong tir NSNN,
thuc hién ra soat va danh gia lai can bg, cong chuc, thuc hién tinh giam bd
may bién ché dong thoi phai thay doi co ban két cau tién lwong cong chirc,
trong d6 bao gdm phan luong “cimg” theo thang, bac lwong quy dinh chung
va bang véi mic luong tdi thiéu ma timg nguoi dang dugc hudng; va phan
luong “mém” thuong theo ning suat, hiéu qua cong viéc va mirc do hoan
thanh nhiém vy, dugc chi tra tir ngudn kinh phi ting lvong do Chinh phii phan
bd cho mdi don vi.

Véi dé xuat lua chon cong cu danh gia két qua thuc thi cong vu cua
cong chirc 1am cong cu trung tAm trong ting cudng mdi lién hé twong hd giira
cac cong cu tao dong luc trong toan hé thdng, bén canh nhimng yéu cau ky

thuat nhu ap dung bién phap danh gia khoa hoc thi trudc hét can phai lam cho
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cong chirc hiéu duoc ¥ nghia cua cong tac danh gia két qua thuc thi cong vu
d6i voi co quan, don vi va ddi véi ca nhan minh, tir d6 c6 trach nhiém hon khi
tham gia vao quy trinh danh gia. Giai phap c6 tinh chéat co ban va lau dai la
phai dan dan thay d6i cach thirc 1am viéc, tir chd chu yéu dya trén quan hé
tinh cam, sang 16i lam viéc mot cach khach quan, vi viéc chi khong vi nguoi.
Co6 nhu vay thi hoat dong danh gia cong chirc ndi riéng cling nhu cac hoat
dong cong vu ndéi chung maéi ¢6 hiéu qua that su.

Tiép tuc ap dung phuwong phéap danh gia cong chuc dua theo ¥ kién nhan
xét dong thoi hoc hoi va van dung phi hop mot sé ki thuat danh gia tién tién
ctia cac phuong phap dénh giad khac ma cic nén cong vu trén thé gidi dang s
dung. Theo d6, can xay dung khuon kho ning luc cong chirc ¢ cap qubc gia,
lam co s& dé hoan thién b tiéu chi danh gid nang luc thuc thi céng vu cua
cong chiric mot cach phi hop theo ban mé ta chirc danh cong viée day du.

Pé hoan thién cong cu dao tao boi dudng trudc hét doi hoi phai xac
dinh nhu ciu dao tao, gén két dao tao voi st dung cong chtrc. Kinh nghiém
ctia Malaysia vé xdy dung Khung ddo tao cip qudc gia hoic kinh nghiém dao
tao cong chirc & Singapore 13 nhitng vi du hitu ich dé Viét Nam tham khao.
Theo d6, can xac dinh nhu ciu dao tao mot cach chinh xac dé xay dung ké
hoach ddo tao cu thé & tung cép, dam bao co thé do luong va mang tinh kha
thi. Cung vai1 do, viéc dao tao, boi dudng phai co6 trong tam, trong diém, ding
yéu cau, ding dbi tuong, tranh lang phi trong dao tao, phai gin két dao tao
v6i bd tri, str dung cong chirc.

Trong qua trinh hoan thién hé théng cong cu tao dong luc, can tap trung
cting cb va thiét 1ap mdi lién hé twong hd hiéu qua giita cac cong cu tao dong
luc trong hé théng ma trong tdm 13 céng cu danh gia két qua thuc thi cong vu
ctia cong chuc. Theo d6, can xac dinh: Két qua thuc thi cong viée 1a cin cur dé
xac dinh hé sb tham gia lao dong, lam can ctr dé xac dinh mire tién luong, tién

thudng cho cong chirce HCNN; Két qua thuc thi cong viée 1a can cir dé 1am co
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sO nang bac luong va ning luong trude thoi han cho céng chitc HCNN; Két
qud thyc thi cong viéc dugc st dung dé 1am can ct dé bat, bo nhiém cong
chtrc, dac biét 1a nhiing cong chure c6 thanh tich tdt s& duoc dé bat & nhiing vi
tri cao hon v6i mirc lwong cao hon; Két qua thyc thi cong viéc 1a can ctr dé cir
cong chirc tham gia cac khod dao tao. Cong chire c¢6 két qua danh gia thyc thi
cong viéc thép s& can duoc dao tao thém dé hoan thanh cong viéc tdt hon.

Véi tu cach 1a cac cong cu tao dong luc théng qua khuyén khich tinh
than, tao strc hut tur cong viée, cai thién diéu kién, moi truong lam viéce..., can
tap trung ting cuong vai trd cia cac cong cu duy tri, thuc day dong luc thong
qua xdy dung, hoan thién va sém ap dung song song hé théng chitrc nghiép va
vi tri viéc lam trong nén cong vu dé hoan thién hé théng cong cu tao dong luc
cho céng chitc HCNN. boéi 18 4p dung ché do cong vu theo vi tri viéc 1am 1a
budc di thich hop hon ca cho nén cong vu hi¢n nay, hra hen s€ tao moi
truong méi khach quan, cong bang va canh tranh cho nén cong vu. Hé thong
cong vu theo vi tri viéc lam cling s€ tao ra strc hut tir chinh cong viéce, tir chinh
diéu kién va moi trudng cua nd va tu than nd s& loai bo nhitng cong chirc

khong hoan thanh nhiém vu.

156



KET LUAN

Véi mong mudn khong chi hé théng hoa mot cach co ban 1y thuyét
dong luc, tao dong lyc ma con 1am sang t6 phan nao 1y thuyét va phuong
phap tiép can hé thdng, ting budc tiép can va phat trién 1y luan vé hé thong
cong cu tao dong luc, hoan thién hé théng cong cu tao dong luc (trén nén ly
thuyét chung vé hé thdng) cho ngudi lao dong, trong dé cd cong chirc & cac
co quan HCNN, tir 6 huéng dén 1a dé& xuat nhém cac giai phap hanh chinh
nham hoan thién hé thong cong cu tao dong luc trong hoat dong quan 1y nhan
su nham khuyén khich cong chirc 1am viéc hiéu qua, gop phan xdy dung nén
cong vu chét luong, luan an “Hoan thién hé thong cong cu tao dpng luc cho
cong chirc 6 cdc co quan HCNN” d3 phan nao dat dugc muc tiéu dé ra.

Khai quat cac nghién ctru 1y luan vé dong luc, tao dong luc cho nguoi
lao dong cho thay su da dang va phong phu cta cac 1y thuyét dong luc, tao
dong luc, qua d6 mot 1an nita khang dinh vai trd trung tdm cla cac nghién ctru
trong hé théng khoa hoc quan 1y. Tuy nhién khong c6 mot 1y thuyét cu thé
nao hoan toan wu viét. Mdi 1y thuyét déu c6 uu nhuoc diém riéng ma khi ap
dung trong tao dong luc cic nha quan 1y can phai hiéu biét thdu dao cac 1y
thuyét dé han ché nhuoc diém, phat huy wu diém cua mdi 1y thuyét. Nhin
chung, can phai biét tong hop cac 1y thuyét dé lya chon bién phap tao dong
luc ti vu, phi hop nht.

Do c6 nhitng dic diém khéc nhau giita khu vuc cac co quan HCNN va
khu vuc tu, dong thoi cac yéu to nhu dic diém nguoi lao dong, dic diém cong
viéc va diéu kién méi truong lam viéc khac nhau nén dong luc cia cong chirc
HCNN so véi dong luc cua nguoi lao dong cling c6 sy khac nhau. Cac nha
quan 1y nhan sy ¢ khu vuc nha nudc can phai phat huy cac uu diém cua khu
vuc nha nude nhu cong viée tao sy on dinh, mang tinh 1y tudng, vi nhiing
muc tiéu cao ca la phuc vu cong déng xa hoi, moéi truong cong vu 1la moi

truong c6 su gin két chit ché gitta nhitng cong chtrc véi nhau... dé khoi day
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cubn hut nguoi lao dong vao khu vee HCNN, 1am cho cong chitc HCNN yén
tam, g:fm bo6 tin tuong voi khu vec HCNN, hoan thanh hi€u qua cac nhiém vu
chuyén mén duoc giao.

Luan an cling da néu duogc khai quat cac nhan thuc can ban vé hé
théng, cac dac trung cua h¢ théng, tiép can hé théng va hoan thién hé théng,
ting budc lam sang to nhitng wu diém ndi trdi ciia phuong thire tiép can hé
théng trong phan tich, sir dung, hoan thién h¢ théng cong cu tao dong luc cho
nguoi lao dong. Qua d6, c6 thé nhan thay, 1y thuyét hé thong khong chi hoan
toan phit hop va hitu ich cho cac nha quan 1y khi sir dung dé dua ra cac giai
phap thich hop cho cac van dé thuc té luon ludn van dong, phtrc tap va thay
d6i theo khong gian va thoi gian trén co s& méd ra mot cach nhin, mot hudng
tiép can toan canh sy vat, hién tugng ma con c6 ¥ nghia dac biét thiét thuc véi
cong tac quan ly nhan su.

Cong tac quan 1y nhan su, trong d6 nhiém vu tao dong luc 12 mot nhiém
vu trung tdm, phai co kién thirc khoa hoc vé hé théng va tu duy hé thong dé
van hanh, st dung cac cong cu tao dong luc cho ngudi lao dong mdt cach
hi¢u qua. Do d6, luan an ciling kh.'fmg dinh, can nang cao hon nira nhan thuc vé
tiép can hé thng, can nhan biét dic diém cua cong tac quan 1y nhan su von co
moéi lién hé thong nhat v6i nhau giita cac mit cong tac, tir tuyén dung, lwa
chon, str dung, dao tao boi dudng, thuc hién ché do chinh séach... Theo do,
viéc doi moi trong moét linh vuc cu thé 1a khong du béi 1€ mdt Iinh vuc chi co
thé dat hiéu qua khi né duoc xem xét cing véi cac van dé khac cua linh vuc
quan 1y nhan sy. Ciing can tranh tu tudng tuyét d6i hoa vai tro ciia mot cong
cu tao dong luc nao d6 hoac qua lam dung mot cong cu nao dé6 ma coi thuong
vai tro ctia cac cong cu khac, dong thoi phai tinh dén méi lién hé twong hd cua
cac cong cu trong hé théng nham tao ra sy hai hoa. Ciing can tinh dén su tac
dong cua cac mat kinh té - van hod - xi hoi va dic trung cua khu vuc nha

nudc ¢ khi cau trac hé thong cong cu 1a mot yéu cau mang tinh nguyén tac.
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Trén nén ly thuyét dong luc, tao dong luc va ly thuyét hé théng, luan an
da phan tich, danh gia thyc trang dong luc va hé théng cong cu tao dong luc
cho cong chitc HCNN dé chi ra rang: Gia thuyét nghién ctru ban dau I hoan
toan c6 co so khoa hoc. Chinh bai hé thdng cong cu tao dong luc cho cong
chitc HCNN hién nay chua dat hiéu qua, boi su yéu kém trong ting coéng cu
va su 101 rac, thiéu lién két giira cac cong cu 1a nguyén nhéan chinh khién cong
tac tao dong luc cho cong chirc HCNN con nhiéu bat cap, cac mat cong tac
QLNS khong dat hiéu Iirc, hiéu qua nhu mong muén.

Do d6, can thiét phai tiép can hé thong, nhin nhan nhiing cong cu tao
dong lyc cho cong chitc HCNN nhu 1a mdt hé théng va st dung ching mot
cach co hé théng thi dong luc lam viéc clia cong chiic & cac co quan HCNN
s& duoc cai thién, s& giai quyét duoc tinh trang thiéu gan bo véi khu vuc cong,
la nguyén nhan cua tinh trang hi¢u suat lao dong, hiéu qua cong viéc thép,
tinh trang tham nhiing, quan liéu va cac biéu hién tiéu cuc da va dang 1a
nguyén nhan cha yéu khién cho nén cong vu yéu kém, khong dap tng yéu cau
va doi hoi “phdt trién nhanh chéng va bén virg” cua dat nude trong thoi ky

héi nhap qudc té.
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PHUONG PHAP NGHIEN CUU DE TAI

Phuong phap nghién ciru: Dé tai duoc tién hanh nghién ctru trén co s¢
nén tang nhan thic va phuong phap luan duy vét bién ching va phuong phap
luan duy vat lich sir. Dé tai str dung cac phuong phap nghién ctru cu thé nhu

sau.
1. Phwong phap phan tich tai liéu thir cap

Viéc nghién ctru ludn an dua trén két qua phan tich tai liéu thw cip 1a cac
cong trinh nghién ctru cé lién quan dén dong luc va tao dong luc. Pay la
phuong phap nghién ctru hét sttc quan trong va thong dung trong nghién ciru
khoa hoc xa hdi. Muc dich ctia phuong phap nghién ctru nay la thong qua viéc
phan tich cac khéi tai liéu c6 lién quan truc tiép, gian tiép dén dong luc va tao

dong luc, ngudi nghién ctru co thé:

- Thay dugc céac tac gia khac da ndi gi vé van dé nay, cac diém manh,

diém yéu gi can ban luan thém trong cac nghién ctru ciia ho

- Tim kiém céc tai liéu 1am co sé cho viéc hinh thanh cac luan diém,
luan ctr, luan chimg ca vé mit ly thuyét va thuc tién

Tir viéc phan tich cac tai liéu thir cAp, nguoi nghién ctru tong hop cac
quan diém va dua ra két luan ctia minh theo cach tiép can riéng

2. Phuwong phap diéu tra bang bang héi.

Muc dich ctia phuong phap nay 1a nham tim kiém, thu thap thong tin,
giai quyét nhiém vu nghién ctru cta dé tai 1 danh gia thuc trang dong luc, cac
yéu tb anh huong dén dong luc cua cong chirc HCNN ciing nhu hiéu qua sir
dung, tim kiém gidi phép hoan thi¢n hé théng cong cu tao dong luc hién nay

trong cac co quan HCNN.

Theo d6, tir khung 1y thuyét vé dong luc va hé thong cong cu tao dong

luc, nghién ctu sinh d3 xay dung phiéu diéu tra bang bang hoi, tién hanh



phong van thir véi 20 cong chie HCNN, diéu chinh bang hoi cho phu hop, xdy
dung lai phiéu diéu tra cho hoan chinh truéc khi tién hanh diéu tra chinh thec,
truc tiép va gian tiép tai cac B, Tinh, Thanh phé véi sb lugng 400 cong chirc

hanh chinh nha nudc céc cap.

Bang hoi duogc thiét ké gom 15 cau hoi, dan xen cac cau héi danh gia
nhan thtc cua cong chirc HCNN vé su ton tai cua hé thong cong cu tao dong
luc; vai tro cua tung cong cu; kha nang sap xép th bac (tdm quan trong) cia

cac cong cu theo danh gia cua cac cong chitc HCNN (C6 méu phiéu kém theo)

Cac B, Nganh, dia phuong tién hanh diéu tra bang bang hoi gdm B
Giao duc va Pao tao, Bd Y té, Bd Giao thong van tai: 60 phiéu. Thanh phé Ha
Noi, Thanh phd H6 Chi Minh, Thanh phd Can Tho, Tinh Binh Phuéc, Tinh Ba
Ria Viing Tau, Tinh Pac Lac, Tinh Cao Bang: 320 phiéu Thoi gian tién hanh
diéu tra tir thang 3 dén thang 5 ndm 2013, do c4 nhan nghién ctru sinh di diéu
tra tai cac Tinh, Thanh phd. Riéng tai Thanh phé Ha noi va Binh Phudc, sir

dung nhém chuyén vién.

Viéc lya chon cac dia phuong dé tién hanh diéu tra mang tinh dai dién
cho timg khu vyc, ting ving mién ctia Pt nue: Khu vuc Pong nam B9,
Trung Nam B0, Pong bang Song Hong va Tay Bac B, dong thoi ciing dua
vao trinh d§ phat trién kinh té, xa hdi cua dia phuong (mtrc d§ phat trién cao,
trung binh va thap). SO luong mau phiéu dugc lya chon & ting cip nhu sau:

Cap Bo: 60 phiéu; cip Tinh, Thanh phd: 140 phiéu; cip Huyén, Xa: 200 phiéu.

Két thac diéu tra 1a qua trinh 1am sach phiéu diéu tra, két hop xt 1y s6
liéu diéu tra bang phan mém SPSS 16.0 dung cho khoa hoc x4 hoi va nhan van.
Cac két qua dinh lugng tir cudc khao sat, diéu tra bz“mg bang héi da duoc su
dung lam cin ctr dé phan tich, danh gia thuc trang dong luc va viéc sir dung céac

cong cu tao dong luc & cac co quan HCNN hién nay.



3. Phwong phap phéng van sau.

Bén canh diéu tra bang bang hoi dé co cac két qua dinh luong, nghién
ctru sinh con két hop voi phong van sdu dé 1am sang t6 thém nhiing diéu ma
trong bang hoi chua thé hién hoan toan, lam cin ct dé 1y giai, minh chimg cho

nhing s liéu dinh lugng ma dé tai thu duoc.

Khi két thuc diéu tra bang bang hoi tai mdi Bo, Tinh, Thanh phd tién
hanh diéu tra, nghién ctru sinh con tién hanh phéng van sau dé tim kiém céc
luan cir thyc tién bd sung cho qué trinh lam rd dong luc ciia cong chirc hanh
chinh nha nuéc & ting cip. Qué trinh phong van sau duoc tién hanh véi 02 loai
d6i tuong phong vén, 1a can bd, céng chirc lanh dao tai cac co quan HCNN (20
nguoi) va cong chitc HCNN (30 ngudi). Cac cdu hoi phong van duoc xay dung
theo nhom thong tin: Nhom cau hoi tim kiém thong tin phan anh vai trd, anh
huong cia timg cong cu tao dong luc trong hé thong va nhom thong tin phan
anh kha nang sép Xép theo thtr ty uu tién tirng cong cu tao dong luc trong hé
théng. Thong tin phong van duoc tac gia toe ky va duoc nghién ciru sinh tap
hop théng tin theo timg nhom cau hoi dé xtr 1y nhu xir 1y két qua diéu tra bang
bang hoi.

4. Phwong phap hoi dong va chuyén gia

Thong qua 2 1an hoi thao thudng nién danh cho nghién ctru sinh cua Hoi
dong khoa hoc Khoa chuyén mén, tac gia dd nghiém tic cau thi tiép thu, chinh
stra cac ¥ kién gop ¥ cua cac nha khoa hoc trong Hoi ddng chuyén mén dé dan
1am sang to va sic nét cac diém méi cua luan an.

Pong thoi, qua mdi giai doan nghién ciru, tir xdy dung dé cuong chi tiét,
bao vé chuyén dé téi hoan thién luan an & cép co sO, nghién ctru sinh cling
thuong xuyén tham van ¥ kién cua cic chuyén gia 1y luan vé quan 1y cong,

quan 1y nhan sy va cac chuyén gia lanh dao, quan ly hanh chinh nha nudc,



quan ly nhan sy hanh chinh nha nudc dé€ c6 cach nhin thong nhat vé cac luan

diém con gay tranh cai trong ludn an.

Bén canh d6, nghién ctru sinh ciing str dung cac bai phong van cua cac
tac gia khac da duoc ding tai trén cac phuong tién thong tin dai chung nhim
1am phong pht, manh mé& va thuyét phuc hon cho nhiing lun ct, luan ching
dua ra trong ludn an.

5. Phwong phap so sanh

Qua trinh thyc hién luan 4n c6 su so sanh gitta 1y luan va thyc tién nham
tim ra su théng nhat hay chua théng nhat, do chénh gitra ly luan va thuc tién vé
dong luc va tao dong luc, vé cong tac st dung hé théng cac cong cu dé tao

dong lyc cho cong chirc & cac co quan hanh chinh nha nudec.



PHU LUC 01 - CAC VAN BAN HUONG DAN THUC HIEN

LUAT CAN BQ CONG CHUC

I. NGHI PINH CUA CHINH PHU

1.

10.

11.

Nghi dinh s6 92/2009/NP — CP ngay 2/10/2009 ctia Chinh phu vé chiic
danh, s6 lwong, mot s6 ché do, chinh sach ddi véi can bo, cong chirc & x3,
phuong, thi tran va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap xa

Nghi dinh s6 06/2010/ND — CP ngay 25/1/2010 ciia Chinh phu quy dinh
nhirmg nguoi 1a cong chirc
Nghi dinh s& 18/2010/NDP — CP ngay 5/3/2010 ctia Chinh phu quy dinh
vé ddo tao, boi dudng cong chic
Nghi dinh s6 21/2010/ND — CP ngay 8/3/2010 ctia Chinh phu vé quan ly
bién ché cong chuc
Nghi dinh s6 24/2010/ND — CP ngay 15/3/2010 cta Chinh phu quy dinh
vé tuyén dung, str dung va quan 1y cong churc
Nghi dinh s6 46/2010/ND — CP ngay 27/4/2010 ctia Chinh phu quy dinh
vé thoi viéc va thi tuc nghi huu ddi véi cong chic
Nghi dinh s6 93/2010/ND — CP ngay 31/8/2010 cua Chinh phu sta doi
mét s6 diéu cua Nghi dinh s6 24/2010/NP — CP ngay 15/3/2010 cua
Chinh phii quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan 1y cong chirc
Nghi dinh sé 34/2011/ND — CP ngay 17/5/2011 caa Chinh pha quy dinh
vé xu 1y, ky luat dbi véi cong chirc
Nghi dinh sé 112/2011/ND — CP ngay 5/12/2011 cia Chinh pht vé cong
chirc x4, phuong, thi trin
Nghi dinh s6 31/2012/ND — CP ngay 12/4/2012 cua Chinh phu quy dinh
muc lwong tbi thiéu chung
Nghi dinh s6 34/2012/ND — CP ngay 15/4/2011 cua Chinh phu quy dinh

vé ché do phu cap cong vu



12.

13.

14,

Nghi dinh sé 17/2013/ND — CP ngay 19/2/2013 ctia Chinh phu stra d6i,
b sung mot sb didu caa Nghi dinh sb 204/2004/NB  CP ngay
14/12/2004 cua Chinh phil vé ché do tién lwong ddi véi can bo, cong
chuec, vién chire va luc Iuwgng vii trang

Nghi dinh s6 29/2013/ND — CP ngay 8/4/2013 cta Chinh phu sta doi,
b6 sung mot sb diéu caa Nghi dinh s6 92/2009/ND — CP ngay 2/10/2009
ctia Chinh phu vé chuc danh, sb lugng, mot s6 ché do, chinh sach di voi
can bd, cong chuc & xa, phuong, thi trin va nhitng nguoi hoat dong
khong chuyén trach ¢ cap xa

Nghi dinh s6 36/2013/ND — CP ngay 22/4/2013 ctia Chinh phu Vé vi tri

viéc 1am va co cau ngach cong chirc

II. THONG TU CUA BO NOI VU

1.

Thong tu s 08/2011/TT — BNV ngay 2/6/2011 ctua Bo truong Bo Noi
Vu huéng dan mot sé diéu cua Nghi dinh s6 06/2010/ND — CP ngay
25/1/2010 cta Chinh phu quy dinh nhitng nguoi 1a cong chirc

Théng tu s6 07/2010/TT — BNV ngay 26/7/2010 cua Bo trusng Bo Noi
Vu huéng dan mot sé diéu cua Nghi dinh s6 21/2010/NDP — CP ngay
8/3/2010 cua Chinh phu vé quan 1y bién ché cong chuc

Thong tu s6 13/2010/ TT — BNV ngay 30/12/2010 cua Bo truong Bo
No6i Vu huéng dan mot sé diéu cua Nghi dinh s6 24/2010/ND — CP ngay
15/3/2010 cta Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan Iy
cong chuc

Thong tu s6 03/2011/TT — BNV ngay 25/1/2011 caa Bo truong Bo Noi
Vu hudng dan thuc hién mot sé diéu cua Nghi dinh s6 18/2010/ND — CP
ngay 5/3/2010 cta Chinh pha quy dinh vé dao tao, boi dudng cong chirc
Thong tu s6 05/2012/TT — BNV ngay 24/10/2012 sira d6i, bo sung mot
s6 diéu cua Thong tu s6 13/2010/TT — BNV ngay 30/12/2010 quy dinh



10.

chi tiét mot s diéu vé tuyén dung va nang ngach cong chuc caa Nghi
dinh sé 24/2010/ND — CP ngay 15/3/2010 ctia Chinh phu quy dinh vé
tuyén dung, sir dung va quan 1y cong chic

Thong tu s6 09/2012/TT — BNV ngay 10/12/2012 quy dinh quy trinh ndi
dung thanh tra vé tuyén dung, sir dung va quan 1y cong chirc, vién chirc
Thong tu s6 06/2013/TT — BNV ngay 17/7/2013 bii bé Diéu 10 Thong
tu s6 13/2010/ TT — BNV ngay 30/12/2010 cua Bo truong Bo Noi Vu
huéng dan mot sé didu cua Nghi dinh sb 24/2010/NP — CP ngay
15/3/2010 cta Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, s dung va quéan 1y
cong chuc

Thong tu sé 06/2012/TT — BNV ngay 30/10/2012 huéng dan vé chuc
trach, tiéu chuan cu thé, nhiém vu va tuyén dung cong chirc xi, phuong,
thi tran

Théng tu s& 11/2012/TT — BNV ngay 17/12/2013 quy dinh ché do bao
c4o thong ké va quan 1y ho so cong chuc

Thong tu s6 05/2013/TT — BNV ngay 25/6/2013 hudng dan thuc hién
Nghi dinh sé 36/2013/ND — CP ngay 22/4/2013 ctia Chinh phu Vé Vi tri

viéc lam va co cau cong chic



PHU LUC 02 - SO LUQONG CONG CHUC TRONG CAC CO QUAN HCNN HIEN NAY
(Tinh dén hét thang 12/2012)

Bién Bién Gio1 Trinh d§ chuyén mon
X , ché 4n |chéhién | tinh Tién Cir Cao | Trung ,
Phan loai , ) . _ | Thac st ) . B So cap
dinh co Nir i nhan dang cdp
CC khoéi co quan Trung wong 29406 | 28859 | 13121 98 1420 24886 299 1922 432
CC khoi cac Bo 96282 | 88688 | 36273 | 1250 | 5607 56989 2820 | 18254 3778
CC khéi co quan ngang Bo 6804 6751 3176 136 716 4230 458 348 962
CC khoéi co quan truc thujc CP 2833 846 181 212 90 423 1 2
Tong CC khoi co quan TU 135325 | 125144 | 52751 | 1696 | 7833 | 86428 | 3578 | 20526 | 5173
CC cdc Tinh, Thanh phé truc thudc
. 168471 | 157751 | 52457 | 578 | 10325 | 115379 | 8804 | 17176 5413
TU (dia phwong)
Cong tong s6 CC ca nuéc 303796 | 282895 | 105208 | 2274 | 18158 | 201807 | 12382 | 37702 | 10586
% so véi tong s6 CC hién co 37% [08% | 6,4% | 713% | 44% | 133% | 3,7%
% CC khdi CQTU so véi tong s6 CC
o 44,54 44,24 08% |08% | 64% | 713% | 44% | 13,3% 3,7%
hién co
% CC khoi CQ dia phuong so voi tong
55,46 55,76 18,54 | 0,20 | 3,65 40,79 3,11 6,07 1,91

s6 CC hién co

Nguén: Bo Noi Vu. Trich Phu luc Bao cdo Doan Giam sat cua UBTVQH nam 2012




PHU LUC 03 - THANG BANG LUONG THEO NGHI PINH SO 204/2004/ND-CP

Ma . . SN Bac | Bac | Bac | Béc . Bac | Bac | Bac | Bac | Bac [ Bac | Bac
Tén ngach Loai Bac 5 VK| VK [ VK | VK
ngach NB 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12
Chuyén vién
01.001 . A3 3 6.20 | 656 |6.92 |7.28 |7.64 8.00 | 5%
cao cap
Nghién ctu
13.090 . . A3 3 6.20 [6.56 |692 |7.28 |[7.64 8.00 [ 5%
vién cao cap
Ky¥ su cao
13.093 . A3 3 6.20 [6.56 |692 |7.28 |[7.64 8.00 | 5%
cap
Gido su-GV
15.109 . A3 3 6.20 [6.56 |6.92 7.28 | 7.64 8.00 | 5%
cao cap
Chuyén vién
01.002 A2 3 440 | 474 |508 [542 |5.76 6.10 |6.44 |6.78 | 5%
chinh
Nghién ctu
13.091 _ A2 3 440 | 474 |508 [542 |5.76 6.10 |6.44 |6.78 | 5%
vién chinh
13.094 | K§¥ su chinh A2 3 440 | 474 |508 [542 |5.76 6.10 [6.44 |6.78 |5%
PGS-Giang
15.110 . A2 3 440 | 474 |508 [542 |5.76 6.10 |6.44 |6.78 | 5%
vién chinh
Ké toan vién
06.030 hinh A2 3 400 (434 |4.68 |5.02 |5.36 570 |6.04 |6.38 |5% 8% | 11%
chin
Giéo vién
15.112 . A2 3 400 |434 |468 |[5.02 |5.36 570 [6.04 |6.38 |5% 8% [ 11%
TH cao cap
Thu vién
17.169 A2 3 400 |434 |468 |[5.02 |5.36 570 [6.04 |6.38 |5% 8% [ 11%

vién chinh




01.003 | Chuyén vién Al 234 (267 |3.00 |333 |3.66 399 (432 |465 |498 |5%

06.031 | K& toan vién Al 234 1267 [3.00 |[3.33 |3.66 399 1432 (465 498 |[5%
Nghién ctru

13.092 N Al 234 1267 [3.00 |[3.33 |3.66 399 1432 (465 498 |[5%
vién

13.095 | Ky su Al 234 1267 [3.00 |[3.33 |3.66 399 1432 (465 498 |[5%

15.111 | Giang vién Al 234 (267 |3.00 |333 |3.66 399 (432 |465 |498 | 5%
Giao vién

15.113 Al 234 (267 |3.00 |333 |3.66 399 (432 |465 |498 |5%
trung hoc
Thu vién

17.170 . Al 234 (267 |3.00 |333 [3.66 399 (432 | 465 |498 | 5%
vién

01.004 | Cansu B 186 [206 |[226 |246 | 2.66 286 |3.06 |3.26 |3.46 |[3.66 |3.86 4.06 | 5% | 7% | 9% | 11%
Keé toan vién

06.032 J B 186 [206 |[226 |246 | 2.66 286 |3.06 |3.26 |3.46 |3.66 |3.86 4.06 | 5% | 7% | 9% | 11%
trung cap
K¥ thuat

13.096 o B 186 |206 |[226 |246 |2.66 286 |3.06 |3.26 |3.46 |3.66 |3.86 4.06 | 5% | 7% | 9% | 11%
vién

16.119 | Ysi B 186 |206 |[226 |246 |2.66 286 |3.06 |3.26 |3.46 |3.66 |3.86 4.06 | 5% | 7% | 9% | 11%
Thu vién

17.171 | vién trung B 186 |206 |[226 |246 |2.66 286 |3.06 |3.26 |3.46 |[3.66 |3.86 4.06 | 5% | 7% | 9% | 11%
cap
Giao vién

15.115 \ B 186 | 206 |[226 |246 |2.66 286 |3.06 |3.26 |3.46 |3.66 |3.86 4.06 | 5% | 7% | 9% | 11%
mam non
Thu quy CQ,

06.035 don vi C 150 | 168 (186 |2.04 |222 2.4 258 (276 294 |3.12 |3.30 348 [5% | 7% | 9% | 11%
on vi
Ké toan vién

06.033 Cc 135 | 153 (171 |1.89 |207 225 243 261 |279 |[297 |3.15 333 (5% | 7% | 9% | 11%

SO cap




PHU LUC 04 - PAO TAO BOI DUONG CONG CHU'C HCNN O NUGC NGOAI TU NAM 2006 PEN NAY

Chuong trinh dao tao bdi duéng Loai hinh
Na Loai cong chu Qua Chuyé Tham Quan ly Ph Noi T
am oai cong chirc uan uyén uan uon o1 ong so
) 8 Y . quan, . Y . s Ngoai ' Trén 1 | Tu3-12 Dudi 3 8
ly nha | mon nghiép nguon | phap giang dung
khao nglr nam thang thang
nudc vu ) nhan lyc day khac
sat
Cong chirc tham muu,
571 5251 8234 723 333 540 1129 1254 1622 13905 16781
2006- hoach dinh chinh sach
2010 Cong chtrc quy hoach
. 230 1463 1205 334 73 241 435 535 416 3030 3981
ngudn
Cong chirc tham muu,
368 1286 620 159 41 168 345 224 293 2470 2987
hoach dinh chinh sach
2011
Cong chtrc quy hoach
. 66 283 159 44 3 36 150 112 89 540 741
ngudn
Cong chuc tham muu,
113 531 858 46 30 58 332 151 91 1726 1968
hoach dinh chinh sach
2012
Cong churc quy hoach
. 62 246 453 30 14 141 108 179 54 821 1054
ngudn
Tong s6 1410 9060 11529 1336 494 1184 2499 2455 2565 22492

Nguon: Trich Bdo cdo thie hién chinh sach phdp ludt trong cong tdc tuyén dung, dao tao boi dedng can bé, cong chirc, vién chire nam 2013




PHU LUC 05 - PAO TAO BOI DUONG CONG CHUC HCNN O TRONG NUOC TU NAM 2006 PEN NAY

Ch Loai Nam 2006-2010 Nam 2011 Nam 2012
trinh | hinh dao . Du . CcC Tép \ cC
CVvCC | cvC Ccv Dubi | Nguon | CCxa | CVCC | CVC Cv Nguon CvCC | cvC Ccv Nguon
bT tao bi xa su xa
PH,
9 670 1003 0 538 474 1 258 456 0 106 0 0 246 158 0 11 0
trén DH
Ly luan
ik Cao cap 243 9425 7749 0 2968 651 59 | 1285 1108 0 458 26 33 636 3031 0 913 121
chin
) T. cap 65 931 | 43810 105 | 12237 | 18754 0 138 5966 0 2209 | 5607 0 568 7018 9 1101 | 5153
tr1
So cap 0 83 1910 21 53 | 19848 0 0 0 0 0 721 0 0 35 10 0 523
B.dudng 966 4471 | 26505 702 2164 | 24978 548 | 1800 4931 | 195 1253 | 3826 121 772 5509 | 147 2614 | 6265
PH,
125 574 1015 7 297 496 25 393 43 0 5 144 0 292 36 0 4 16
trén BH
. Ko
T.cap 14 14 184 0 178 2832 0 0 18 0 0 90 | Kocd | Koco | Kocod | Koco | Kocod
co
Quéan
" s CcvcCcC 456 1064 92 30 48 0 85 593 0 0 31 0 56 308 0 0 52 0
nha
Y ) CvC 31 8843 | 10502 0 752 0 55| 1938 3951 0 567 0 0| 2418 2816 5 817 1
nudc
Ccv 21 143 | 61199 | 1218 | 11492 971 0 808 9155 | 358 3120 814 0 111 | 13357 | 448 5719 457
3 Ko
Tién CV 0 4 2490 | 8878 652 179 0 0 0| 652 0 1| Koco | Koco | Kocod . Ko | Ko co
co
BD 583 3847 | 31955 | 2589 3204 | 32421 102 635 8687 | 267 2283 | 8959 10 235 5932 | 1552 364 | 6515
Trén
Chuyén BH 236 3024 9024 101 1133 552 69 489 2024 7 450 8 21 | 1407 2066 4 278 77
mon
bH, Cb 92 606 | 19474 624 8582 9756 0 97 5326 35 1474 | 3294 3 19 6840 17| 30372 | 3033




TC 0 1 63 2 538 | 26416 0 0 0 0 0| 3439 0 0 0 0 0| 3279
SC 0 0 1 0 17 2951 0 0 0 0 0 217 0 0 0 0 0 111
BD 1130 | 22537 | 222295 | 3165 | 10422 | 80591 370 | 5919 | 30134 | 540 6914 | 16370 620 | 3471 | 26394 | 433 608 | 15204
Ky nang
NV 270 | 15268 | 178381 | 5325 | 14689 | 13502 29 | 6590 | 51450 | 2107 4106 | 24623 665 | 9212 | 101055 | 1450 | 7418 | 29138
K¥ nang
LD, QL 281 3358 | 17015 87 2419 3135 48 | 1015 2493 1 721 | 1154 161 343 696 0 620 882
Ngoai
588 5097 | 27415 | 1635 2429 1627 78 910 5147 | 954 1241 244 61 644 2567 27 543 448
Loai nglr
hinh Tin hoc 630 6525 | 67059 | 5659 3915 8615 74 953 | 17420 | 1237 1047 | 3153 21 700 | 15784 | 1017 758 | 3327
khac Tieng
DT 19 211 5623 9 84 2220 52 231 1780 0 17 409 0 82 1329 0 32 608
Tong 4742 | 86.696 | 534698 | 30157 | 66574 | 250969 1595 | 24052 | 150089 | 6353 | 26002 | 72735 1772 | 21464 | 194623 | 5119 | 52224 | 75158

Nguon: Trich Bdo cdo thue hién chinh sdch phdp ludt trong cong tac tuyén dung, ddo tao boi duwéng cdn b, cong chirc, vién chire nam 2013




