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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa @@ tai

Trong hoat dong quan 1y nhan sy, dong luc lam viéc cia nguoi lao dong 1a maot
chu dé duoc quan tdm dac bi¢t khong chi b1 béi dong luc biéu hién cho suc séng, sur
linh hoat ma con 14 yéu té anh hudng truc tiép, quyét dinh t&i su thanh cong hay that
bai cua td chtrc. O céc co quan HCNN, Xuét phat tir st ménh cao cé cua nén cong vu
la cung cép cac dich vu cong tdt nhat dé phuc vu cong dan, dong luc lam viéc cua
cong chirc HCNN khong chi dugce hiéu nhu 1a biéu hién cho sirc séng, su linh hoat,
hi¢éu luc, hi¢u qua cua thé ché hanh chinh nha nudc ma con thé hién tinh trach nhiém
trong thuc thi quyén luc nha nude dé hoan thanh st ménh cia nén cong vu phuc vy
nhan dan do.

Tuy nhién, van dé dong luc va tao dong lyc cho cong chuc & cac co quan
HCNN lai 1a mot van dé vo cung phtrc tap va chtra dung rat nhiéu mau thudn & moi
nén hanh chinh quéc gia, khong phan biét ché do, thé ché chinh tri. D6 chinh la mau
thuin trong giai quyét su “canh tranh gay git” duoc tao ra boi “strc hip dan” tir khu
vuc tu nhan. Xem xét cac yéu t tir lvong, thudng, mdi truong 1am viée, tao co hoi
thang tién, tao ra cic gia tri tinh than...n6i chung la co ché quan ly nhan sy, co ché tao
dong lyc & khu vuc tu nhan duong nhu ludn linh hoat, hi¢u qua hon & khu vyc cac co
quan HCNN. Ciing chinh 1y do nay, nan “chdy mau nhan sy tr khu vuc nha nudc
sang khu vuc tu nhan da va dang trd thanh méi lo lang va nguy co chung cho cac nha
quan ly nhan sy & khu vuc nha nudc va anh hudng truc tiép dén hiéu qua cong tac tao
dong luc cho coéng chirc & cac co quan HCNN. Boi vay, tuy thudc vao thé ché chinh
tri & mdi qubc gia, tuy thuoc mirc d6 phat trién kinh té - xa hoi & mdi nude tuy cod
khac nhau song van dé dong luc, tao dong luc cho cong chirc HCNN van ludn 12 mbi
quan tdm hang dau trong cong tac quan 1y nhan sy va doi hoi nhitng ngudi 1am cong
tac quan Iy nhan sy can phai ty gidc nim vimg.

O Viét Nam, qua trinh chuyén dbi tir nén kinh té tap trung quan liéu bao cip
sang nén kinh té thi truong, ddc biét 1a sy phat trién nhanh chong cua thoi ky hoi
nhap trong nhitng ndm gan day da va dang anh hudng truc tiép toi dong luc lam viée
cua cong chirc & cac co quan HCNN. C6 mdt thuc té 14, trude kia, hau hét moi cong
chtrc 1am viéc trong nén cong vu nha nudc déu trung thanh véi nhitng 1y tudng cao
dep, vi Bang, vi dan; dong luc lam vi¢c cia cong chirc Xuat phat tur loi ich chung, xac
dinh nhu cau, lgi ich ciia minh ndm trong cai chung cua tap thé thi nay, do tic dong
clia mit trai tir nén kinh té thi truong, chu nghia c4 nhan co diéu kién phat trién va
nhiing toan tinh loi ich hep hoi dan thay thé cho dong co 1am viéc trong sang, dong
luc 1am viéc vi thé ciing ciing dan giam sut.

1



Trén thuc té, cac co quan hanh chinh nha nuédc da va dang phai ddi mat voi su
khung hoang niém tin, Xuéng cép vé dao duc cong vu va giam sut dong luc lam viéc
trong mot bd phan khong nho cong chirc HCNN. Ly tudng, niém tin vao nhimng gia
tri tot dep khi dugc phuc vu cong déng & khu vue nha nude din mat di khién khong it
cong chirc roi vao vong xody ctia nén “kinh té thi trudng”, sy ton sting mi quang vao
cac gia tri vat chit, quyén luc dan dén phu thudc vao vat chét, vao déng tién da khién
cac cong chirc nay loi dung vi tri quyén luc ctia minh dé truc loi, dé tim kiém céc loi
ich ca nhan va di nguoc lai voi nguyén tic, gia tri cua nén céng vu. Té nan tham 6,
tham nhiing, nhidu sich nhan dan trong khu vuc hanh chinh nha nuéc ciing vi thé ma
ngdy cang gia ting. Mot sb cong chirc khac trong bdi canh thu nhap luong & khu vuc
nha nudc khong du dé duy tri mirc séng cho ca nhan va gia dinh lai lya chon bién
phap roi bo nha nudc dé “dich chuyén” sang khu vuc tu nhan, noi c6 diéu kién hon
vé kinh té v&i mirc chi tra luong thoa déng, gitip ho giai quyét hai hoa hon cac loi ich
vat chat va tinh than cta c4 nhan va gia dinh. Ti€u cuc khong kém lai 1a mot bd phan
cong chirc tho o, vo cam, thiéu trach nhiém véi tap thé va cong viéc cua ban than dan
dén tinh trang “chan ngoai dai hon chan trong” hodc “sang cap 6 di tbi cap 6 v&”.

Ciing chinh bé1 thyc trang va biéu hién tiéu cuc cta nén cong vy, cua mot bo
phan khong nhé cong chirc trong cic co quan HCNN néu trén da khién cho van dé
dong luc, tao dong luc lam viéc cho cong chire HCNN cang tré thanh chu dé nong
bong hon bao gid hét. Pa co rat nhiéu nghién ctru trong nudc dugc tién hanh, rat
nhiéu bién phép, chinh sach duoc ap dung dé khic phuc, giai quyét van dé dong lyc,
tao dong luc cho cong chirc & cac co quan HCNN, song hau hét cac chinh sach, giai
phap déu mang tinh ro1 rac, thiéu déng bo; qua trinh st dung cac cong cu tao dong
lgyc chua chu dong nén két qua thu dugc chua cao, do do, thé ché hanh chinh nha
nudc, hiéu luc, hi¢u qua cua nén cong vu chua dugc cai thién; hoat dong quan ly td
chtrc nhan su ¢ cac co quan HCNN cang trd nén yéu kém.

Chinh bai nhimng 1y do trén day, viéc tién hanh nghién ctiru dé tai: “Hodn thién
hé thong cong cu tao dong lwc cho cong chirc & cdc co quan hanh chinh nha
nwée” 1a doi hoi can thiét va cp bach ca vé phuong dién 1y luan va thyc tién da va
dang dit ra. Thong qua nghién cru luan an, véi mong mudn budce dau lam rd van dé
1y luan vé tiép can hé théng, st dung tu gidc va hiéu qua hé théng cong cu tao dong
lyc, nghién ctru sinh dat muc ti€éu xay dung dugc nhitng ludn cir khoa hoc toan dién
va siu sic cho viéc hoan thién hé théng cong cu tao dong luc cho cong chirc ¢ cac co
quan HCNN Viét nam hién nay.



1. Gia thuyét nghién ctru
Néu nhin nhéan nhitng cong cu tao dong luc cho cong chiurc HCNN nhu 1a

mot hé théng va str dung chiing mot cach c6 h¢ théng thi dong luc lam viéc cuia cong
chtrc ¢ cac co quan HCNN sé duogc cai thién.

2. Muc tiéu va n0i dung nghién ciru

3.1 Muc tiéu nghién ciru

- Xay dung khung 1y thuyét nghién ctru vé van dé hoan thién hé thdng cong cu
tao dong luc lam viéc cho cong chirc & cac co quan HCNN;

- Lam sang t6 dong luc va thyc trang sir dung hé théng cong cu tao dong luc
lam viéc cho cong churc trong cac co quan HCNN;

- PBé xuét mot ) giai phap hoan thién hé théng cong cu tao dong luc lam viéc
cho cong chure trong cac co quan HCNN

3.2 N¢i dung nghién ctru

Véi muc tiéu da duge xac dinh, luin an s& tién hanh cac noi dung nghién ctru
cu thé

- Nghién ciru cac cong trinh khoa hoc di cong bd lién quan dén van dé tao
dong luc cho nguoi lao dong trong cac to chirc ndi chung; tao dong luc cho cong
chtrc trong cac co quan HCNN noi riéng; phan tich, danh gia cac cong trinh khoa hoc
nay dé chi ra nhitng diém manh, diém yéu va khoang tréng nghién ctru nham xay
dung co s& khoa hoc cho viéc nghién ctru dé tai luan an;

- Nghién ctru thuc té van dé tao dong luc lam viéc cho cong chirc trong cac
co quan HCNN cua Viét Nam giai doan tir 2001 dén nay;

- Dé xuét cac giai phap hoan thién hé théng cong cu tao dong luc lam viéc
cho cong churc & cac co quan HCNN.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1 Pdi twong nghién ciru

Poi tuong nghién ctru cua luan an 1a hé théng cong cu tao dong luc cho cong
chtrc dugc st dung ¢ cac co quan hanh chinh nha nudc

4.2 Pham vi nghién ctru

- Pham vi veé thoi gian: Nghién ctru hoat dong tao dong luc & cac co quan hanh
chinh nha nudc tir cai cach HCNN 2001 tr¢ lai day



- Pham vi vé khong gian: Cac hoat dong tao dong luc cho cong chirc & cac co
quan hanh chinh nha nuéc cp trung wong (nghién ctu v6i 05 Bo, Nganh) va dia
phuong (nghién ctru v6i 8 tinh, thanh phd).

5. Phwong phap nghién ciru

Pé tai duoc tién hanh nghién cu trén co sé nén tang nhan thirc va phuong
phap luan duy vét bién chting va phuong phap luin duy vat lich str. Dé tai st dung
cac phuong phap nghién ctru cu thé nhu sau:

5.1 Phwong phép phén tich tai liéu thir cip

Viéc nghién ctru luan an dya trén két qua phan tich tai liéu tht cép 1a cac cong
trinh nghién ctru c6 lién quan dén dong luc va tao dong luc. Pay 1a phuong phap
nghién ctru hét sirc quan trong va thong dung trong nghién ciru khoa hoc xa hoi. Muc
dich ctia phuong phap nghién ctru ndy 13 thong qua viéc phan tich cac khdi tai liéu co
lién quan truc tiép, gian tiép dén dong luc va tao dong luc, ngudi nghién ciru c6 thé:

- Thay dugc cac tac gia khac da néi gi vé van dé nay, cac diém manh, diém yéu
gi can ban ludn thém trong céc nghién ctru ciia ho

- Tim kiém céc tai liéu 1am co s& cho viéc hinh thanh céac luan diém, luan cu,
luan chimg ca vé mit 1y thuyét va thuc tién

Tir viée phan tich cac tai lidu thir cdp, ngudi nghién ctru tong hop cic quan
diém va dua ra két luan ciia minh theo cach tiép can riéng

5.2 Phwong phap diéu tra bing bang héi.

Muc dich cia phuong phap nay la nham tim kiém, thu thap thong tin, giai
quyét nhiém vu nghién clru cua dé tai 1a danh gia thyc trang dong luc, cac yéu td anh
hudéng dén dong lyc cta cong chire HCNN ciing nhu hiéu qua st dung, tim kiém giai
phap hoan thién hé théng cong cu tao dong luc hién nay trong cac co quan HCNN.

Theo do, tor khung 1y thuyét vé dong lyc va hé théng cong cu tao dong luc,
nghién ctru sinh da xdy dung phiéu diéu tra bang bang hoi, tién hanh phong van thur
v6i 20 cong chire HCNN, diéu chinh bang hoi cho phu hop, xay dung lai phiéu diéu
tra cho hoan chinh trudc khi tién hanh diéu tra chinh thuc, truc tiép va gian tiép tai
cac Bo, Tinh, Thanh phd véi sé luong 400 cong chirc hanh chinh nha nudc cac cip.

Bang hoi dugc thiét ké gdm 15 cau hoi, dan xen cac cau hoi danh gia nhan thic
cua cong chirc HCNN vé su ton tai cua hé théng cong cu tao dong lyc; vai tro cua
tig cong cu; kha ning sip xép thir bac (tAm quan trong) ciia cic cong cu theo danh
gia cua cac cong chirc HCNN...



Céac B, Nganh, dia phuong tién hanh diéu tra bang bang hoi gom Bo Gido duc
va Dao tao, B Y té, B Giao thong van tai: 60 phiéu. Thanh phd Ha Noi, Thanh phd
HO Chi Minh, Thanh phé Can Tho, Tinh Binh Phudc, Tinh Ba Ria Viing Tau, Tinh
Pic Lic, Tinh Cao Bang: 320 phiéu Thoi gian tién hanh diéu tra tir thing 3 dén thang
5 nam 2013.

Viéc lya chon cac dia phuong dé tién hanh diéu tra mang tinh dai dién cho
tung khu vuc, ting viung mién cta Dat nude: Khu vue Dong nam B9, Trung Nam B9,
Pong bang Song Hong va Tay Bic Bo, dong thoi ciing dwa vao trinh d6 phat trién
kinh té, x4 hoi cia dja phwong (mirc d6 phat trién cao, trung binh va thap). S6 luong
mau phiéu dugc lya chon ¢ ting cép nhu sau: Cép Bo: 60 phiéu; cép Tinh, Thanh
phé: 140 phiéu; cdp Huyén, Xa: 200 phiéu.

Két thuc diéu tra 13 qua trinh 1am sach phiéu diéu tra, két hop xir 1y s6 liéu diéu
tra (Phu luc 01). Cac két qua dinh luong tir cudc khao sat, diéu tra bang bang hoi da
dugc st dung lam can ctr dé phan tich, danh gia thyc trang dong lyc va viéc str dung
cac cong cuy tao dong luc ¢ cac co quan HCNN hién nay.

5.3. Phwong phap phéng vén siu.

Bén canh diéu tra bang bang hoi dé ¢ cac két qua dinh lwong, nghién ctru sinh
con két hop v6i phong van sau dé lam sang to thém nhiing diéu ma trong bang hoi
chua thé hién hoan toan, lam can cir dé 1y giai, minh chimg cho nhiing s6 liéu dinh
luong ma dé tai thu dugc.

Khi két thuc diéu tra bang bang hoi tai mdi B9, Tinh, Thanh phd tién hanh diéu
tra, nghién ctru sinh con tién hanh phong van siu dé tim kiém cac luan ct thuc tién bd
sung cho qua trinh lam rd dong luc ciia cong chirc hanh chinh nha nudc & timg cap.
Qua trinh phong van siu duoc tién hanh véi 02 loai ddi twong phong van, 13 can bo,
cong chtrc lanh dao tai cac co quan HCNN (20 nguoi) va cong chirc HCNN (30
ngudi). Cac cau hoi phong van duge xdy dung theo nhom thong tin: Nhom cau hoi
tim kiém thong tin phan anh vai tro, anh hudng cua ting cong cu tao dong luc trong
hé thong va nhom thong tin phan anh kha ning sap xép theo thi ty wu tién ting cong
cu tao dong lyc trong hé théng. Thong tin phong van dugc tac gia toc ky va duoc
nghién ctru sinh tap hop thong tin theo tirng nhom cau hoi dé xtr 1y nhu xtr 1y két qua
diéu tra bang bang hoi.

5.4. Phwong phap hoi dong va chuyén gia

Thong qua 2 1an hoi thao thudng nién danh cho nghién ctru sinh ciia Hoi dong
khoa hoc Khoa chuyén mén, tic gia da nghiém tic cau thi tiép thu, chinh stra cac ¥



kién gop ¥ cua cac nha khoa hoc trong Ho1 dong chuyén mon dé dan lam sang t6é va
sac nét cac di€ém moi cua luan an.

Dong thoi, qua moi giai doan nghién cuu, tir xay dung dé cuong chi tiét, bao
vé chuyén dé to1 hoan thién luan an & cap co s@, nghién ctru sinh cling thuong xuyén
tham van y kién ctia cac chuyén gia 1y luan vé quan 1y cong, quan ly nhan su va cac
chuyén gia lanh dao, quan 1y hanh chinh nha nudc, quan 1y nhan sy hanh chinh nha
nudce dé co cach nhin thong nhat vé cac luan diém con gay tranh cai trong luan an.

Bén canh d6, nghién ctru sinh ciling str dung cac bai phong van cua céc tac gia
khac da dugc dang tai trén cac phuong tién thong tin dai chiung nham lam phong pha,
manh mé¢ va thuyét phuc hon cho nhitng luan ctr, luan chiing dua ra trong luan an.

5.5. Phuwong phap so sanh

Qua trinh thyc hién luan an c6 su so sanh gitra 1y luin va thuc tién nham tim ra
sur théng nhat hay chua théng nhét, 36 chénh gitra ly luan va thuc tién vé dong luc va
tao dong luc, vé cong tac su dung h¢ théng cac cong cu dé tao dong luc cho cong
chtrc & cac co quan hanh chinh nha nuéec.

6. Piém méi ciia luin an

- Pé tai da hé théng hoéa mdt cach co ban 1y luan vé dong luc, tao dong luc cho
nguoi lao dong, nhitng hoc thuyét co ban vé dong luc va tao dong luc; phan tich cac
hoc thuyét tao dong luc theo phan loai hoc thuyét ndi dung, hoc thuyét cong cu va
hoc thuyét qua trinh v&i tirng nhom tac gia tiéu biéu dé thiy duoc wu va nhuge diém
ctia ting loai hoc thuyét.

Pé tai ciing c¢6 nhitng dong gop tiép theo vé mat 1y luan dé lam sang to nhidu
diém khac biét vé dong luc va cac yéu td tao dong luc cho cong chirec HCNN so véi
nguoi lao dong & khu vuc ngoai nha nudec.

- Pé tai da xay dung khung ly thuyét hoan thién hé théng cong cu tao dong luc
cho cong chirc hanh chinh nha nuéc theo phwong phép tiép can hé thong, cu thé 1a:

+ Tir nhitng hat nhan hop 1y cua 1y thuyét hé thong chung, dé tai da tim hudng
tiép can hop 1y cho cong tac tao dong luc chinh 13 huéng tiép can hé thong dé hoan
thién hé théng cong cuy tao dong luc hién nay. Noi cach khac, trén co s& nén tang cua
phuong thirc tiép can hé théng, tac gid xac dinh co s& ly luan khoa hoc va thuc tién
ctia yéu cau cap thiét phai dong bo hoa, hé thong hoa khi ap dung cac cong cu tao
dong luc dé cong tac quan ly nhan sy, tao dong luc cho cong chirc HCNN dat hi¢u
qua thuc su.

+ Nhan manh mdi lién hé chit ché cta céac cong cu tao dong luc trong toan hé
théng, dé tai khéng dinh, chinh viéc 4p dung roi rac, thiéu gén két va khong xac dinh
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dugc cong cu trung tim 13 nguyén nhan khién cong tac tao dong luc cho cong chic
HCNN khéng mang lai hiéu qua, anh huéng dén cong tac cai cach HCNN, cai cach
nén cong vu. Chi khi viéc ap dung cac cong cu tao dong luc duoc trién khai hé théng,
d6ng b, thdng nhat; phai tim ra cong cu trung tim cua hé théng, 1am nén tang tién dé
cho ap dung hiéu qua cac cong cu khac trong hé théng thi hiéu qua tao dongj luc cho
cong chirc HCNN méi thyc sy dat két qua cao.

+ Do d0, khong trung 13p trong nghién ctru ca thé cac cong cu tao dong luc mot
cach truyén théng, dé tai da van dung sang tao khung 1y thuyét hé thong dé phan tich
thuc trang hé théng cong cu tao dong luc cho cong chirc hanh chinh nha nudc, rat ra
nhitng van dé can duoc giai quyét ca vé Iy luan va thyc tién;

- Pé tai cling da dé xuét dugc cac giai phap téng thé va cu thé dé hoan thién hé
théng cong cu tao dong luc cho cong chirc hanh chinh nha nudc theo phuong phap
tiép can hé théng

7. Két cau ciia luan an. Ngoai Phan m¢ dau; Phan tong quan tinh hinh nghién
ctru lién quan dén dé tai; Phan két luan, Phu lyc va Danh muc tai liéu tham khao, dé
tai dugc cau tric 03 chuong. Noi dung cu thé nhu sau:



TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN LUAN AN

- Cac cong trinh nghién ctru ¢ nwéc ngoai

Dong luc va tao dong luc cho nguoi lao dong 1a mot chu dé quan trong dugc
quan tdm nghién ctru bai nhiéu hoc gia nudc ngoai. Ngay tir cudi thé ky 19, dau thé
ky 20, v&1 muc dich kich thich va tdng cuong hi¢u xuét lam viéc, hiéu qua lao dong,
cac nha nghién ctru 1y thuyét thudc trudng phai cd dién trén thé gidi da tap trung vao
cac nghién ctru vé phan cong, chuyén mén hoa cong viéc dé co thé to chiic lao dong
mot cach chit ché va hiéu qua nhat. Chinh nhitng nghién ctru dit nén mong nay da
khién cho khoa hoc quan tri néi chung, quan 1y ngudn nhan lyc néi riéng phat trién
manh m& trong thé ky 20 va thé ky 21. Cac hoc gia ndi tiéng nghién ctru vé dong luc
va tao dong luc c6 thé ké dén nhu Frederick Winslow Taylor (1911) voi Ly thuyét
vé ciy gdy va ci ca rot; Abraham Harold Maslow (1943) v6i Thap nhu cau,
Douglas Mc Gregor(1960) v4i Ly thuyét X va Y, Fridetick Herzberg (1959)voi
biéu db hai yéu t6 tao dong luc bén trong va bén ngoai ctia ngudi lao dong; Vroom &
Brown (1964) v6i thuyét ky vong; Adams (1965) véi thuyét cong bang...

- Cac cong trinh nghién ctru trong nuéc

Nhitng nghién ctru vé dong luc, tao dong luc trong nudc dugc bat dau tir rat
som, dac bi€t tr sau cong cudc ddi mai toan dién dat nude nim 1986. Nhitng nghién
ctru vé dong luc, tao dong luc, khoi day tiem nang va phat huy tinh tich cuc cua yéu
t6 con ngudi trong sy nghiép xdy dung va phat trién kinh té x4 hoi duoc tién hanh
nham muc tiéu cung cip co sé 1y luan va thyc tién cho Pang, Nha nuéc trong hoach
dinh céc chinh sach, chién lugc phét trién dat nude. Cac tac gia co thé ké tén nhu GS,
TS Lé Hiru Tang va GS.TS Nguyén Duy Quy véi dé tai “Vin dé phdt huy va sir
dung dung dan vai tro dong luc cua con nguoi trong sy phat trién kinh té - xa hoi”,
tac gia Nguyén Trong Didu véi dé tai nghién ctru “Nghién ciru co s6 khoa hoc hodn
thién ché do cong vu o Viét Nam”... Ngoai ra, co rat nhiéu ludn an nghién ctru nhu
Luan 4n tién sy kinh t& “Tao déng luc cho lao ddng qudn Iy trong cdc doanh nghiép
nha nwée trén dia ban thanh phé Ha Noi dén nam 2020 cua tac gia Vi Thi Uyén
(2007), luan an tién sy kinh té “Anh hwong cua dong lyc lam viéc lén hiéu qua lao
déng tai cdc cong ty c6 vén nha mede ¢ Viét Nam “cla tac gia Mai Anh (2008), luan
an tién sy kinh t& “Chinh sdch tao dong lic cho cdn bé, céng chirc cdp xd — nghién
cieu trén dia ban tinh Nghé An” cua tac gia Lé Pinh Ly (2012)... Bén canh do, rat
nhiéu gido trinh vé cong tac QLNS, trong do c6 ban vé dong luc va tao dong luc cho
nguoi lao dong, cho cong chirc HCNN nhu Gido trinh QLNS cua Dai hoc Kinh té
Quéc dan, Giao trinh tao dong luc cua Hoc vién HCQG...



Qua tong quan trén, co thé rut ra mgt so nhan xét:

Tuy theo hudng tiép can khic nhau, nghién ctru ciia cic nha khoa hoc & nudc
ngoai déu c6 vu diém va nhuoc diém nhat dinh, kho ¢ thé noi ap dung hoan toan
mot khung 1y thuyét sé mang lai hiéu qua t6t nhat cho cong tac tao dong luc trong t6
chtrc. Cac nghién cru vé 1y thuyét hé thong chung ciing da dugc nghién ciru, phat
trién cho phu hop véi dic thu cia ting nganh khoa hoc. Cac nghién ciru tién phong
huéng dén muc tiéu sir dung 1y thuyét hé théng trong cong tac quan tri nhan sy cua
cac tac gia trong va ngoai nudc dd mo ra co hoi méi dé quan 1y tot hon, hiéu qua hon
ngudn nhén luc trong to chic, khai thac téi da tiém niang ciia con ngudi vao sy phat
trién chung ciia to chic.

O trong nudc, van dé dong luc va tao dong luc ciing da duoc quan tAm nghién
ctru tir sau cong cudc d6i méi dat nude, voi pham vi nghién ciru tir rong (van dé dong
lyc, tao dong luc trong phat huy sttc manh nguén nhén luc cia Qudc gia) dén hep
(Vén dé dong luc, tao dong luc trong phat huy strc manh nguén nhan luc & mot dia
phuong, co quan, to chirc, cong ty). Cac nghién ctru dd cung cdp tuong d6i dy du
luan ctr khoa hoc va thuc tién cho cong tac quan ly nhan su & cac cép, phat huy tinh
tich cuc sang tao va hi€u qua cua nguoi lao dong no61 chung, ddi ngli can bd nha nudce
noi riéng.

Tuy nhién cho dén nay, van chwa c6 mot cong trinh nao tip trung nghién ctu
chuyén sau, phan tich thyuc trang cac cong cu tao dong luc va viéc str dung déng bo,
cO hiéu qua hé théng cong cu tao dong luc trong quan ly nhan sy & cac co quan
HCNN. Cac nghién ctru tiiy theo hudng tiép can hau hét chi tap trung lam rd vai trd
cua mdt cong cu nhu cong cu luong hoac cac cong cu khac nhu dao tao boi dudng,
tuyén dung, dé bat... nham khuyén khich, tao dong luc cho ngudi lao dong noéi chung
, trong d6 c6 doi ngili can bd, cong chire HCNN chtr chua c6 cach tiép can hé thng,
téng thé khi phan tich cac cong cu tao dong luc ndy, trong méi quan hé twrong quan
v6i nhau nham tao ra tinh hop troi dé tao dong luc cho cong chirc HCNN mgt cach
hiéu qua nhat. Mit khac, cong chirc HCNN ciing 1a mot loai dbi tuong lao dong dac
bi¢t, do do, phan biét su khac bi€t can ban trong dac diém cua ho vai dbi tuong lao
dong ¢ khu vuc tu ciing 13 can thiét dé hiéu rd cong tac tao dong luc cho cong chirc
HCNN s& c6 nhiéu diém dic thu.

Nhing van dé cin tiép tuc nghién ciru va khing dinh:

Trén thuc té, hé thong thang bang luong, hé théng danh gia két qua thuc thi
cong viéc, hé thong quy trinh, tidu chuan tuyén dung, dé bat, bd nhiém, hé théng dao

tao lai va dao tao nang cao cho can bg...ca vé mat ly ludn va thuc tién déu la nhitng
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cong cy hitu hiéu trong khuyén khich, dong vién cong chirc 1am viéc hiéu qua, gin bo
vo1 khu vyc nha nudce song trén thuc té da khong duogc tiép can hé théng nén da
khong mang lai hiéu qua nhu mong mudn trong qua trinh str dung.

Bén canh d0, Iy thuyét hé thong véi nhiing hat nhan hop 1y, nhu mot s nha
khoa hoc nudc ngoai da bat dau tiép can, nghién ctru, phat trién chirmg minh su can
thiét va cAp bach phai nghién ctru, phat trién mot 1y thuyét méi trén co so nén tang
cta 1y thuyét hé théng chung nham hé théng hoa va lam cho cong tic quan Iy nhan
su, cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong & trong nudc mang tinh dong bo, hiéu
qua hon, v6i1 viée sit dung mot cach gén két, tuong hd hon hé théng cong cu tao dong
lyc cho nguoi lao dong.

Do do, khong trung 1dp trong nghién ctru ca thé cac cong cu tao dong lyc mot
cach truyén thong, dé tai dat muyc tiéu khong chi hé théng hoa mot cach co ban ly
thuyét dong luc, tao dong luc ma con lam sang to phﬁn nao 1y thuyét va phuong phap
tiép can hé thong. Pong thoi, timg budc tiép can va phat trién 1y luan vé hé thong
cong cu tao dong luc, hoan thién hé théng cong cu tao dong luc (trén nén ly thuyét
chung vé hé thdng) cho nguoi lao dong ndi chung, trong d6 co cong chirc & cac co
quan HCNN.
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Chuong 1

CO SO LY LUAN VE PONG LUC VA HOAN THIEN HE THONG CONG CU
TAO PONG LUC CHO CONG CHUC HANH CHINH NHA NUOC

Chuong nay tap trung lam rd nhitng van dé 1y luén vé dong luc, tao dong luc
cho nguoi lao dong no1 chung; Nghién ctru, chiing minh su khéc biét vé dong luc, tao
dong luc cua cong chirc HCNN. Budce dau tiép can, lam sang to 1y luan hé théng,
phuong thurc tiép can hé théng trong hoan thién hé théng cong cu tao dong luc cho
cong chirc HCNN.

1.1 Dong luc, tao dong lwe cho ngwdi lao dong

1.1.1 Nhdn thirc co ban vé dong luc, tao dong luc

1.1.1.1 Khai niém

Pong luc co vai trd, ¥ nghia dic biét quan trong ddi véi mdi ca nhan va t6 chic,
dic biét ddi véi to chirc trong nhiéu trudng hop, chinh dong luc 1am viée ciia ngudn
nhan luc 13 yéu t6 tac dong truc tiép hodc gian tiép quyét dinh su thanh cong, boi 18 chi
khi mdi nguoi trong t6 chuc co dong luc, co6 su tu nguyén tir bén trong ban than, tao ra
dong co khuyén khich nguoi lao dong lam viéc, thuc diy su sang tao, ting ning suat
lao dong, hudng t&1 myc ti€u can dat duge cho ban than va cho to chie.

Theo nghién ctru sinh, - Pong lwc c6 thé dwoc hiéu la sw thic day tir bén
trong chu thé (nguoi lao dong) hodc do sw tac dong tir bén ngoai téi chu thé
khién ho tw nguyén né lwc, phan ddu vi muc tiéu hoan thanh céng viéc dwoc giao
véi két qua tét nhat, qua dé gép phan ning cao nang suit, hiéu qua, sw thanh
céng cua to chirc.

Dong luc lao dong duogc thé hién thong qua nhiing cong viéc cu thé ma mdi
nguoi lao dong dang dam nhiém va trong thai do ciia ho di véi to chirc. Piéu nay c6
nghia khong c6 dong luc lao dong chung cho moi lao dong. Mdi ngudi lao dong dam
nhiém nhiing cong viéc khac nhau co thé ¢6 nhirng dong luc khac nhau dé 1am viéc
tich cuc hon. Pong lyc lao dong dugc gén lién v&i mot cong viéc, mot td chuc véi
moi truong lam viéc cu thé.

Dong luc lao dong mang tinh tu nguyén phu thudc chinh vao ban than nguoi
lao dong, nguoi lao dong thudng chu dong lam viéc hing say khi ho khong cam thay
c6 mot suc €p hay ap luc nao trong cong viéc. Khi duge lam viéc mot cach chu dong
tu nguyén thi ho co thé dat duoc nang suét lao dong tot nhat.

Pé ¢6 duge dong lyc cho ngudi lao dong lam viéc thi phai tim cach tao ra dugc

dong luc do. Dé ¢6 thé tao duoc dong luc cho nguoi lao dong can phai tim hiéu dugc
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ho lam viéc nham dat dugc muc tiéu gi tir do thuc déy dong co lao dong cua ho tao
dong lyc cho lao dong.

Do d6, tao dong luc theo quan diém cua tac gia chinh la qua trinh st dung
téng hop cach thirc, bién phap nham khuyén khich, dong vién, khoi diy niém
khat khao, tinh than tw giac, tw nguyén cta ngudi lao dong d€ ho no luc, phin
ddu cho muc tiéu hoan thanh cong viéc dwoc giao véi két qua tot nhit, qua dé
gop phan ning cao nang suit, hiéu qua, sw thanh céng cua to chic.

1.1.1.2 Cdc biéu hién ciia dong lyc lam viéc

Pong luc 14 yéu td bén trong nhung lai dugc biéu hién ra bén ngoai thong qua
cac diu hiéu thai d6 va hanh vi, trong nhitng hoan canh, moéi truong lam viéc cu thé.
Thong qua nam bét dugc cac biéu hién dong luc lam viéc cua nguoi lao dong, cac nha
quan ly s€ danh gid dugc dong luc lam viéc cia ho dé co su tac dong céac chinh sach
quan ly nhan sy phu hgp nham tao dong lyc cho ho, gbp phén tang nang xuét lao dong.

V& co ban, c6 02 yéu td biéu hién can dic biét quan tdm, d6 chinh 1a (i) mtc d6
tham gia cta ngudi lao dong vao cong viée va (ii) mbi quan tim cua ngudi lao dong
d6i voi nghé nghiép cua ho.

1.1.1.3 Cac yéu 16 anh hwong dén dong lyc lam viéc

Trén thyuc té, c6 cac yéu td anh huong t6i dong luc va tao dong luc cho ngudi
lao dong, bao gdm 03 nhém chinh nhu sau:

Céc yéu td gin v6i ban than nguoi lao dong nhu nhu cau, loi ich va muc tiéu
ctia chinh ho; tinh cach ca nhan, trinh d6 vin hoa, chuyén mén, k¥ ning, tay nghé...
thdm chi la ddc diém nhan khau hoc.

Céc yéu t6 gin véi to chuc lao dong nhu co ciu t6 chirc bo may, van hoa, kha
nang td chuc lao dong va moi truong, diéu kién lao dong, dac biét la yéu tb nguoi
lanh dao c6 anh huong dén dong luc va tao dong luc

Céc yéu to thudc vé cong viéc nhu tinh hap dan cua cong viée hay vi tri nganh
nghé, linh vyc hoat dong cua td chuc phu hop v61 nguoi lao dong s€ tao ra sy thoa
man cua ho, ngugc lai néu khong phu hgp s€ tao ra su chan nan, thu dong va thiéu
hi¢éu qua.

1.1.2 Mét s6 Iy thuyét dién hinh vé tao dong lwc

1.1.2.1 Hoc thuyét vé noi dung

Thuyét cdp bac nhu cau ctia Maslow: La mot trong nhitng hoc thuyét dugc dé
cap rong rai nhat, thuyét nhu cau 1a tac phadm cua Abraham Harold Maslow (1908-
1970), mot nha tam 1y hoc nguoi My. Maslow cho rang hanh vi cta con ngudi bat

12



dau tir viéc dugc thod man cac nhu cau. Cac nhu ciu niy xép theo mot thir ty ting
dan, khi mdi mot nhu ciu & cép dudi duoc thoa mén thi s& xuit hién nhu cau & cép
cao hon, quan trong hon va khi nhu cau duoc thoa man, dong luc s€ xuét hién

1.1.2.2 Hoc thuyét qud trinh

- Hoc thuyét ky vong ciia Vroom: Su két hop hai thanh phan chinh dic biét
quan trong 13 tinh hdp din ctia phan thudng va su ky vong sé tao ra két qua 1a dong
lyc lam viéc cua nguoi lao dong, chinh xac 1a “thac déy mot nguoi thuc hién hanh
dong”. Tinh hdp dan ctia phan thuong cang manh thi ky vong va nd lyc ctia ngudi
thyc hién hanh dong cang thanh cong va mang lai phan thuong cang 16n, theo d6
dong lyc thyc hién hanh vi cang 16n.

- Hoc thuyét cong bang: Adams cho rang, trén quan diém so sanh, tham chiéu
giita c4 nhan va dbi tugng khac, néu ca nhan mot ngudi cam thay “dau vao” va “dau
ra” gitra ho dugc dén dap cong bing (chudn myc cong bang duoc hiéu mot cach chi
quan tir nhitng dinh marc thi truong va cac tham chiéu so sanh khac) nhu nhau thi
nhin chung ho c¢6 dong lyc. Néu nguoi ta cam thiy ty 16 ddu vao so véi dau ra cia
minh kém hon ty 1¢ ma ngudi tham chiéu dugc huong, thi ho tré nén nan long.

1.1.2.3 Hoc thuyét cong cu

- Hoc thuyét ting cuong tich cuc cta B.F.Skinner: Cac nghién ctru ciia Skinner
huéng toi viéc 1am thay ddi hanh vi ctua con ngudi théng qua cac tac dong ting
cuong. Theo Skinner, c6 nhitng hanh vi clia ca nhan nén duoc thic diy, cé nhing
hanh vi nén bi han ché béng cac cong cu la phﬁn thudng, hinh phat hodc lam lo. Theo
d6, co thé tac dong tich cwc lam thay ddi hanh vi cia ngudi lao dong, 1am cho ho ¢6
dong lgec.

1.2 Dong luc, tao dong lwe cho cong chire ¢ cac co quan HCNN

1.2.1 Khdai niém cong chirc, cong chiwrc HCNN

1.2.1.1 Khdi niém cong chirc

Cong chuc 1a mot thuat nglt duge st dung dac biét phé) bién va c6 cach hiéu
thong nhat ¢ hau hét cac qudc gia trén thé gidi. Noi dén cong chirc 12 ndi dén mot
nhom lao dong dac biét - doi ngli nhiing nguoi lam viée trong khu vuc cong cua
chinh phu, trong bd may cong quyén cia nha nuée, duoc st dung quyén luc nha nudce
dé thuc thi cac nhiém vu do nha nuéc quy dinh

1.2.1.2 Khdi niém céng chirc HCNN

Cong chirc HCNN Ia nhitng nguoi c6 chire danh, chic vy, duge huéng luong
tor ngan sach nha nudc, dai dién cho cac co quan nha nudc trong thuc thi cac chirc

nang, nhi€ém vy cua nha nudc theo quy dinh cua phap luat.
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1.2.2 Péng lie, cdc biéu hién dpng lwe va sw khdc biét vé cdc yéu t6 tao
dong luc cho cong chirc HCNN

1.2.2.1 DBong luc va cac biéu hién dong lyc cua cong chiec HCNN

Dong luc cua cong chitc HCNN 1a nhitng niém tin manh mé& dé thuc hién céac
cong viée ¢ ¥ nghia phuc vu cong dong va xa hoi. Thong thudng, c¢é thé nhan biét
dong lyc lam viéc cua cong chirc HCNN thong qua mot s6 biéu hién chinh nhu:

- Muec do tin tudng, sy gén bo v6i cong vige va td chirc nha nudc cta can bd
cong chitc HCNN

- Viéc st dung thoi gian 1am viéc cuia can bd cong chure ¢ cac co quan HCNN

- Muc d6 hoan thanh cong viéc chuyén moén ctua can by cong chirc ¢ cac co
quan HCNN.

1.2.2.2  Swkhdc biét vé cdc yéu 16 tao dong luc cho cong chirc HCNN

C6 03 ndi dung tham chiéu dé phan tich su khac biét trong dong luc lam viéc
ctia cong chirc HCNN bao gom:

- Trong khi cong chitc HCNN ¢6 khuynh huéng vi lgi ich cong dong, mong
mudn lam viéc dé tao ra cac anh hudéng phuc vu xa hdi thi nguoi lao dong & ngoai
khu vuc nha nuéc theo khuynh huéng thoa man cac nhu ciu ca nhan, mong mudn
phat trién thi trudng hodc tra lwong cong bang cho két qua lam viéc thuc té (khac
biét do yéu tb dic diém ca nhan)

- Trong khi cong viéc ¢ khu vuc HCNN gén v61 nhiém vu cung cép cac dich
vu cong, chil yéu lién quan dén cac quy trinh hanh chinh, gidy to thi khu vuc ngoai
nha nude lai ddc trung boi quy trinh san xuét, phat trién thi trudng, kinh doanh, ban
hang (khac biét do yéu té dic thu cong viéc)

- O khu vuc HCNN, médi truong lam viéc mang tinh on dinh, ¢6 su ge"m bo véi
d6ng nghiép trong khi ¢ khu vuc ngoai nha nudc thiéu tinh 6n dinh, c6 nhiéu thu
thach nhung thu nhdp cao (khac biét do yéu t6 diéu kién lam viéc).

1.3 Van dung 1y thuyét hé thong dé hoan thién hé thong cong cu tao dong
Iwe cho cong chirce HCNN

1.3.1 Ly thuyét hé thong va phwong thikc tiép cén thi¢n thong

1.3.1.1 Hé thong

Hé thong 12 mot tap hop hay mot chinh thé gdm cac phan tir hay cic bo phan
khéac nhau c6 mdi lién hé, tac dong qua lai véi nhau trong mot moi trudong nhét dinh
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va dugc sdap x€p theo mdt trinh tu ddm bao tinh thong nhat va c¢6 kha nang thuc hién
mot sO chirc nang va muc ti€u nhat dinh.

1.3.1.2 Phuwong thite tiép cdn hé thong

Tur khai niém hé théng, theo tac gia, phuong thurc tiép can hé théng 6 thé dinh
nghia la cach tiép can toan canh su vat, hién tugng trude khi di sau phan tich cac mbi
lién hé gifra cac thanh phan trong ban than sy vat hién tugng. Theo do, tiép can hé
thdng 13 cong cu hitu hiéu gitp cac nha quan 1y hoach dinh chinh sach va c6 nhiing
giai phap thich hop trude cac van dé thuc té ludn ludén van dong, phiic tap va thay do6i
theo khong gian va thoi gian.

Néu tiép can truyén thong tap trung vao viéc tach bach cic phan khac nhau cua
d6i twong dugc nghién ctru (trong thyc té tir phan tich bat ngudn tir nghia gdc - chia
thanh cac bd phan hop thanh), thi phuong thic tiép can hé thdng tip trung vao cach
d6i twong duoc nghién ciru trong mdi quan hé twong tac véi cac thanh phan khac cua
hé théng co chtra n6. Nhu chinh khéi ni€ém hé théng — von 14 tap hop cac phén tir
turong tac dé tao ra hanh vi. Diéu ndy c6 nghia 13 thay vi c6 14p nhitng phan ngay
cang nho hon cua hé théng dugc nghién ctru, thi tu duy hé théng di theo huéng mé
rong goc nhin vé mot van dé, xem xét cac twong tac ¢ thé trong tong thé van dé duogc
nghién ctru.

Phuong thtc tiép can hé thong theo d6 doi hoi cach nhin dong ddi v6i hé thong
bat ky, dic biét 1a hé thong quan ly. Chinh qué trinh nhin “dong” nay giap cho cac
nha nghién ctru hinh thanh nhan thic luan tong quat va tu duy theo hudng chi trong
t6i yéu to dau ra — output cia mdi hé thdng, boi thuc chit chinh qua trinh tu duy
“d6ng” nay da gitip nha nghién ctru nhin nhan, xac 1ap, hoan thién dan cac giai phap
mang tinh dong bo dé bé tri, hoan thién timg phan tir trong hé thdng sao cho twong
thich voi cac phan khac ciia hé théng, dé hé thong hoat dong theo hudng hiéu qua.

V61 cach nhin nhan nhu vay, phuong thirc tiép can hé théng co tinh vuot troi
trong xem xét va giai nhitng van dé bao gom cac yéu td phirc tap, nhimng van dé phu
thudc rat nhidu vao tinh chat cua cac yéu td khac nhau trong né va ca nhimg sy phdi
hop khong hiéu qua giita nhitng yéu t6 tham dy [69, trang 30]. Theo do, tiép can hé
thdng gém 04 thanh phan:

+ Tié}) can hé théng theo mo hinh

+ Tiép cdn hé thong theo tiwong quan

+ Tiép cdn hé thong theo tw duy tién trinh dong:
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+ Tié}) can hé théng theo tu duy chi dgo:

1.3.1.3 Hoan thién hé thong bang phwong thirc tiép cin hé thong

Hoan thién hé thong xoay quanh cac phan tir, mdi twong tac giita cac phan tu,
mai truong bén trong va bén ngoai ciia cac phan tir trong hé thong, moi trudong bén
ngoai hé thong, tham chi bao gdm ca madi truong trong chinh mdi tiéu phan tir cia hé
thdng, gdm:

- Hoan thién hé théng truéc hét nham tdi wu hoa hiéu qua hoat dong cia timg
phan tir trong hé théng

- Hoan thién hé théng ciing chinh 1a thiét 1ap méi lién hé twong hd giira cac
phan tir va xac dinh phan tir hop trdi ctia hé théng

- Tao moi truong, co ché hoat dong tich cuc cho tung phr:in tir va cho ca hé
thdng

1.3.2 H¢ théng cong cu tgo dong lwc cho cong chivc HCNN

1.3.2.1 Khdi niém va cdc dac trung co ban

Theo tac gia, hé thong cong cu tao dong luc cho cong chite HCNN 1a tip hop
cac bién phap, chinh sach tién luong, ché do danh gia két qua thuc thi; quy trinh dé
bat, bd nhiém, cac chinh sach tuyén dung, dao tao boi dudng...dugc st dung dé tac
dong ti nhom ddi twong céng chirc HCNN nham 1am cho cong chire gan bé voi khu
vuc nha nuée, néu cao tinh than trach nhiém cua ho trong thuc thi cong vy, hoan
thanh tot muc tiéu, st ménh cua khu vuc nha nuée.

1.2.3.2 Phan loai hé théng cong cu tao dong luc cho cong chirc HCNN

Co thé phan loai hé théng cong cu tao dong luc cho cong chirc HCNN thanh 02
nhom: Nhom tao dong luc thong qua cic cong cu vat chét (tién luong, thudng) va
nhom tao dong luc thong qua khuyén khich tinh than (danh gia két qua thuc thi cong
viée, dao tao boi dudng...)

Viéc phan loai nhém cong cu chi mang tinh twong d6i bai tic dong cta cong
cu nay chi phat huy khi c6 sy tac dong tich cuc tir cong cu khac, trong mot chinh thé
théng nhéat. Cong cu vat chét tao ra cai cin ban, tién dé va khong thé thiéu, cong cu
tinh than 1am tang thém tac dung tao dong luc cho cong cu vat chit va nguoc lai.

1.3.3 Hoan thién hé théng cong cu tao dong lwc cho cong chiwrec HCNN bﬁng
phwong thuc tiép cdan hé th(fng.

1.3.3.1 Hoan thién tung cong cu tao dong luc trong hé théng

S& khong thé c6 mot hé théng hoan chinh va khong thé noi dén thuat ngir hoan
thién hé théng néu mdi cong cu trong hé théng déu suy yéu, boi 1& sy vimg manh cia

16



tung cong cu s¢€ la nén tang dé hinh thanh nén mot hé théng vitng manh, tao thanh co
ché hoat dong hai hoa va hi€u qua cho toan bd hé théng.

1.3.3.2 Thiét ldp va duy tri moi lién hé va sw twong tdc thong nhat giita cdc
cong cu tgo dong luc trén co so xac dinh cong cu trung tam cua hé théng

Trén thuc té, hé théng cong cu tao dong luc von 1a mot chinh thé théng nhat,
duogc ciu thanh bai céc ph?m tor 1a cac cong cu tao dong lyc khac nhau, tir cong cu
lwong thuong, cong cu danh gid két qua thuc thi cong viée, cong cu dao tao boi
dudng dén cong cu tao stc hut tir cong viée hay cai thién diéu kién moi truong lam
vigc...gifra cac cong cu co mbi quan h¢ bién chirng v&i nhau tuy nhién khi 4p dung hé
thng cong cu nay néu khong tao co ché dé cac cong cu gin két sé& tit yéu din dén sy
roi rac va thiéu thong nhét khi van hanh cac cong cu, 1am cho mdi cong cu khong
nhitng khong thé phat huy hi€u qua hoat dong cua minh ma con lam cho ca hé théng
yéu di.

Mit khéc, qua trinh thiét 1ap va duy tri mdi lién hé twong hd giita cac cong cu
tao dong luyc cling la qua trinh tao nén su hop troi can thiét cho hé théng chtr khong
don thuan 13 phép cong két qua cta timg cong cu ma van khong dam bao tinh dong
bd cho hé thong. Pong thoi, ciing can xac dinh cong cu trung tim cho toan hé thong
trong qua trinh hop troi cac cong cu don 1é boi chi khi xac dinh duge cong cu trung
tam thi sy tac dong vao mbi quan h¢ tuong tac gitra cac cong cu trong hé théng, trén
co so xac dinh quan hé tuong tac cé tinh trung tam thi mdi mang lai hiéu qua tdi vu
khi hoan thién hé thong.

Thiét 1ap va duy tri mbi lién hé twong hd ciing c6 nghia dam bao su ké thira
lién hoan két qua cua viéc ap dung cong cu nay cho viéc ap dung cong cu khac hoac
nguoc lai, tién dé dé ap dung cong cu khac 1a dua trén két qua cua cong cu nay.
Trong thuc tién ap dung hé théng cong cu tao dong luc cho céng chitc HCNN, nhiéu
trudng hop tinh hop troi duge tao ra lai chinh 1a tao ra sy hd trg, thiic déy hi¢u qua
tao dong luc cua tirng cong cu va cho ca hé théng cac cong cuy, do do, néu qua trinh
ap dung cac cong cu ma khong cha ¥ ¢én méi quan hé twong hd cia cac phan tir, cia
tung bién phap s¢ khién ching triét tiéu 14n nhau, lam triét tiéu dong lyc cua nguoi
lao dong.

Qua su tuong tac gilra cac cong cu tao dong luc, co thé nhan théy ¢ giai doan
nay hay giai doan khac, ndi 1én mét cong cu trung tdm chinh 13 cong cu danh gia két
qua thuc thi cong viéc, boi 1€ két qua cua danh gia thuc thi cong viéc dugc xem nhu
1a can cu, 1a tién dé can ban quyét dinh su thanh cong hay that bai cia viéc ap dung
cac cong cu tao dong luc khac trong h¢ théng
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Vi du, néu chinh sach lwong bong va cac ché do phic loi khong dua trén két
qua danh gia thuc thi cong viéec mot cach twong d6i chinh xéac sé triét tiéu y nghia cua
cong cu luong, khién cho ngudi lao dong cam thdy cong strc 1am viée ciia ho duge tra
cong khong ximg dang trong khi nhitng nguoi lao dong thuc hién cong viéc voi két
qua kém hon lai nhan dugc mutrc luong cao hon hodc ngugc lai. Khi éy, niém tin cua
ngudi lao dong vao to chirc, vao hé thong danh gia s& mét di, ho s& som roi vao tinh
trang chan nan va khong c6 dong luc dé phan déu. Twong tu nhu vdy, viéc cir ngudi
lao dong di dao tao boi dudng khong ding d6i twong, khong dua trén két qua danh
gia thue thi cong viéc ciia ngudn nhan lyc ciing s& khién cho ¥ nghia cta cong cu nay
mét di

1.3.3.4 Bam bdo cdc diéu kién hoat dong hiéu qua cho hé théng cong cu tao
dong lyc

Viéc hoan thién hé théng cong cu tao dong lyc cho cong chirc HCNN can duoc
bat dau vai tung phr:in tir cong cu da dugc manh hog; thiét 1ap va duy tri mbi quan hé
tuong hd gitta cac phan tir trong hé théng. Tuy nhién, qua trinh duy tri va van hanh
thanh cong cac ph?m tor nay, van hanh hé théng nay lai phu thudc rat nhidu bi méi
truong bén trong va mdi trudng bén ngoai cua hé théng. Noi cach khac, viéc dam bao
cac diéu kién hoat dong tich cuc cho hé théng chinh 1a dam bido méi truong tich cuc
dé hé théng cong cu hoat dong hiéu qua.
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CHUONG 2

THU'C TRANG HE THONG CONG CU TAO PONG LUC CHO CONG
CHU'C O CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC VIET NAM

2.1 Tong quan vé cong chirc ¢ cac co quan HCNN

2.1.1 Quy dinh cua Ludt vé cong chirc

Khoan 2 Diéu 4 Luat can bd, cong chirc 2008 quy dinh cong chirc 1 cong dan
Viét Nam, duoc tuyén dung, bd nhiém vao ngach, chirc vy, chtrc danh trong co quan
cua Bang Cong san Viét Nam, Nha nudc, td chirc chinh tri- xa hoi & trung uong,
cap tinh, cap huyén; trong co quan, don vi thudc Quan d6i nhan dan ma khong phai
1a sT quan quin nhan chuyén nghiép, cong nhan qudc phong; trong co quan, don vi
thuoc Cong an nhan dan ma khong phai la si quan, ha si quan chuyén nghiép va
trong b0 may lanh dao, quan ly cua don vi sy nghi¢p cong 1ap, trong bién ché,
hudng luong tir ngan sach nha nudc; d6i voi cong chire trong bo may lanh dao, quan
1y cuia don vi sy nghi€p cong 1ap thi luvong dugc bao dam tor quy lwong cua don vi
su nghi¢p cong 1ap theo quy dinh cua luat.

S6 luong cong chirc HCNN Viét Nam 16n, quy mdé mdi nim déu ting ma
khong c6 mot chudn dinh luong twong dbi sat véi nhu cau thuc té, do d6 bd may nha
nude ngdy cang c6 xu hudng “phinh to”, muc tiéu tinh gian bién ché trong bo may
nha nudce khong thuc hién duoc.

Vé trinh d6 va chat luong cong chire, chat lugng ciia d6i ngii cong chirc khong
déng déu gifra c4c tinh, thanh phé, vung mién trong ca nudc, dac bict ddi véi cac dia
phuong vung sau, vung xa, mién nui, hai dao, chét lugng do61 ngli can by, cong chirc
chua cao. Mot s luong khong nho cong chic khong dap tmg dugce yéu cau cong
viéc, anh hudng dén hiéu luc, hiéu qua hoat dong cong vu.

2.2 Thue trang hé thong cong cu tao dong lue cho cong chirce HCNN

2.2.1 Cac cong cu tao dong luc

2.2.1.1 Cong cu tao dong luc bcing vat chat

Cong cu tién luong co nhiéu bat cap, chua tao dugc dong luc thyuc su cho cong
chire HCNN do con mang ning tinh cao bang, binh quan chi nghia, khong danh gia
dugc ning luc thuc sy cua cong chirc. Hé thong bang luong c6 qua nhiéu bac trong
cung mot ngach cong chirc, cac bac co khoang cach thap va it co su chénh 1éch, dong
thoi viéc nang lwong theo tham nién ciing khién cho khé danh gia dugc sy cd gang
ctia cong chirc, ddng thoi ché do tién lwong khong dam bao muc sdng téi thiéu cua
cong chirc HCNN ciing 1a nguyén nhan tri€t tiéu dong lyc cua cong chirc HCNN.
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2.2.1.2 Céng cu tao déng liwc thong qua khuyén khich tinh than

Cong cu danh gia két qua thuc thi cong viéc chu yéu “thién vé danh gid dao
dire, 16i Séng trong khi chuwa thuc sy coi trong danh gia két qua cong viéc, viéc dinh
lirong cdc tiéu chi danh gid cong chire chuwa cu thé; cdc hwéng dan ciia co quan cdp
trén vé danh gid cong chirc chia dong b, viéc danh gid cong chire chira gan lién véi
cong tdc quy hoach; con ton tai tdm 1y né nang trong danh gid”.

Cong tac dao tao boi dudng cong chirc co nhitng chuyén bién tich cuc. Piéu
kién vé co s& vat chat dao tao, d6i ngii giang vién ciing da duoc dau tu phét trién. Tuy
nhién, cac chuong trinh dao tao bdi dudng duoc xdy dung nham dap g cac yéu ciu
chung ctia ngach chuyén vién, chuyén vién chinh va chuyén vién cao cap. Noi dung
dao tao khong gan nhiéu véi thuc tidn cong tac ciia ngudi hoc va cd xu hudng gidng
nhu bang cip...khién cho cong tac dao tao bdi dudng khong dat hiéu qua tao dong
lwc mot cach thuc su.

Viéc ap dung cac bién phap tao stc hut tir cong viéc nham kich thich dong luc
1am viéc cho cong chie con rat han ché. Bién phap ap dung chi yéu 13 luan chuyén, diéu
dong. Bién phap md rong hay 1am gidu cong viée chua dugce quan tim dung mirc khién
cho cong viéc trong cic co quan HCNN phan nao thiéu sirc hut ddi v6i ngudn nhan luc
c6 k¥ ndng, trinh d§ cao (chu yéu chon 1am viéc tai khu vuc tu hodc cac to chirc nudc
ngoai), ddng thoi da anh hudng khong nhé téi dong luc 1am viée cta cong chic.

2.2.2 Moi lién hé giira cac cong cu tao dong luc trong hé thong

2.2.2.1 Méi lién hé giita cong cu leong véi cong cu danh gid két qua thuc thi
cong viéc

Viéc danh gia két qua thuc thi nhiém vu cua cong chirc khong hiéu qua da dan
dén triét tiéu dong luc lam vi¢c hodc tao nén $6 lugng khong nhéd cong chirc chay
theo 16i sdng chay i, binh quan chu nghia, lam viéc nhang nhang, khong dau tranh,
khong phan bién, khong phan ddu. Hé luy khac 13 mot bd phan khong nhé cong chic
c6 nang luc lan luot xin ra khoi bo may hanh chinh dé chuyén sang lam viéc cho khu
vuc ngoai nha nudc.

2.2.2.2 Méi lién hé gitta cong cu dao tao boi duong, bé tri, sir dung nhan sy
véi danh gid két qua thuc thi cong viéc.

Xét ca vé mit ly thuyét va thuc tién, ddo tao phai gén v6i nhu cau va phai c6 su
lién két v&i cac mat khac cia cong tac nhan su nhu tuyén dung, quy hoach, dii ngo,
b tri st dung sau dao tao...trén co s& danh gia chinh xac chét lugng thuc thi cong vu
clia cong chirc ma tim ra cac yéu t6 twong thich. Tuy nhién, chinh sy roi rac, khong
gan két giita cac cong cu nay da din dén tu tuong, quan diém léch lac & nhiéu noi,
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lam xuét hién nhitng biéu hién khong thuc chat, “sinh” vin bang, chimg chi ma quén
di yéu td nang luc thuc sy cia cong chirc. Do d6, da khong nhiing khong thé kich
thich, tao dong luc phin ddu cho céng chirc ma con tao ra nhimg khoang tréng 16n
trong bd tri, st dung nhan su nhu sir dung khong dung nguoi, dung viée, giy ling
phi, that thoat ngudn luc tai chinh ctia nha nude khi chi cho dao tao cong chiic.

Bén canh do6, su roi1 rac ciia cong cu dao tao voi cac ndi dung khac cua cong tac
can b9, dac bi€t 1a tao co hoi thang tién da khién cho cong tac dao tao bdi dudng chua
thuc sy phat huy tac dung tao dong luc cho cong chirc. Chinh viéc dai ngg, danh gia
cong chuce chua thuc su XuAt phat tr ndng lyc cong tac da lam giam dong luc hoc tap
nang cao trinh dJ, nang luc cong tac cua ddi ngli cong churc, gidm hi¢u qua st dung
cong chirc sau dao tao bdi dudng.

2.3.4 Moi lién hé giira cadi thién diéu kién moi truwong lam viéc voi tao suc
hut tir cong viéc

Bén canh nhiing biéu hién tich cuc cta diéu kién, moi truong lam viéc cho
cong chirc dugce cai thién thi hoat dong tao strc huat tir cong viéc - mot cong cu quan
trong hd tro, duy tri thuc ddy dong luc cho cong chirc HCNN nhung lai chua thuc su
dugc chu trong trong thuc té nén da han ché trong cong tac tao dong luc cho cong
chtrc. Theo dénh gia cua tic gia trén co s phong vén truc tiép nhiéu cong chirc cho
thdy, ban than céng viéc hanh chinh d6i khi gy ra su nham chan cho cong chirc, bién
phap luan chuyén dugc ap dung lai chua thyc sy mang lai ¥ nghia nhu vén ¢6 cta nd
nén da han ché hiéu qua tao dong luc.

2.2.3 Nhirng vin dé dat ra tw thuc trang hé théng cong cu tao dong luc cho
cong chirc HCNN

Thit nhit, vé cac cong cu tao dong lwe cho cong chitc HCNN con yéu va
chwa thue swr phat huy tic dung tdi wu trong tao dong luc

Mot la, cong cu luong, thudong chua dam bao nhu cau sdng tdi thiéu cho cong
chire HCNN va chua thé hién vai tro ctia cong cu trung tim

Hai la, cong cu danh gia két qua thuc thi cong viéc (tir ndi dung, quy trinh,
hinh thirc, bién phap va sir dung két qua danh gid) con thiéu chinh xac, khoa hoc va
mang nang hinh thtrc.

Ba la, cong tac dao tao boi dudng cong chirc ¢ nhitng chuyén bién tich cuc,
tuy nhién, cac chuong trinh dao tao boi dudng duoc xay dung chil yéu chi nham dap
g cac yéu cau chung ctia chtrc danh cong chirc HCNN.

Bon la, cung vo1 han ché cua céc cong cu vat chét, viée ap dung cac bién phap
tao strc hut tur cong viéce nham kich thich dong luc lam viéc cho cong chure rat han ché.
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Thir hai, vé moéi lién hé giira cac cong cu tao dong lwe trong hé thong con
roi rac, thiéu tinh lién két

Méi lién hé twong tac gitra cac cong cu trong hé thdng, dic biét gitta cac cong
cu vat chat va cong cu khuyén khich tinh than con roi rac nén két qua tao ra khong
tuong hd, anh huong chung dén hiéu luc cua toan bo hé théng, muc dich tao dong luc
ctia cong chirc HCNN khong dat duoc két qua mong mudn.

Cong cu lwong v6i cau trac thang bang luong thiéu khoa hoc, d6i twong hudng
luong dong, dat trong diéu kién kinh té xa hoi chua dam bao, dic biét 1a thiéu mbi
lién hé vdi cong cu danh gia két qua thuc thi cong viéc nén da tao ra su cao béng, tao
nén tu tuéng binh quan chu nghia, thiéu dong lyc lam viéc, dong luc phén d4u cho
cong chirc HCNN tat yéu da dan dén su thiéu sirc hut tir trong chinh cong viéc cho
cong chitc HCNN

Bén canh do6, su roi1 rac ciia cong cu dao tao voi cac ndi dung khac cua cong tac
can b9, dac bi€t 1a tao co hoi thang tién da khién cho cong tac dao tao bdi dudng chua
thuc sy phat huy tac dung tao dong luc cho cong chirc. Chinh viéc dai ngd, danh gia
cong chuc chua thuc su XuAt phat tr ndng lyc cong tac da lam giam dong luc hoc tap
nang cao trinh dg, nang luc cong tac cua ddi ngli cong churc, gidm hi¢u qué st dung
cong chirc sau dao tao bdi dudng.

Mot biéu hién nira khién cong cu dao tao boi dudng chua tao dong luc thuc sy
cho cong chirc 1a viéc lam dung qua mirc cong cu nay dan dén tu tudng coi trong
bang cip, ching chi trong xem xét, danh gia can bo ma khong gan véi thuc tién cong
viéc dé tao co hoi thang tién. Do do, cong tac dao tao boi dudng & nhiéu noi roi vao
tinh trang hinh thuc, 1ang phi, khong hiéu qua & cac co quan HCNN.

Thit ba, thiéu cong cu trung tim ciia hé thong la nguyén nhan chinh giy
ra s roi rac, thiéu lién két giira cac cong cu tao dong lwc cho cong chirc HCNN

Muc dich ctua viéc phan loai hé¢ théng cong cu tao dong luc cho cong chirc
HCNN thanh 02 nhém, nhém tao dong luc bf?tng cac cong cu vat chit va nhém tao
dong luc bang cac cong cu khuyén khich tinh than nhu d3 xac dinh & phan 1y luan, chi
mang tinh tuong d6i. Noi dung quan trong hon khi phan loai 1& dé xac dinh tinh hop
tréi cho hé thdng cac cong cu khi két hop cac nhom cong cu ndy véi nhau.

Tuy nhién, danh gia toan thé mdi lién hé gifta cac cong cu tao dong luc cho
cong chitc HCNN trong toan hé théng c6 thé thdy cic cong cu tao dong luc trong
toan hé théng con ro1 rac, thiéu lién két nén da khong tao ra tinh hop trgi cho h¢
thdng, khong c6 cong cu nao ndi 1én nhu 13 cong cu trung tdm hiéu qua dé cau trac
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cac cong cu khac xoay quanh cong cu do, lam cho tinh hop trdi dugce phat huy nén da
han ché rat nhiéu trong tao dong luc cho cong chirc HCNN.
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CHUONG 3

PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG CONG CU TAO
PONG LUC CHO CONG CONG CHUC HCNN VIET NAM

3.1 Mot sb giai phap chung

3.1.1 Nang cao nhén thirc vé tiép cin hé théng trong cong tic QLNS,
trong tao dong lwe cho cong chirce HCNN

Can nhan thace duge dic diém cua cong tac quan 1y nhan su von c6 mbi lién hé
théng nhat véi nhau gifta cadc mat cong tac, tu tuyén dung, lya chon, str dung, dao tao
boi dudng, thuc hién ché d6 chinh sach....Do do, dé tao dong luc cho cong chuc
HCNN thi trude hét can van hanh hiéu qua cong tac quan 1y nhan sy ¢ cac co quan
HCNN. Viéc doi méi trong mot linh vuc cu thé 1a khong du baéi [€ mot linh vuc chi
c6 thé dat hiéu qua khi né dugc xem xét cting voi cac van dé khac cua linh vuc quan
1y nhan su.

3.1.2 Hoan thién hé thdng vin ban phip quy diéu chinh cic van dé lién
quan dén cong vu, cong chirc

Mot 13, can xac dinh lai mot 1an nita cac wu diém cta Luét can bo, cong churc
nim 2008, dé xuat nhitng dinh hudng cin ban can phat trién dé hién thyc hoa (bang
ban hanh c4c vin ban phap quy huéng dan thi hanh) trong cong tic quan Iy nhan sy
tao dong luc cho cong chirc HCNN.

Hai I, cAn nghién ctru xay dyng, ban hanh Luat vé cong chiic, cong vu, xac
dinh r6 co quan, cong chirc nha nudce chi duge lam nhitng gi phap luat cho phép. Xay
dung tiéu chuin dao dirc nghé nghiép cho timg loai can bo, cong chic va hé théng
tiéu chuan danh gia, khen thuong, ky luat ddi véi can bo, cong chirc.

Ba la, xay dung va hoan thi¢n phap luat vé t6 chirc, can bd va hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc phu hop véi muc tiéu, yéu cau cai cach hanh chinh
nha nudc.

Bén la, hoan thién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, hoan thién phap luat vé to
chtrc va hoat dong thanh tra, kiém tra, Luét khiéu nai t6 céo...bdo dam moi hoat dong
quan ly nha nuéce déu chiu su thanh tra, kiém tra caa Chinh phu

3.1.3 Cai thién diéu kién, mdi trwong lam viéc, xdy dung nén cong vu
trong sach, lanh manh va hiéu qué dwa trén nguyén tic thyc tai

Mot trong nhiing yéu té dic biét quan trong dam bao cho cai cach nén céng vu
noi chung, trong do co cai cach diéu kién, méi truong lam viéc chinh 1a ton trong su
khach quan cong bang trong danh gia can bd, cong chic, 1am co s dé ap dung cac
bi¢n phap nhan su tur tuyén dung, quy hoach, bo nhiém, dao tao boi dudng, thyc hién
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ché d6 chinh sach...Nguyén tic thuc tai hiéu theo cich thong dung nhét nghia 13
“nguoi c6 kha nang nhat dé 1am mot cong viéc s€ dugc nhan cong viéc do”.

3.2 Cac giai phap cu thé

3.2.1 Hoan thién cdc cong cu tao dong luc bting vat chit va cong cu tao dong
lwc thong qua khuyén khich tinh thin

3.2.1.1 Hoan thién céng cu tién lwong

DPdi véi cong cu tién luong, can ap dung bién phap dot pha, huéng vao viec mé
co ché dé déy manh xa hoi hoa khu vuc co quan HCNN hoat dong cung cép dich vu
cong nham giam dan ty trong chi tir NSNN cho dau tu co s¢ vat chét, giam hop 1y t6i
da d6i twong hudong luong tir NSNN; cin quan 1y chit va giam dén muc t6i da d6i
tuong huong luwong tir NSNN, thuc hién ra soat va danh gia lai can b, cong chic,
thuc hién tinh giam bo may bién ché dong thoi phai thay doi co ban két cau tién
lwong cong chirc, trong d6 bao gdm phan luong “cing” theo thang, bac luong quy
dinh chung va bang véi mic lwong tdi thiéu ma timg ngudi dang duoc huong; va
phan lvong “mém” thudng theo ning suét, hiéu qua cong viéc va mirc d6 hoan thanh
nhiém vy, dugc chi tra tir ngudn kinh phi ting lwong do Chinh phil phan bd cho mdi
don vi.

3.2.1.2 Hoan thién cong cu danh gid két qua thyc thi cong viéc

Vi dé xuit lya chon cong cy danh gia két qua thuc thi cong vu cia cong chirc
lam cong cu trung tim trong ting cudng moi lién hé tuong hd giita cac cong cu tao
dong luc trong toan hé thong, luan an khang dinh bén canh nhiing yéu cau k¥ thuat
nhu 4p dung bién phap danh gia khoa hoc thi trudc hét can phai can lam cho cong
chtrc hiéu dugc ¥ nghia ctia cong tac danh gid két qua thuc thi cong vu dbi voi co
quan, don vi va dbi v&i c4 nhan minh, tir d6 ¢ trach nhiém hon khi tham gia vao quy
trinh danh gia. Giai phap c6 tinh chat co ban va lau dai 1 phai dan dan thay d6i cach
thirc lam viéc, tir chd chu yéu dua trén quan h¢ tinh cam, sang 161 lam viéc mot cach
khach quan, vi viéc chtr khong vi nguoi. Co nhu vay thi hoat dong danh gia cong
chtrc ndi riéng cling nhu cac hoat dong cong vu nd1 chung mai ¢6 hi€u qua that su.

Tiép tuc ap dung phwong phap danh gia cong chirc dya theo y kién nhan xét
d6ng thoi hoc hoi va van dung pht hop mot sé ki thuat danh gia tién tién cua cac
phuong phap danh gia khac ma cac nén cong vu trén thé gii dang str dung. Theo do,
can xay dung khuén kho ning luc cong chirc ¢ cap qudc gia, lam co sé dé hoan thién
bo ti€u chi danh gi4 nang luc thyc thi cong vu ctia cong chirc mot cach phu hop theo
ban mé ta chirc danh cong viéc diy du.
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Pé hoan thién cong cu dao tao boi dudng trudce hét doi hoi phai xac dinh nhu
cau dao tao, gan két dao tao voi st dung cong chirc. Kinh nghiém cta Malaixia vé
xdy dung Khung dao tao cép qudc gia hodc kinh nghiém dao tao coéng chic &
Singapore 1a nhitng vi du hitu ich dé Viét Nam tham khao. Theo d6, can x4ac dinh nhu
cau dao tao mot cach chinh xac dé xay dung ké hoach dao tao cu thé & tung cép, dam
bao c6 thé do ludng va mang kha thi. Cung vé6i do, viéc dio tao, bdi dudng phai co
trong tam, trong diém, ding yéu cau, ding ddi tuong, tranh lang phi trong dao tao,
phai gin két dao tao véi bd tri, st dung cong chic.

3.2.1.3 Hoan thién cong cu dao tao boi duong

Lap ké hoach dao tao cong chirc HCNN trén co s& xac dinh chinh xac nhu cau
dao tao

Viéc ddo tao, bdi dudng phai c6 trong tam, trong diém, dung yéu cau, ding dbi
twong, tranh lang phi trong dio tao, phai gin két dao tao véi bd tri, str dung cong chirc

P61 méi ndi dung, chuwong trinh va phuong phéap dao tao, bdi dudng

Coi trong khau danh gia sau dao tao, boi dudng

3.2.2 Xdc dinh vai tro trung tam ciia hé thong cong cu tao dong luc la cong
cu danh gia két qud thwc thi cong viéc.

La mot cong cu tao dong luc thong qua khuyén khich tinh than nhung danh gia
thuc thi cong viéc lai tr¢ thanh cong cu trung tdm, cd vai tro quan trong trong hé
théng cac cong cu tao dong luc. Két qua thuc thi cong viéc 1a can ctr dé xac dinh hé
s6 tham gia lao dong, 1am cin cir dé x4c dinh muc tién lwong, tién thuéng cho cong
chitc HCNN ; Két qua thuc thi cong viéc 1a can ctr dé lam co s¢ nang bac luong va
nang luong trudc thoi han cho cong chirc HCNN ; Két qua thyc thi cong viée duoc sir
dung dé lam can ci dé bat, bd nhiém cong chuc, dac bi¢t 1a nhitng cong chirc co
thanh tich t6t s& duoc dé bat ¢ nhimng vi tri cao hon véi mirc lwong cao hon ; Két qua
thuc thi cong viée 1a cin ctr dé cir cong chirc tham gia cac khod dao tao. Nhitng cong
chirc c6 két qua danh gid thuc thi cong viéc thép s& can duoc dao tao thém dé hoan
thanh cong viéc tét hon.

3.2.3 Tang cuong moi lién hé tuwong hé ciia hé th(fng cong cu tao dong luc
trong h¢é thé'ng

Can tap trung ting cudng vai trd cia cac cong cu duy tri, thuc ddy dong luc
thong qua x4y dung, hoan thién va sdm ap dung song song hé thdng chuc nghiép va
vi tri viéc lam trong nén cong vu dé hoan thién hé théng cong cu tao dong luc cho
cong chirc HCNN bai 18 4p dung ché d6 cong vu theo vi tri viéc 1am 13 budc di thich
hop hon ca cho nén cong vu hién nay, htra hen s€ tao méi truong mai khach quan,
cong bé‘mg va canh tranh cho nén cong vu. H¢ théng cong vu theo vi tri viéc lam cling
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s€ tao ra strc huat tr chinh cong viéc, tir chinh di€u kién va moi trudong clia nd va tir
than no s€ loai bo nhitng cong chirc khong hoan thanh nhiém vu.
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KET LUAN

V&i mong mudn khong chi hé thong hoa mot cach co ban 1y thuyét dong luc,
tao dong lyc ma con lam sang t6 phan nao 1y thuyét va phuong phéap tiép can hé
théng, tung budc tiép can va phat trién 1y luan vé hé théng cong cu tao dong luc,
hoan thién hé théng cong cu tao dong luc (trén nén Iy thuyét chung vé hé théng) cho
ngudi lao dong, trong d6 ¢ cong chirc & cac co quan HCNN, tir d6 huéng dén 1a dé
xuit nhom cac giai phap hanh chinh nham hoan thién hé théng cong cu tao dong luc
trong hoat dong quan 1y nhan sy nham khuyén khich cong chirc lam viéc hiéu qua,
gop phan xay dung nén coéng vu chat luong, luan an “Hoan thién hé thong cong cu
tao dong luc cho cong chive ¢ cdc co quan HCNN” d3 phan nao dat duoc muyc tiéu
de ra.

Khai quat cac nghién ctru 1y luan vé dong luc, tao dong luc cho nguoi lao dong
cho thiy sy da dang va phong phu cia cac 1y thuyét dong luc, tao dong luc, qua dé
mot 1an nita khang dinh vai trd trung tim cua cic nghién ctru trong hé thdng khoa hoc
quan ly. Tuy nhién khong c6 mot 1y thuyét cu thé nao hoan toan uwu viét. Mdi 1y
thuyét déu c6 uu nhuoc diém riéng ma khi ap dung trong tao dong luc cic nha quan
1y can phai hiéu biét thdu do cac 1y thuyét dé han ché nhuoc diém, phat huy vu diém
ciia mdi 1y thuyét. Nhin chung, can phai biét tong hop cac 1y thuyét dé lua chon bién
phap tao dong luc tbi uu, phu hop nhét.

Do ¢6 nhiing dac diém khac nhau gifra khu vuc cac co quan HCNN va khu vuc
tu, déng tho1 cac yéu td nhu dic diém nguoi lao dong, dic diém cong viéc va diéu
kién moi truong lam viéc khac nhau nén dong luc cua cong chirce HCNN so voi dong
lyc cua nguoi lao dong cling c6 su khiac nhau. Cac nha quan 1y nhan sy ¢ khu vuc
nha nude can phai phat huy cac uu diém cua khu vuc nha nuée nhu cong vi¢c tao su
6n dinh, mang tinh 1y tuéng, vi nhitng muc tiéu cao ca 1a phuc vu cong dong xa hoi,
moi truong coéng vu 1a méi trudng ¢ su gin két chit ché gitra nhitng cong chirc voi
nhau...dé khoi day cudn hat ngudi lao dong vao khu vuc HCNN, 1am cho cong chic
HCNN yén tim, gin b6 tin twong véi khu vee HCNN, hoan thanh hiéu qua cac nhiém
vu chuyén mon dugc giao.

Luan an ciing da néu duogc khai quat cac nhan thic can ban vé hé théng, cac
dac trung cua h¢ théng, tiép can hé théng va hoan thién hé théng, tung budc lam sang
td nhitng wu diém ndi tro1 cua tiép can hé théng trong phan tich, st dung, hoan thién
hé théng cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong. Qua do, cod thé nhan théy, ly
thuyét hé thong khong chi hoan toan phii hop va hiru ich cho cac nha quan 1y khi sir
dung dé dua ra cac giai phap thich hop cho cac van dé thuc té ludn ludn van dong,
phuc tap va thay doi theo khong gian va thoi gian trén co s6 md ra mot cach nhin,
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mot hudng tiép can toan canh sy vat, hién tugng ma con c6 y nghia dac biét thiét thuc
v61 cac nha quan 1y nhan su.

Cong tac quan ly nhan sy , trong d6 nhiém vu tao dong lyc 1a mdt nhiém vu
trung tAm phai c6 kién thirc khoa hoc vé hé thong va tu duy hé théng dé van hanh, st
dung cac cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong mdt cach hi€u qua. Do do, luan an
cling khang dinh, cdn nang cao hon nita nhan thirc vé tiép can hé thdng, can nhan biét
dic diém cua cong tac quan 1y nhan su von c6 mdi lién hé théng nhit véi nhau giira
cac madt cong tac, tu tuyén dung, lga chon, st dung, dao tao boi dudng, thuc hién ché
dd chinh sach....theo d6, viéc ddi méi trong mot linh vuc cu thé 1a khong du béi 1€
mot linh vie chi ¢6 thé dat hiéu qua khi né dugc xem xét ciing vé6i cac van dé khac
ctia linh vuc quan 1y nhéan su. Ciing can tranh tu tuong tuyét doi hod vai trd ctia mot
cong cu tao dong luc nao d6 hoac qua lam dung mot cong cu nao d6 ma coi thuong
vai tro cua cac cong cu khac, dong thoi phai tinh dén mdi lién hé tuwong hd cia cac
cong cu trong hé théng nham tao ra sy hai hoa. Ciing can tinh dén sy tac dong cua cac
mit kinh té - vin hoa — xa hoi va dic trung cuda khu vyc nha nuéce ¢ khi cAu truc hé
thdng cong cu 1a mot yéu ciu mang tinh nguyén tic

Trén nén ly thuyét dong luc, tao dong luc va 1y thuyét hé thong, luan an da
phan tich, danh gid thuc trang dong luc va hé théng cong cu tao dong luc cho cong
chitc HCNN dé chi ra rang: Gia thuyét nghién ctru ban dau 1a hoan toan c6 co so
khoa hoc. Chinh béi hé théng cong cu tao dong luc cho cong chirc HCNN hién nay
chua dat hiéu qua, boi su yéu kém trong tirng cong cu va sy roi rac, thiéu lién két
gilta cac cong cu la nguyén nhan chinh khién cong tac tao dong luc cho cong chirc
HCNN con nhiéu bét cép, cac mat cong tac QLNS khong dat hi¢u luc, hiéu qua nhu
mong mudn.

Do do, can thiét phai tiép can hé théng, nhin nhan nhiing cong cu tao dong luc
cho cong chie HCNN nhu 1a mot hé thong va st dung chung mot cach cé hé thong
thi dong lyc lam viéc cia cong chic ¢ cac co quan HCNN s€ dugc cai thién, s€ giai
quyét dugc tinh trang thiéu gan bé véi khu vuc cong, 12 nguyén nhan cia tinh trang
hiéu suat lao dong, hi¢u qua cong viéc thép, tinh trang tham nhiing, quan li€u va cac
biéu hién tiéu cuc di va dang 1a nguyén nhan chu yéu khién cho nén cong vu yéu
kém, khong dap ung yéu ciu va doi hoi “phdt trién nhanh chong va bén viing” clia
dat nude trong thoi ky hoi nhap.
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