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ctru chua duogc ai cdng bé trong bat cir cdng trinh khoa hoc nao khac. Toi xin chiu

trach nhiém vé nhirng 101 cam doan nay.
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Luan &n tién si. Toi xin tran trong cam on cac thay, ¢ trong Ban Giam dbc Hoc
vién, Khoa Pao tao sau dai hoc, Khoa Té chirc va Nhan su, Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia. Xin tran trong cam on 1anh dao B Noi vy, 1anh dao va chuyén vién cac
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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia deé tai.

Dan toc Viét Nam vén co truyén théng trong dung va tén vinh nhan tai. Van
bia & Van Miéu - Quéc Tt Giam, trudng dai hoc dau tién cia nude ta da khac ro:
“Hién tai la nguyén khi quéc gia. Nguyén khi thinh thi thé nudc manh va cang Ion
lao, nguy@n khi suy thi thé nudc yéu ma cang xuéng thap. Boi vay, cac bac Vua tai
gioi doi xua, chang c6 doi ndo lai khong cham lo nudi dudng va dao tao nhan tai boi
dap thém nguyén khi” (Van bia ctia Than Nhan Trung nim 1442). Ngay nay, trong
ky nguyén kinh té tri thirc va xu thé toan cau héa, viéc thu hiat va sir dung nguoi o
tai ning trong hoat dong quan ly nha nudc néi chung, ciing nhu ddi véi hoat dong
ctia co quan hanh chinh nha nudc ndi riéng cé vai trd dic biét quan trong dbi véi qua
trinh phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nuéc va dap tng nhiing yéu cau méi dit ra

hién nay, cu thé:

Thit nhdt, xay dyung va hoan thién Nha nudc phép quyén x& hoi chu nghia cua
dan, do dan, vi dan, trong d6 d6i ngii can by, cong chirc céd vai tro dac biét quan
trong trong xay dung ciing nhu trong trién khai thyc hién phap luat, dua phap luat
vao cudc séng. Pong thoi, diéu do dat ra yéu cau khach quan phai xay dung doi ngii
can bo, céng chuc thich tng véi nd va mudn vay phai phét hién, thu hat va trong
dung nhiing cdng chirc ¢6 ning lyc, ndm vitng phép luat, thi hanh cong vu theo dung

quy dinh cta phéap luat, bao vé quyén ty do, loi ich chinh dang ctia nhan dan.

Thit hai, yéu cau méi vé nguon nhan lyc trong giai doan chuyén doi tir nén
kinh té ké hoach hoa tap trung sang phat trién nén kinh té thi truong dinh hudng x&
hoi chu nghia. Pay 1a mot qua trinh chuyén doi can ban, toan dién céc hoat dong
quan ly kinh té - xa hoi, doi hoi phai c6 nhiing thay d6i tich cuc trong xay dung va

phét trién doi ngil cong chirc nha nuwdc nham hinh thanh duoc Mot doi ngil cong chirc



chuyén nghiép, hién dai, c6 du ning luc, trinh do dé thuc thi céng viéc quan Iy hanh

chinh nha nudc.

Thet ba, qué trinh toan cau hda va hoi nhap qudc té dat ra yéu cau Nha nude
phai cam két thyc hién day du luat phap va céac thong 1& qubc té. Bé thuc hién tot
nhiém vu nay doi hoi doi ngli cong chire trong cac co quan nha nudc phai co tri thac,
am hiéu, ton trong luat phéap va cac thong 1é qudc té, nhat 1a trong cac linh vuc c6 cac
hoat dong quan hé qudc té truc tiép. Yéu cau nay can phai dugc nhan thie diy du dé
c6 cac dinh huéng va céc giai phap xay dung va phat trién doi ngii cong chic khi
ching ta ma cira dé hoi nhap véi cac nudc trong khu vuc va thé gidi. Trong do, viéc
phét hién, thu ht, trong dung va dai ngd nhitng ngudi tai niang can dugce quan tam dé
c6 thé tuyén duoc nhitng cdng chic c6 di ning lyc, pham chat, am hiéu phap luat

qudc té dé dap tmg duoc qua trinh hoi nhap cua dat nudc trong thoi ky mai.

Ther twr, thoi ky day manh cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc, dang dat ra
nhiéu van dé& vé kinh té - x4 hoi hét stc kho khan, phuc tap, doi hoi doi ngii cong
chtc c6 da pham chat, trinh d6, nang lyc t6 chic quan ly ¢d hiéu qua cac qué trinh
phat trién kinh té - x& hoi dap tng yéu cau vuot qua nhing thach thirc, nguy co, khac
phuc nhiing han ché, yéu kém, dua dat nudc ting bude di 1én cha nghia xa hoi va

bao vé viing chac to qudc Viét Nam x& hoi chu nghia.

Thit néim, Chuong trinh t6ng thé cai cach nén hanh chinh nha nudc giai doan
2011-2020 véi muc tiéu 1a “xay dung mot nén hanh chinh dan chu, trong sach, viing
manh, chuyén nghiép, hién dai hoa, hoat dongcé hiéu luc, hi¢u qua”, trong d6 co
“d6i méi nang cao chat luong doi ngii cong chuc vai s6 lugng, co cau hop Iy, chuyén
nghiép, hién dai” dang dat ra rat nhiéu yéu cau déi voi cong tac tuyén chon, st dung,
bdi dudng va dai ngd coéng chic. Mudn xay dung dugc mot doi ngil cong chirc o
pham chat t6t va da nang lyc thi hanh cdng vy, tan tuy phuc vu su nghiép phat trién
dat nudc va phuc vu nhan dan thi phai phat hién, thu hat, bdi dudng, trong dung va

d3i ngd ximg dang nhimng ngudi thyc su c6 tai nang trong nén céng vu.



Trong qua trinh lanh dao cach mang, Pang ta ludn khang dinh tim quan trong
cua viéc phat hién, thu hit, bdi dudng va trong dung nhan tai, coi d6 1a nhan t6 c6 y
nghia quan trong ddi v&i cong tac can bo. Van kién Hoi nghi Trung wong 6 (Khoa
IX) néu nhiém vu “Hoan thién hé théng co ché, chinh sach, phat hién, dao tao, bdi
dudng, sir dung nhan tai, dap wng yéu cau cong nghiép ho4, hién dai hoa” [37]. Van
kién Dai hoi Pai biéu toan qubc l1an tha X: “Xay dung va thuc hién chinh sach phat
trién va trong dung nhan tai, thu hat nhan tai vao nhiing linh vuc quan trong, khéng
phan biét nguoi trong Pang hay nguoi ngoai Pang. Tang cuong nguodn dau tu cia
Nha nuéc va toan xa hoi vao viéc phat hién, dao tao, bdi dudng, sir dung nhan tai,
trudc hét trén ba linh vuc: 1anh dao - quan ly, san xuat - kinh doanh va khoa hoc -
cong nghé” [38]. Vian kién Hoi nghi Trung wong 9 (Khéa X): “Vé co ché, chinh
sach, xay dung co ché, phat hién, dao tao, boi duong, st dung nguoi co duac, co tai va
co ché tién cur can bo; tao budc chuyén cin ban trong viéc phat hién, dao tao, boi
dudng, sir dung nhan tai va doi ngii can bd khoa hoc, chuyén gia gidi; xdy dung
Chién lugc quéc gia vé nhan tai; coi d6 1a giai phap rat quan trong trong viéc thuc

hién chién lugc can bo’[39].

Thuc hién duong 18i, chu truong ciia Pang va phép luat cia Nha nuéc, thoi
gian qua, nhiéu b9, nganh va dia phuong da manh dan ban hanh cac chinh sach “trai
tham do” nham thu hit nguoi ¢ tai nang vé 1am viéc & cac co quan nha nude ciing
nhu cac don vi su nghiép cong lap, nhu: ton vinh cac thu khoa, wu tién sinh vién tdt
nghiép loai giodi, wu dii cho nhitng ngudi ¢o trinh d6 cao nhu cip nha, chinh séch thu
hit, trg cap ban dau, tao diéu kién cho di dao tao, bdi dudng trong va ngoai nudc,...
Tuy nhién, trén thyc té cac chinh sach nay chua phat huy duoc hiéu qua nhu mong
mubn, chua phat hién dung va thu hat duoc nhiéu ngudi ¢6 ning luc, trinh d6 vao
lam viéc trong nén cdng vu. Ty I& sinh vién tét nghiép dai hoc loai gioi, nguoi co
trinh d6 dao tao & bac thac sy, tién sy dang ky thi tuyén vao cac co quan hanh chinh

nhin chung con thap. Bong thoi véi viéc khong thu hat dugc nhidu ngudi tai ning,



hién dang dién ra tinh trang mot bd phan céan b, céng chuc, vién chirc c¢é trinh do,

nang luc trong cac co quan nha nudc xin théi viée dé chuyén ra khu vyc tu.

Tinh hinh d6 do nhiéu nguyén nhan khach quan va chu quan gy ra. Trudc hét
la do méi trudng lam viéc va co ché chinh sach, ché do dai ngo.... Bén canh d6 1a
nhitng bat cap trong khau tuyén dung, bo nhiém va sir dung. Mat khac, thuc té cho
thay trong bdi canh canh tranh nhan luc gay gat tir khu vuc ngoai nha nuéc von rat
ning dong va nhiéu co hoi nén viéc tuyén duoc ngudi co tai ning da kho, nhung viéc
gilt dugc ngudi ¢ tai nang lam viéc cho co quan nha nudc con khé hon rat nhiéu.
Bén canh d6, trén phuong dién nhan thtc, van dé thu hat, trong dung nguoi c6 tai
ning da duoc dé cap nhiéu nhung trén thyc té thé ndo 1a ngudi 6 tai ning van chua
duoc hiéu mot cach thdng nhat, do d6 cac chinh sach va quy dinh vé phat hién, thu
hat, boi dudng, trong dung nguoi co6 tai nang da ban hanh cua mot sb bo, nganh, dia

phuong van chua phéat huy dugc hiéu qua nhu mong mudn.

Pé gop phan giai quyét dugc nhitng vuéng mic néu trén va dap ung dugc
nhitng doi hoi dang dit ra trong giai doan hién nay, can thiét phai c6 mét nghién cuau
mang tinh hé théng vé Iy luan va thyc tién, trén co s¢ d6 dé& xuat duoc nhing giai
phap thuc té phi hop vai diéu kién va hoan canh cy thé caa Viét Nam vé viéc thu hit
va trong dung nguoi cé tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc. Vi nhiing ly
do trén, Nghién cau sinh chon d& tai “Thu hit va treng dung nguwoi co tai ning
trong cdc co quan hanh chinh Nha nwéc Viét Nam” 1am Luan an tién sy quan ly
hanh chinh céng vai hy vong sé gop mot phan nho bé vao cdng viéc chung to 16n

nay.
2. Muc dich va nhiém vu nghién cau.
2.1. Muyc dich.

Trén co s& 1am rd mot s6 van dé 1y luan va thyc tidn vé thu hit va trong dung

ngudi co tai nang, Luan an dé xuat quan diém va cac giai phap thu hat va trong dung



ngudi ¢ tai nang trong cic co quan hanh chinh nha nudc & Viét Nam, gop phan lam

co s& cho viéc xay dung va thuc hién Chién lugc nhan tai trong hoat dong cong vu.
2.2. Nhiém vu.

- Lam r8 nhitng van dé ly luan vé thu hat, trong dung nguoi co tai nang: khai
niém ngudi co tai nang va nguodi co tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc;
cac yéu to xac dinh ngudi c6 tai nang trong co quan hanh chinh nha nudc; khéi niem

va ndi ham cua thu hat va trong dung nguoi c6 tai nang;

- Phan tich cé&c nhan té tac dong dén viéc thu hat va trong dung ngudi co tai

nang trong cac co quan hanh chinh nha nudéc;

- Nghién cau, hé théng héa kinh nghiém thu hit va trong dung nguoi c6 tai

nang trong lich st cuia dan toc va cua mot sb qudc gia trén thé gioi;

- Banh gia thuc trang thu hdt va trong dung nguoi ¢ tai nang trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc, chi ra nhiing két qua, han ché va nguyén nhan cuaa nhitng

han ché, vudng mac;

- P& xuit quan diém va giai phap thu hat, trong dung ngudi ¢é tai ning trong

co quan hanh chinh nha nuédc ¢ Viét Nam.
3.D6i tuwgng va pham vi nghién curu.
3.1. Béi tugng:

Nghién ciu nhitng van dé ly luan va thyc tién lién quan dén thu hat va trong

dung ngudi ¢ tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ Viét Nam.
3.2. Pham vi:

- Khéng gian nghién ctru: Trén pham vi ca nudc - cac co quan hanh chinh nha

nudéc tir Trung wong dén dia phuong & Viét Nam (cac Bo, co quan ngang bo, Uy ban



nhan dan c4c cip), trong d6 c6 nghién ctru dién hinh & mot s6 Bg, nganh Trung wong
va dia phuong dang thuc hién chinh sach thu hdt, trong dung nguoi ¢6 tai nang.

- Thoi gian nghién ciu: Luan an tap trung nghién ctu vé céc chinh sach thu
hdt, trong dung ngudi c6 tai ning tir ndm 1998 dén nay (tir khi ban hanh Phap lénh

Can bo, cdng chuc).
4. Phwong phap nghién ciru.
4.1. Phuong phap luan nghién ctu.

Trén co s& phuong phéap luan cua chu nghia duy vat bi¢n ching, chi nghia
duy vt lich sir va tu twang HO Chi Minh, nghién ctu sinh luan giai cac van dé vé
nguoi co tai nang, thu hut va trong dung nguoi c6 tai nang theo tu duy 16-gic bién
chang mang tinh khach quan, toan dién,trong mdi lién hé vai thé ché quan Iy can b,
cdng chuc hién hanh va dic diém cua cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ nudc ta
hién nay. Nghién ctru sinh ciing quan triét cac quan diém cua Dang Cong san Viét
Nam vé thu hat va trong dung ngudi c6 tai ning; dong thoi bam sat thuc tidn xay

dung, quan Iy d6i ngii can bg, cong churc hién nay.
4.2. Phuong phap nghién ctu.

- Phurong phdp tim hiéu tw liéu:Trong pham vi nghién cau cua Luan an nay,
viéc tim hiéu tu liéu trong nudc va nudc ngoai, tu liéu lich sir vé thu hit va trong
dung nguoi 6 tai ning 14 rat quan trong nham cung cap céac luan ca dé nghién cau ly
luan va thyc tién quan Iy vé phat trién ngudn nhan luc noi chung cling nhu viéc thu
hat, trong dung ngudi cé tai nang nodi riéng ¢ nudc ta trong nhiing nam qua. Trén co
s d6, nghién ctiu giai quyét cac van dé con vudng mac vé Iy luan va thyc tién, dé
Xuat nhitng giai phap vé viéc thu hat va trong dung ngudi c6 tai ning trong cc co

quan hanh chinh nha nuéc ¢ Viét Nam.

- Phuong phdp diéu tra x& héi hoc bang bang hdi: La khao sat, danh gia thuc

trang, rat ra nhiing két qua dat duoc, nhitng han ché, vudng mac trong thuc hién
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chinh sach, phap luat vé thu hat va trong dung ngudi 6 tai ning. Cu thé 1a nhiing noi
dung vé xac dinh quan niém ngudi co tai ning, phan tich cac yéu té anh huong dén
viéc thu hat va trong dung nguoi cé tai nang ciing nhu danh gia dugc thuc trang thu
hit va trong dung ngudi c6 tai ning dé 1am co sé cho viéc dé xuat quan diém, giai
phap thu hat va trong dung nguoi cé tai nang trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc, nghién ctu sinh st dung phuong phap diéu tra x hoi hoc bang bang hoi ddi
véi doi ngh 1anh dao, quan ly va doi ngl cong chuc tai 10 bg, nganh va 16 dia
phuong bang phwong phéap lya chon ngau nhién. Két qua diéu tra xa hoi hoc 1a mot
trong nhimg co s& dé du bao va dé xuat cac giai phap vé viéc thu hat va trong dung
ngudi c6 tai nang. (Poi twong diéu tra, heong phiéu diéu tra, cdc co quan va dia
diém tién hanh diéu tra, cach thirc tién hanh diéu tra, thoi diém diéu tra va viéc xi Iy
két qua diéu tra duoc thé hién cu thé ¢ Phu luc 1 — trang 181 va Phu luc 2 — trang
183 Ludn an).

- Phuong phdp so sanh: Trén co s& nghién ctu va phén tich, Luan an da lam
rd dic diém caa cic co quan hanh chinh nha nuéc khac véi cac co quan, to chic
khac; dic diém, tinh chat lao dong cua can bg, cdng chic véi cac dbi tuong lao dong
x4 hoi khéc, trén co s& d6 dé xuat nhitng giai phap phi hop dbi véi viéc thu hit va
trong dung ngudi cé tai ning trong cac co quan hanh chinh nha nudc. Pong thoi, so
sanh kinh nghiém nudc ngoai vé thu hat va trong dung nhan tai véi thuc tién thuc
hién chinh sach thu hut va trong dung ngudi co6 tai nang trong co quan hanh chinh

nha nuéc ¢ Viét Nam trong thoi gian qua.

- Phwong phdp tong hop va phan tich dinh lwong: Trén co so cac tai liéu,
thong tin va dix liéu thu thap dugc, nghién ciu sinh s€ phan tich, danh gia, xem xét
trén cac khia canh khoa hoc quan 1y. Qua do, tong hop lai dé ¢ nhitng két luan,
nhitng d& xuat mang tinh khoa hoc, pht hop véi ly luan va thyc tién viéc thu hut va

trong dung nguoi co tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudéc.



5. Cac van dé trong tam can nghién ciru.

Xuat phat tir yéu cau va tinh chat cua dé tai, Luan an xac dinh nhitng van dé

trong tdm can nghién ctu la:

Tha nhat, 1am rd khai niém nguoi c6 tai ning va yéu td xac dinh nguoi co tai
nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc. Theo d6 ba ndi dung cha chét dugce lya

chon giai quyét gom:

- Thé nao la nguoi co tai nang va cdc yéu to xdc dinh nguoi co tai nang trong

cdc co quan hanh chinh nha nuoc?

- Quan niém Vvé nguoi ¢é tai ning trong thiee tién quan Iy ciia cdc co quan

hanh chinh nha nuwoc o Viét Nam hién nay?

- Dé xudt Vé Viéc xdc dinh nguoi ¢ tai ndng trong cdc co quan hanh chinh

nha nwoc?

Thi hai, trén thuc té, thu hat va trong dung ¢6 méi quan hé hitu co, chit ché
véi nhau, bo tro cho nhau, tac dong qua lai véi nhau va chiu su tac dong cua céc
nhan té khach quan va chu quan. Vi vay, nghién ciiu cac nhan tb tac dong dén viéc
thu hut va trong dung nguoi c6 tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nuédce, va
coi d6 14 nhitng cin ¢t co ban va mang tinh xuyén sudt trong qua trinh danh gia thuc
trang ciing nhu dé xuat giai phap. Nhu vay, cau hoi dat ra 1a:

- Nhitng nhdn t6 gi va chiing cé tdc dong thé ndo dén viéc thu hit va trong
dung nguwoi cé tai nang trén thuc té?

Th ba, van dé thu hat va trong dung ngudi c6 tai ning trong cic co quan
hanh chinh nha nudc. O day, Luan 4n tap trung vao ba van dé can nghién ctru sau:

- Quan niém va ngi ham cua thu hat va trong dung nguoi cé tai nang trong
cdc co quan hanh chinh nha nwoc la gi?

- Viéc thu hut va trong dung nguoi co tai nang trong cdc co quan hanh chinh

nha nude da duoc thuce hién trén thuc té & Viét Nam nhw thé nao?



- Pé xudt nhitng giai phdp nao dé dam bdo hiéu qua viéc thu hit va trong
dung nguoi co tai nang trong cdc co quan hanh chinh nha nuoc?
6. Gia thuyét khoa hoc.

Luéan &n duoc Xay dung trén co sd cac gia thuyét khoa hoc sau day:

6.1.Thu hat va trong dung nguoi ¢6 tai nang trong cac co quan hanh chinh nha
nudc 1a mot ndi dung quan trong trong cong tac tuyén dung, st dung va quan ly doi
ngil can bo, cong chirc, gop phan nang cao hiéu qua hoat déng cua cac co quan hanh

chinh nha nudc.

6.2. Thuc trang chinh sach thu hat, trong dung nguoi co6 tai nang trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc hién nay con nhiéu han ché vé nhan thtc, quan niém; viéc
t6 chuc trién khai thuc hién chinh sach con chua thong nhét, thiéu dong bo,khac nhau
trén nhiéu phuong dién nhu déi tuong, pham vi, ché d6 thu hut, trong dung, dai ngo
ngudi co tai nang, chua dap tmg dugc yéu cau cia viéc xay dung mot nén cong vu
chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach va hiéu qua.

6.3. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén viéc thu hut va trong dung nguoi cé tai
nang trong cac co quan hanh chinh nha nuéc khong hiéu qua nhu: van dé vé nhan
thire, thé ché, ngudn luc thue hién, cong tac sir dung va quan 1y cong chirc.

6.4. Viéc thu hut, trong dung nguoi ¢6 tai nang trong co quan hanh chinh nha
nuéc mot cach hiéu qua duoc bao dam bang viéc trién khai mot cach dong bo céc
nhom giai phap vé nhan thirc, vé thé ché, chinh séach, t6 chirc thuc hién va cac diéu

kién can thiét bao dam thuc hién thanh céng céc chinh séch.
7. Nhirtngdong gép méi caa Luan an

Vé Iy luan:
- Lam sang t6 mot s6 van dé ly luan vé quan niém ngudi cé tai ning, ngudi o

tai ndng trong co quan hanh chinh nha nuéc; cac yéu té xac dinh ngudi co tai ning



trong co quan hanh chinh nha nudc; khai niém va ndi ham cuaa thu hat va trong dung

nguoi cd tai nang;

- Néu duoc ¥ nghia, tim quan trong va cac nhan té tac dong dén viéc thu hat
va trong dung ngudi cé tai nang va vai trd cua nguoi ¢6 tai nang trong co quan hanh

chinh nha nudc.
Vé thyc tién:

- Lam rd nhiing két qua dat dugc, nhirng ton tai, han ché va chi ra cac nguyén
nhan trong co ché, chinh sachva viéc t6 chirc thue hién cac co ché, chinh sach vé thu
hut va trong dung ngudi c6 tai nangtrong cac co quan hanh chinh nha nuéc;dé xuat
cac giai phap cu thé, phit hop vé thu hiit va trong dung ngudi c6 tai nang trong céc co
quan hanh chinh nha nudc gép phan xay dung Chién luwoc nhan tai trong hoat dong

cong vu & Viét Nam,;

- Luén an c6 thé ding 1am tai liéu tham khdo trong nghién ciu, giang day
chuyén dé vé cong chirc, cong vu, quan 1y ngudn nhén luc tai Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia, Truong Pai hoc Noi vu va cac co s dao tao, boi dudng cong chuirc. Ngoai
ra, Luan an con 14 ngudn tai lidu quan trong dé cac co quan quan 1y nha nudc tham
khao, lam can cu xay dung, dé xuét cac chu truong, chinh sach vé thu hat va trong

dung nguoi c6 tai nang.

8. Keét cau cia Luén an

Ngoai phan mé dau, tong quan vé tinh hinh nghién ctu, két luan, danh muc tai
liéu tham khao va cac phu luc, Luan anduoc chia thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Co sé ly luan vé thu hit va trong dung ngudi cé tai ning trong
cac co quan hanh chinh nha nwérc.

Chwong 2: Thuc trang thu hat va trong dung ngwoi c6 tai nang trong cac
co’ quan hanh chinh nha nwéc ¢ Viét Nam hién nay.

Chuwong 3: Quan diém, giai phap thu hit va trong dung ngudi ¢é tai ning
trong cac co quan hanh chinh nha nwéc.
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TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU

Thu hdt, trong dung nhan tai noi chung va ngudi cd tai nang trong co quan
hanh chinh nha nuéc ndi riéng 12 van dé duoc su quan tdm cua nhiéu nha nghién
ctru, nha quan 1y trong nudc va qudc té. Cho dén nay, da c6 mot sé cong trinh khoa
hoc nghién ciu vé nhan tai, vé thu hat, trong dung nhan tai, vé quan 1y doi ngii can

bo, cdng chuc... c6 ndi dung lién quan dén dé tai Luan an. Cu thé 1a:

1. Cac cong trinh nghién ciru vé nhan tai/nguwoi coé tai nang, vi tri, tam

quan trong cia nhan tai.
Cac cong trinh nghién ciru trong nwoc:

C6 mot s6 cong trinh nghién cau ¢ trong nude da ban vé nhén tai ciing nhu vi
tri, tam quan trong cta nhan tai. Trong tac pham “Tai ning va dic dung” (2008),
NXB Chinh tri quic gia, c4c tac gia 1a GS.TSKH Nguyén Hoang Luong va PGS.TS
Pham Hong Tung d3 phan tich va nghién ciru qué trinh hinh thanh va phét trién nhan
cach tai nang, rat ra nhirng bai hoc kinh nghiém vé con duong hinh thanh, dac diém,
nhan céach tai nang va dé xuat nhitng kién nghi cho cong tac lanh dao, phét trién nhan
tai & nuoc ta. Trong tac pham “Phét trién nhan tai - Chdn hung dét nwéc” (2007),
NXB Chinh tri quéc gia, tic gia Nguyén Pac Hung da trinh bay khai niém va cac
giai doan phat trién nhan tai; kinh nghiém trong lich sir Viét Nam va mot sé nudc vé
phét trién nhan tai; nhitng ndi dung co ban vé phat trién nhan tai nhu: nhitng yéu t6
anh huong dén phét trién nhan tai; dao tao hoc sinh, sinh vién tai ning; quy trinh
phat trién nhan tai... Trong tdc pham “Nhan tai trong chién lwec phat trién quéc
gia” (2004), NXB Chinh tri quéc gia, hai tac gia 1a Nguyén Pac Hung va Phan Xuéan
Diing ciing da tap trung phan tich ban chat va ngudn gdc cia nhan tai, ciu trdc cua
nhan tai, trong d6 c6 nhan manh dén cac nang luc tri tué, nang luc thyc tién va pham
chat dao duc cia nhén tai. ..

Pé tai khoa hoc: “Nguén nhan lxc va nhan tai cho phat trién xa hai va quan

ly phat trién x& hgi ¢ Viét Nam trong tién trinh doi méi”, ma s6 KX.02.24/06-10 do
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GS. TS Nguyén Ngoc Pht 1am cha nhiém, thuoc chuong trinh khoa hoc va cong
nghé trong diém cip nha nudc KX.02/06-10 “Quan ly phat trién x& hoi trong tién
trinh d6i méi & Viét Nam” ciing da tap trung phan tich khéi niém nhan tai. Theo do,
coi khéi niém nhan tai thuoc pham tri ngudn nhan luc: “Nhan tai 1a b phan tinh tdy
(élites) cua ngudn nhan luc néi chung, ngudn nhan lec chat luong cao noi riéng, 1a
nguoi ¢o tai nang vuot troi trong mot hoac mot vai linh vuc hoat dong nao d6 (Ianh
dao - quan ly, hoat dong nghién ctu khoa hoc, sang ché phat minh ky thuat, kinh
doanh...) 14y viéc cong hién tbi da cho dat nudc, dan toc, nhan loai 1am 18 sdng cua
minh”. Dé tai cling phan tich mdi quan hé giira ngudn nhan lec - nhan tai, coi nhan
tai 12 bo phan tinh tdy trong nguén nhan luc cua dat nuéc néi chung, ngudn nhan lyuc

chat lwong cao nai riéng.

Pé tai khoa hoc cdp nha nudc ma sé DTPL-2004/21 “Nghién cizu xac ldp co
s¢ khoa hgc cho quy trinh phéat hién, dao tao, béi dwong va siz dung nhan tai phuc
v cdng nghigp hoa, hién dai héa dit nwéc”, do GS.VS.TSKH. Pao Trong Thi lam
chu nhiém, khi nghién ctru co s& khoa hoc cua viéc phat hién, tuyén chon, dao tao
bdi dudng va sir dung nhan tai ciing da phan tich mot s6 van dé chung nhu: quan
niém vé tai nang, cac dic trung va yéu té anh hudng dén tai nang, cac giai doan phét
trién caa tai ning. Pac biét, sach da tap trung néu nhitng dic trung cua mdi loai tai
nang cu thé gom: dic trung cla tai nang lanh dao - quan 1y, tai nang khoa hoc, cong
nghé, tai nang kinh doanh, tai nang khac... Pic trung ctia mot loai tai nang thyc chét
13 ban dén ciu tao tdm ly cua loai tai ning 4y, gidp cho viéc xac dinh hé théng tiéu
chi nhan dang, tuyén chon ciing nhu viéc xac dinh néi dung, phuong phap dao tao va

chinh séch sir dung loai tai nang do.
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Cac cong trinh nghién ceru cria nwéc ngoai:

Téc pham “Ton treng tri thic, ton trong nhan tai - ké lén tram nam chdn
hung dét nwéc” (2008), NXB Chinh tri qudc gia cua tac gia Tham Vinh Hoa va Ngd
Qudéc Diéu dong chu bién da phan tich tu twéng cia Bang Tiéu Binh vé nhan tai. Bén
canh d6, cudn sach da dé cap dén nhitng van dé co ban nhu: nhan tai 1a then chét cua
phat trién, duong 15i to chac va viéc xay dung doi ngii can bo, nhimg tu tuéng chién
luge vé bdi dudng va gido duc nhan tai, tuyén chon nhan tai, st dung bé tri nhan tai,
tao méi truong cho nhan tai phat trién, cai cach ché d6 nhan sy trong su viéc sir dung
nhan tai... Tac pham “Chién lwpc nhan tai cia Trung QUAC tir niam 1978 dén nay”
(2009) NXB Chinh tri quéc gia ciia TS. Nguyén Thi Thu Phuong (chu bién) d di
vao phan tich khai niém nhan tai; tiéu chuan danh gia, pham vi phan loai nhan tai cua
Trung Qudc; qué trinh phat trién nhan tai Trung Qudc trudc cai cach md cira; nhan
thirc ciia Pang Cong San va Chinh phu Trung Qudc ddi vai van dé phat trién nhan
tai sau cai cach, mé cira. Trong tc pham “Bi quyét tuyén dung va dai ngé ngwoi
tai: 21 bi quyét thuc té dé dat dwgc thanh cong vé phat trién nhan s’ cua Brian
Tracy (2007), bién dich Truong Hong Diing, Truong Thao Hién, NXB Téng Hop
Tp. HO Chi Minh, tac gia da cho thay tam quan trong cta nguoi tai cling nhu thu hat,
quan 1y nguoi tai: “Yéu to quyét dinh d6i véi su phat trién va thanh cong cia mot
cong ty chinh 1a kha ning thu hat va giit chan nhan vién gioi. Ban c6 thé d& dang huy
dong ngudn vén, tai san, co sé vat chat, dat dai, nha xuong, may mac thiét bi,
nguyén vat liéu... Nhung yéu té quan trong nhat ¢ thé van hanh 1a bién tat ca nhiing
yéu t6 trén thanh loi nhuan chinh 13 con nguoi, va hon bao gio hét, chung ta hién nay
dang phai d6i mat véi mot van dé& hét sac nghiém trong 1a thiéu ngudn nhan lyc co
chat luong cao”. ..

2. Céc cong trinh nghién ctru vé thu hut, trong dung nhén tai.

- C&c nghién ciru trong nwéc vé thu hit, treng dung nhan tai:

O Viét Nam hién nay, trong bdi canh phét trién nén kinh té thi truong dinh
huéng x& hoi chii nghia, thuc hién cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc, van dé

13



thu hut va trong dung nhan tai ndi chung ciing nhu nhan tai trong hoat déng cong vu
noi riéng cé vai trd vo clng quan trong, duoc nhiéu nha khoa hoc, nha quan ly quan

tam nghién ctu, cu thé 1a:

Dau tién phai ké t&i nhitng cong trinh ban vé kinh nghiém thu hat, trong dung
ngudi tai trong lich sir cling nhu tu twdng H6 Chi Minh vé thu ht, trong dung ngudi
tai:

TS. Nguyén Dac Hung, Ban Tuyén gido Trung wong trong Hoi thao “Céng tac
nhan tai — mét s6 van dé thuc tién” da c6 bai viét “Kinh nghiém chiéu hién, dai si
ciia ngwoi xwa”. Trong bai viét ndy tac gia da chi ra rang tir xa xua cac bac dé
vuong anh minh d3 nhan thic sdu sic vai trd cua nhén tai ddi véi xa hoi, quéc gia,
dic biét 1a d6i voi sy hung vong cua triéu dai, chinh vi vay cac triéu dai rat quan tam
dén viéc “chiéu hién, dai si”. Trong cac triéu dai phong kién, tiéu chuan lya chon
hién tai dugc quy dinh kha rd rang nhu: phai tuyét ddi trung thanh véi vua, phai 1a
ngudi trong sach, phai 1a nguoi chinh truc, ngay thang, khdng xu ninh. Khi da chon
duoc nhan tai, nguoi xua ciing d dya vao nguyén tac tly tai ma giao viéc, boi vi tai
cao ma giao viéc nho dan dén nhan tai chan ma bo viéc, tai nho ma 1am viéc 16n thi
sé hong viéc, hoac co tai ¢ linh vuc nay lai giao cho céng viéc cua linh vuc khac thi
cling khong lam dugc viéc. Bén canh do, cha ong ta cling rat chl trong dén viéc ton
vinh céc bac hién tai, nhimg ngudi nay déu duoc dich than nha vua trong thuong tly

theo cong trang va khi chét déu dugc nhan dan tho cing, suy ton 1a than, 1a thanh,

Téac pham “Nhan té con nguwoi xwa va nay” (2007), NXB Hai Phong cua tac
gia Tran Minh Nhat da dac két tinh hoa vé kha nang khai thac nhan tai, ghi lai nhitng
161 binh tiéu biéu vé& nghé thuét 1anh dao, cung cip cai nhin toan dién vé khoa hoc
quan tri. TAac pham da tap hop cac tu twong va tai hoa quan tri, lay tu lidu tir nhiéu

tam guong 13i lac trong lich sir.

Bai viét “Quan Iy nhan tai trong khu verc cong” GS.TS Nguyén Vin Nam,
Hiéu truong Truong Pai hoc Kinh té qudc dan va PGS.TS Vit Hoang Ngan, Truong

Pai hoc Kinh té quéc dan tai Hoi thao “Cong tac nhan tai - mét so van dé ly ludn va
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thyc tién” da néu nhirng bai hoc kinh nghiém vé thu hat quan Iy nhan tai & mot sé
qudc gia phat trién nhu Nga, Trung Quéc, Phap va Singapore trong viéc “sin tim
ngudi tai”, thu hut, dao tao va duy tri nhan tai; ché do dai ngod dé co thé gitr chan va
phat huy duoc cac nang luc cua nhan tai... Tir nhitng kinh nghiém cua cac nudc trén

rdt ra bai hoc vé cach thu hat, quan Iy va duy tri nhan tai cua Viét Nam.

TS. Hb buc Viét va PGS.TS Pham Hong Tung cling dd c6 bai viét “Chai tich
Hé Chi Minh véi bai hec lich si va kinh nghiém treng dung nhan tai” trinh bay
kinh nghiém “chiéu hién, dai si” caa Chu tich H6 Chi Minh. Vi Cha tich Hb Chi
Minh, nhan t6 con ngudi lubn cd vai trd vo cuing to 16n, 1a dong luc dé phat trién dat
nuéc, chinh vi vdy phai dugc wom trong, phat huy, trong dung, vi su nghiép giai
phong dan toc, vi nudc, vi dan. Nhan tai phai dugc phat huy, dao tao, bodi dudng va
trong dung. Cha tich H5 Chi Minh cho thay tim quan trong cua viéc bdi dudng, phat
huy, got gilia va ning cao hon chit luong nhan tai cua dat nuwdc, chinh vi vay, vao
nam 1950 Chu tich H6 Chi Minh d chi thi phai tuyén chon nhiing thanh nién cé du
nhiing tiéu chi can thiét, giri sang Trung Quéc, Lién X6, Pong Au hoc tap dé dao tao
thanh tri thic bac cao cho dat nudc. Bén canh cong tac tuyén dung, boi dudng, dao
tao nhan tai, Chu tich H5 Chi Minh con quan tdm dén viéc thu hat, phét hién va
trong dung nhan tai cho su nghiép chan hung dat nudc. Chinh sach ton vinh, trong
dung, dbi xtr nhan hoa caa Chu tich H6 Chi Minh va Chinh phu cach mang ddi voi
d6i ngil nhan si, tri thic tai danh da gop phan cing ¢b uy tin caa chinh quyén cach
mang, cang ¢ khdi dai doan két dan toc. Pay 1a minh ching hing hon gilp cho
Chinh phu Viét Nam Dan Chu Coéng Hoa va Cha tich H6 Chi Minh tiép tuc nhan

dugc sy ung ho to 16n, manh mé& hon cua giGi nhan si, tri thirc yéu nudc va tién bo.

Ngoai ra con cd nhiéu cdng trinh nghién ciru trong nude ban truc tiép vé thu
hat, trong dung nhan tai nhu:

Téac pham “BPinh hweng phat trién déi ngii tri thirc Viét Nam trong cong
nghiép hoa, hién dai hda” (2001), NXB Chinh tri qudc gia cia GS. Pham Tat Dong
(cha bién) da trinh bay khai quat tinh hinh cong nghiép hda, hién dai hoa dat nuéc va
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mot sb yéu cau dat ra vé ngudn luc tri tué. Trén co s d6, khang dinh vai trd cua doi
ngil tri thirc trong cdng nghiép hoa, hién dai héa, 1am 16 wu, nhuoc diém caa doi ngil
tri thuc ¢ nude ta va dé xuét nhitng dinh hudng trong hoach dinh chinh sach dé xay

dung d6i ngi tri thirc Viét Nam giai doan 2000 - 2010.

Téac pham “Kinh nghiém khai thac cac nguén lwc trong cong nghiép hoa,
hién dai héa” (2000), NXB Chinh tri qudc gia, cta tic gia Ho Van Thong (chu bién)
d3 khai quat kinh nghiém cta céc qudc gia, dic biét 1a cac nudc cdng nghiép hda méi
noi, trong d6 c¢6 phan tich vé cach ma ho di trong dung céc tai ning (trong dé co tai

nang cta cac céng chirc dé phuc vy cho sy phat trién dat nuéc).

Pé tai khoa hoc: “Nguén nhan luc va nhan tai cho phat trién xa hgi va qudn
ly phét trién x& hgi ¢ Viét Nam trong tién trinh doi méi”, ma s6 KX.02.24/06-10 do
GS. TS Nguyén Ngoc Phd 1am cha nhiém da phén tich, néu cac quan diém, chién
lugc, co ché, chinh sach phét trién ngudn nhan luc, nhén tai dap Gng yéu cau phat
trién x& hoi va quan ly phat trién x& hoi ¢ nudc ta hién nay va dén nam 2020.
Véchién lugc, dé tai da dé ra 4 chién luoc, gdm: Chién lugc “chiéu hién dai si” thoi
ky mai; Chién luoc xay dung chuyén gia - nhan tai; Chién luoc dio tao lai, dio tao
méi doi ngili ngudn nhan luc chat lugng cao, nhan tai cua dat nude dap wng yéu cau
cdng nghiép hda, hién dai hda va hoi nhap; Chién lugc phét hién thu hat chat xam,
nhan tai nguoi Viét Nam hién & nuée ngoai vé nudc 1am viéc. Vé chinh sach dao tao,
phat trién ngudn nhan luc, nhan tai dap tng yéu cau phat trién xa hoi va quan ly phat
trién xa hoi & nudc ta hién nay va dén nam 2020, dé tai dé xuat hé théng cac co ché,
chinh sach gdm phat hién, thu hit, bdi dudng, danh gia, ton vinh, quan ly, sir dung,

dai ngd, giir va bao vé ngudn nhan luc chét luong cao, nhan tai.

Pé tai khoa hoc cap nha nudc ma sé DTPL-2004/21 “Nghién cizu xac ldp co
s¢ khoa hgc cho quy trinh phét hién, dao tao, béi dwong va si# dung nhan tai phuc
vu ¢dng nghiép hoa, hién dai héa dit nwéc”, do GS.VS.TSKH Dao Trong Thi lam
chu nhiém, trén co s nghién ciru co so khoa hoc cua viéc phat hién, tuyén chon, dao
tao boi dudng va str dung nhén tai da tap trung néu cac quy trinh phat trién nhan tai.
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Poéng thoi, sach da nghién ctu vé dinh hudng Chién lugc nhan tai quéc gia, néu
quan diém, muc tiéu, giai phap cha yéu cua Chién luoc nhén tai qubc gia, xac dinh
Chién lugc nhan tai chinh 1a khau do6t pha trong Chién lwgc ngudn nhan luc dé thuc

hién chién lugc phat trién kinh té x& hoi cua dat nuéc.

Dé tai cdp nha nudc “Chinh sach dii ngd, khen thuéng, trong dung va ton
vinh cac can bg khoa hoc xa hgi” nim 2012, nhiém vu s6 05 - D& an 928 cua
PGS.TS. Vin Téat Thu da tdp trung phéan tich nhiing van dé 1y luan vé chinh sach
trong dung, dai ngd, khen thudng va ton vinh can bd khoa hoc xa hdi; danh gia thyc
trang vé chinh sach trong dung, dai ngd, khen thudng va ton vinh can bo khoa hoc xa
hoi, trén co s¢ do, dé tai dé xuat, kién nghj d6i méi chinh sach trong dung, dai ngd,

khen thudng va ton vinh can bo khoa hoc xa hoi.

Téac pham “Tri thic Vigt Nam trong sw nghiép xay dung va doi méi dit
nuée” (1995), NXB Chinh tri qudc gia da tap hop nhiing bai phat biéu cua nguyén
Téng Bi thu D& Mudi vé tri thirc, qua d6 da khang dinh quan diém cua Pang ta vé
vai trd cua tri thac va nhiém vu cua doi ngii tri thire Viét Nam trong sy nghiép doi

méi va xay dung dat nudc.

Bai viét “Nang cao hiéu qud thu hit, si dung nhén tai” cia tac gia Lé
Quang, s6 8/2013, Tap chi Xay dung Pang di di vao phan tich thuc trang viéc thu
hut, str dung nguoi tai trén ca nudce, néu nhitng bat cap dit ra can giai quyét vé nhan
thirc nhu quan niém vé nhan tai con c6 nhiéu cach hiéu khac nhau; chua c6 tiéu chi
cu thé dé nhan biét va tiéu chuan danh gia nhén tai; khong thdy duogc vai tro cia yéu
t6 x4 hoi, gido duc, co ché, chinh sach ddi véi sy xuét hién va phat trién nhan tai...

Bai viét “M4t sé gidgi phap phéat hién va s dung nhan tai ¢ nwéc ta hign
nay”, TS. Nguyén Minh Phuong, Tap chi Té chtrc nha nudc s 4/2010 da tap trung
nghién ctu, dé xuat mot sé giai phap dé thu hut va sir dung nhan tai & nudc ta hién
nay, gop phan vao viéc xay dung chinh sach ddi véi nguoi co tai ning theo tinh than
cua Piéu 6 Luat Céan b, céng chic, cu thé 1a: quan niém ding vé nhan tai va tiéu chi

phat hién nhan tai; xay dung hé thdng céc chi bao va thu thap day dua théng tin
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vénhan tai; 4p dung céc hinh thirc phat hién va thu hit nhan tai phd hop véi timg linh
vue va diéu kién caa mdi to chirc, co quan, don vi; két hop chat ché gitra phat hién,
bdi dudng, st dung va dai ngd nhan tai; dam bao cac diéu kién xay dung va thyc thi

chinh sach phat hién, bdi dudng va st dung nhan tai.. .

- COng trinh nghién ciu ciia nréc ngoai vé thu hat, trong dung nhan tai.

Cong trinh nghién cuu caa Wenzhu Cai va Ulyanna Klyushina (2009) thudc
Baltic Business School, University of Kalmar vé “Gi# chan va phat trién nhan tai
trong cong ty da quéc gia cia Trung Quéc (Talent retention and development
within multi-national company in China)” di dua vao ly thuyét co ban vé dong luc
cuia mot sé hoc gia nhu: Thuyét nhu cau cua Maslow, Thuyét “Tén tai - Lién quan -
Phat trién” (ERG) cua Alderfer, Thuyét “Nhu cau cap thiét” caa McClelland, Thuyét
Cong bang cua Adam, Thuyét X va Y cia McGregor. .. két hop véi céc yéu to riéng
vé van hoa cua Trung qudc dé phan tich va trén co s& do dé& xuét cac cong cu,

phuong thirc gitr chan va phét trién nhan tai trong cc co quan da quéc gia.

Nghién cau cia Muhammad Irshad, MS Research Scholar, Dept. Management
Sciences, Qurtuba University, Peshawar (Abasyn Journal of Social Sciences: Vo. 4
No.1): “Cac nhan té dnh hwéng dén viéc gid chan nhan vién: Nhang két qud
nghién ciu téng quan tai liéu” (Factors affecting employee retention: Evidence
from literature review) da phan tich va tong hop cac nhan to tac dong dén viéc gitr
chan nguoi lao dong, trong d6 c6 nhan manh dén mdi quan h¢ giita phuong thirc
quan ly ngudn nhan luc véi viéc gitr chan nhan vién trong mot to chic, trong d6 cac
nhan té c6 anh hudong 16n dén viéc gitr chan nhan vién nhu: ché d6 lwong, thuong, su
phu hop giita cac gi4 tri cua c& nhan véi cdng viéc, co hoi dao tao, phat trién va

thang tién, moi trudng 1am viéc, phong cach quan 1y va lanh dao, vin hoa to chic.,. ..

Nghién ctu cua Ngan hang thé gigi (wwwl.worldbank.org/publicsector
[civilservice): “Céng vu cao cdp: cac nha qudn Iy cdp cao cia Chinh phi” (Senior
Public Service: High Performing Managers of Government) da phan tich kinh
nghiém cua mot s6 nudc thuoc khdi OECD vé cong tac quan |y va phat trién doi ngii
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cdng chirc lanh dao, quan ly cap cao. Trong d6, nhimg nguoi gitt chirc vy 1anh dao,
quan ly cap cao trong nén cong vu duoc coi 1a nguoi tai, doi ngii nay chiém khoang
tir 1-2% trong tong sé cong chac cua mdi nén cong vu. Nghién ciru d3 tap trung phan
tich vé& hai mé hinh quan Iy: md hinh chirc nghiép (career system) va md hinh vi tri
viéc 1am (position-based system), theo d6 s& c6 cac co ché thu hat, tuyén dung, quan

ly va phét trién doi ngii 1anh dao, quan ly cap cao ph hop.

Nghién ctu cua De Lacy, Jonnie C (School of Management, Queensland
University of Technology, 2009) “Xay deng mé hinh khéng gian ba chiéu vé sw
cam két/gdan két cia nhan vién véi té chirc; va khdm pha méi quan hé cia mo
hinh nay véi cac hanh vi c6 dnh hwong ciia lanh dao (The development of a three
dimensional model of engagement; and an exploratin of its relationship with
affective leaders behaviors)” da phan tich cac hanh vi c6 hanh huong cia lanh dao
d6i voi sy gan két/cam két ciia nhan vién véi t6 chic trén 3 phuong dién: nhan thic,
anh huong va hanh vi. Nghién ciru da ching minh rét rd vé vai trd cua lanh dao dbi

Vi viéc thu hat va gitr chan ngudi tai trong co quan, to chic.

Nghién ciru cua céc tac gia Benjamin Balbuena Aguenza va Ahmad Puad Mat
Som (www. Management journal.infor “International Journal of Advance in
Management and Economics”) “Nhing nhan té déng luc gi@# chan va tgo sw gdn
Két ciia nhén tai déi véi té chirc (Motivational factors of Employee Retention and
Engagement in Organizations)” da phan tich va chiing minh nhiing nhan t sau c6
anh huong rat 16n dén viéc giir chan va tao sy gan két ngudi tai véi to chac, nhu tai
chinh, dic diém cbng viéc, co hoi phat trién nghé nghiép, cong nhan cdng trang, can
bang cudc séng - cdng viéc, phuong thic quan 1y. Dac biét, nhom tac gia da dé cap
dén thuat ngir “hop dong tam ly - Psychological contract”, day 1 hang loat cac ky
vong khong thanh van ton tai gitta nhan vién va ngudi st dung lao dong. Pay co thé
dugc coi 1a tong hop céac ky vong da dang va khac nhau duoc ndm giit boi cac cha
thé khac nhau. Vi vay, khi nhiing ky vong nay bi pha v&, cac hanh vi cua nhan vién

s& rat nang né, cam thay that vong va nhu vay s& mat di dong luc dé lam viéc.
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Nghién ctru cua tac gia Sally A. Carless, www.bpsjournals.co.uk: Journal of
Occupational and Organizational Psychology (2005), 78, 411-429, khang dinh “Sw
phul hep giita con ngwoi véi cong viéc va sw phil hep gida ca nhan véi té chic 1a
yéu t6 mang tinh tién dodn doi Véi sw hdp ddn cia to chike va y dinh chdp nhan
cobng viéc: (Person-job-fit versus person-organization fit as predictors of

organizational attraction and job acceptance intentions: A longitudinal study)”...

Nghién ctu cua tac gia Nhiém Ngan Than trong tac pham “Phat hién va si
dung nhan tai”NXB Chinh tri qudc gia (caa Trung Quédc) da tap trung vao nghé
thuat phat hién va sir dung nhan tai. Theo Nhiém Ngan Than, 1anh dao khéng phai la
ngudi dua vao ban than dé 1am viée, ma 13 nguoi huéng dan, thuc day moi nguoi lam
viéc, 1a ngudi doan két va dua vao moi ngudi dé 1am viéc, thong qua moi ngudi dé
thuc hién chu truong cua cip trén va quan diém cta ca nhan. Nhu tac gia duc rat,
ngudi lanh dao hay nguoi ding dau, déu phai danh mot phan ba thoi gian 1am viéc
ctia minh cho cdng tac nhan su. Bgi chi can lya chon ding ngudi, danh gia ding
ngudi, céng viéc s& duoc thuc hién sudn sé; nguoc lai, néu coi nhe cong tac quan ly
nhan sy, xtr ly cong viéc can k&, ti mi nhung quan ly nhan su dai khai, qua loa thi do

la su thiéu trach nhiém 16n nhat caa ngudi lanh dao.

Té4c pham “Chinh sach treng dung nhan tai cia Pang Tiéu Binh” (2006)
NXB Dai hoc Thuong Hai (ban dich caa Hoc vién Chinh Tri qudc gia H5 Chi Minh)
cua tac gia Ton Tri Binh di néu 1én nhitng bi quyét trong dung va dai ngd nhan tai
cua lanh ty Pang Tiéu Binh - Nguyén nhan 1am nén thanh cdng trong cai cach mo

ctra ciia Trung Quéc.

3. Nhirng cong trinh nghién ctru vé can b§, cong chirc va quan ly doi ngi

céan b, cong chirc.

Ngoai nhitng cong trinh nghién czu vé nhan tai va thu hat, trong dung nhan tai
cho céc co quan hanh chinh nha nudc, rat can phai ké toi nhiing cong trinh nghién
ctru Vé can bo, cdng chirc va quan 1y doi ngii can bo, cdng chicc ma nghién cau sinh

d3 tim hiéu trong qué trinh nghién ctru dé thuc hién Luan an. C6 thé néi day 1a noi
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dung duoc nhiéu nha quan ly, nhiéu hoc gia quan tm nghién ctu, gép phan cung
cap nhitng luan cr khoa hoc xay dung, phét trién doi ngii can bd, cong chirc c6 ning
luc, pham chat dao dirc dap umg duoc nhing yéu ciu ciia cong cudc cai cach hanh
chinh trong thoi ky ddy manh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Cu thé nhu
“Cong chic va van dé xay dung ddi ngii can bé, cong chirc hién nay” (T6 Tir Ha,
NXB Chinh tri Quéc gia, 1998); “Ludn ciz khoa hoc cho viéc nang cao chat lrong
déi ngii can bé trong thoi ky day manh cong nghiép héa, hién dai héa dit nwéce”
(PGS. TS Nguyén Pha Trong va PGS.TS Tran Xuan Sam dong cha bién, NXB
Chinh tri quéc gia, 2001); “Cong vu, cdng chitc nha nuée” (PGS. TS Pham Hang
Thai, NXB Tu phap, 2004); “Xay dung doi ngii can bg, cong chure dap wng doi hoi
ciia Nha nuéc phap quyén xa héi chi nghia cia dan, do dan, vi dan” (TS. Thang
Vin Phic, TS. Nguyén Minh Phuong dong chu bién, NXB Chinh tri quéc gia, 2005);
“Pao dirc, phong cach, 1é 16i 1am viéc cua can bg, cdng chire theo tir twong Ho Chi
Minh” (Ban Té chac Can bo Chinh phu, NXB Chinh tri quéc gia, 1998); “G6p phan
xay dung va phat trién doi ngii can bd, cong chire nha nwéc hién nay”(TS. Ha
Quang Ngoc, NXB Chinh tri qubc gia, 2000)...

Ngoai cac sach chuyén khao, cd rat nhiéu cac dé tai nghién ciru khoa hoc cap
nha nudc, cap bo do cac nha lanh dao, nha quan ly, cac chuyén gia cua Bo Noi vu
thuc hién. Cu thé nhu: “Xdy dung déi ngii cdn b, cong chire ddp vmg doi héi cia
nha mede phap quyén xd hoi chii nghia cia déan, do dan, vi ddan (TS. Thang Vian
Phuc, 2001); Dé tai khoa hoc doc 1ap cap nha nuwéc ma sé: DTDL — 2004/25 “Nghién
citu co sé khoa hoc hoan thién ché dg cong vu ¢ Viét Nam” (PGS.TS. Nguyén Trong
Piéu 1a cha nhiém); T6 chitc khoa hoc lao dong qudn Iy trong cdc co quan hanh
chinh nha mwée (TS. Van Tat Thu, 1997); Co sé khoa hoc ciia cong tic xdy dung
quy hoach ddi ngii cong chirc hanh chinh nha nwée ddp g yéu cau nhiém vy trong
giai dogn CNH - HPH ddt meée (Vi Xuan Chinh, 2001); Nghién ciru viéc thi tuyén
mot s6 chirc danh lanh dao gan véi chuyén mén nghiép vu trong bé may hanh chinh

nha nwée (TS. Vii Pang Minh, 2008); Nghién ciru doi méi phwong phdp danh gid
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cong chiec trong cac co quan hanh chinh nha nuoc (TS. Ha Quang Ngoc, 1997);
Nghién citu cde nguyén tic lya chon phiong thire dao tao boi dudng can bg cong

chitc trong giai doan hién nay (TS. Nguyén Ngoc Van, 1999)...

4. Panh gia tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai Luén an.

4.1. Nhitng két qua nghién citu ma Luan an sé ké thira, tiép tuc phat
trién.

Qua viéc diém lai cac cong trinh nghién cau ndi bat trong va ngoai nudc co
ban vé nhan tai, thu hat va trong dung nhan tai/nguoi c6 tai nang c6 thé thiy duoc

mot sb két qua cu thé nhu sau:

Mot 13, cac cong trinh nghién ctru dd c6 sy thdng nhat chung vé vi tri, tim
quan trong cta nhan tai ciing nhu viéc thu hit, gitr chan nguoi tai, coi nhan tai 1a yéu
t6 then chdt dam bao cho su phat trién. Mot sé cong trinh nghién ctu dd phan tich
duoc con duong hinh thanh, dic diém, nhan cach cua nhan tai; nhitng nhan tb anh
hudng dén thu hat nhan tai nhu: ché do lwong, thuong, sy phi hop gitra cac gia tri
cua ca nhan véi cong viéc, co hoi dao tao, phat trién va thing tién, méi truong 1am
viéc, phong cach quan Iy va lanh dao, van hoa to chiec. .. Trén co sd d6, mot sé cong
trinh da dua ra nhitng bi quyét, nhitng phwong phap dé c6 thé chiéu mo nhan tai va

nang cao hiéu qua lam viéc caa ho sau khi tuyén dung.

Hai 13, nhiéu cong trinh nghién ciru da c6 sy cong phu, tim toi, phan tich, van
dung chinh sé&ch tén vinh, trong dung, d6i xtr nhan hoa cua Cha tich H6 Chi Minh va
Chinh phii cich mang d6i v6i doi ngii nhan si, tri thic tai danh trong qué trinh cang
cb chinh quyén cach mang va khéi dai doan két dan toc. Pong thoi, ciing o rat nhiéu
cong trinh suu tam, hé théng hoa nhitng bai hoc, kinh nghiém lich sir vé “chiéu hién,
d3i s’ cua cha ong ta, 1am rd phuong cham tri nudc cua cac bac thanh dé, minh
vuong, d6 1a cham lo hanh phtc cho mudn dan va biét trong dung hién tai nham xay
dung dat nuéc thai binh, co d6 ngan nim bén viing. Bén canh do, ciing c6 nhiéu

cong trinh, bai viét néu nhiing bai hoc kinh nghiém vé thu hit quan Iy nhan tai & mot
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s6 qudc gia phat trién trén thé gioi trong viéc “san tim nguoi tai”, thu hit, dao tao va
gitt chan nguoi tai...Nhitng cdng trinh nghién ctu trén di gép phan lam phong phu
kinh nghiém vé thu hit va trong dung nhan tai, lam co sé dé nghién cau van dung

cho phu hop vai tinh hinh méi ¢ nudce ta hién nay.

Ba I3, nhitng céng trinh nghién ciru déu c6 sy théng nhat rang, thuc trang thu
hit, trong dung nhan tai néi chung ciing nhu nhan tai trong khu vuc cdng con nhiéu
bat cap, han ché, ca vé mat thé ché, chinh sach ciing nhu viéc to chirc thuc hién. Mot
s6 nhan dinh, danh gia tuong dbi c6 su théng nhét nhu: quan niém vé nhan tai con c6
nhiéu cach hiéu khac nhau; chua co tiéu chi cu thé dé nhan biét va tiéu chuian danh
gid nhan tai; viéc thuc hién thu hit ngudn nhan lyc chit luong cao con chua cé su
d6ng bo giita cac nganh, linh vuc, gitra cac dia phuong; chinh sach trong dung nguoi
tai trong cdc co quan hanh chinh chil yéu tap trung nhiéu theo hudng dao tao, boi
dudng nang cao chat lvong ngudn nhan lyc hién co. Rat nhidu nodi dung cua chinh
sach dai ngd nhu: moéi truong lam vié€c, chinh sach tién luong, co hodi thang tién. ..

con thyc hién chua tot nén thuc té da khong gitr duge chan nhimng ngudi c6 tai niang.

Bén 13, trén co s& théng nhét vé vi tri, tim quan trong cua nhan tai trong su
nghiép xay dung va phat trién dat nuéc, dac biét 1a khi dat nude ta dang trong thoi ky
cong nghi€p hoa, hién dai hoa, mdt ) cong trinh da phan tich bdi canh, tinh hinh
thuc té dé kién nghi céc giai phap cu thé ddi vai viéc thu hat va trong dung nhan tai,
trong d6 cé nhan tai trong cac co quan hanh chinh nha nudc. Cac giai phap duoc
nhiéu tac gia dé cap la: can c6 su thdng nhat quan niém vé nhan tai va tiéu chi phat
hién nhan tai; ban hanh vin ban vé cong tic nhan tai; xay dung co ché thu hut, sir
dung nhéan tai phu hop véi diéu kién cu thé cia mdi nganh, linh vyc va dia phuong;
két hop chat ché gitra phét hién, boi dudng, st dung va dii ngd nhan tai; dam bao cac
diéu kién cu thé vé nhan luc, tai chinh, to chic bo may phuc vu cho viéc xay dung va

thue thi chinh séch phét hién, boi dudng va st dung nhén tai. .
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4.2. Nhirng van dé can phai tiép tuc nghién ciu.
Tur két qua nghién ctu cho thay:

Tha nhat, phan 16n cac cong trinh nghién ctu chu yéu méi dung lai & viéc
khang dinh vi tri, tim quan trong caa nhan tai n6i chung trong su nghiép xay dung va
phat trién cua dit nude. Chua co nhiéu cdng trinh nghién ciru chuyén sau vé nhan tai,
thu hit va trong dung ngudi co tai nang d6i véi co quan hanh chinh nha nudc. CO thé
n6i, mot s6 van dé Iy luan nhan thac rat co ban nhu khai niém nhan tai; khai niém
thu hat va trong dung nhan tai hay nguoi co6 tai nang; cac ti€u chi xac dinh nguoi co
tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc chua cé cong trinh nao di sau nghién

ctiru mot cach cu thé dén van dé nay.

Thtr hai, khi danh gia vé thuc trang phat hién, trong dung nguoi co6 tai nang
trong cac co quan hanh chinh nha nudéc, viéc danh gia thuong dua trén cac théng tin
tir bo chi, internet, cac cong trinh mang tinh ly thuyét va chi yéu méi chi ding lai o
nhitng nhan dinh, danh gia mang tinh dinh tinh, thiéu nhiing sé liéu théng ké day
du... C6 thé noi, cho dén thoi diém hién tai, chua c6 mot cdng trinh nghién ctu nao
danh gia day d va c6 hé thong vé thuc trang thu hat, trong dung ngudi co tai ning
trong cic co quan hanh chinh nha nuéc & Viét Nam. Trong khi d6, ¢é dam bao tinh
chinh xac ciia cac nhan dinh, danh gia vé van dé nghién cau, can két hop nghién ctu
ly luan vai khao sét thuc té ciing nhu diéu tra xa hoi hoc, c6 hé théng sé liéu day du
va chinh x4c. Pay chinh 1a diém han ché 16n nhat trong cac cong trinh nghién ctu da

cong b co lién quan dén chu dé nghién ctu caa Luan an.

Thi ba, trong mot s6 cong trinh nghién ctu cling néu duoc nhitng dé xuat,giai
phap cu thé nham nang cao hiéu qua thu hat, trong dung nguoi c6 tai nang, nhung
nhin chung con tan man, niang vé dinh tinh, chua thuc sy bao dam tinh hé théng cua
cac giai phap tong thé tir khau nhan thic, xay dung, ban hanh thé ché cho dén to
chuc thuc hién va cac ngudn luc bao dam viéc thuc hién thanh céng cac co ché,

chinh sach.

24



TOm tai, ndi dung céc nghién ctru néi trén chwa day du va chua giai quyét
nhitng van d& mang tinh hé théng va cu thé vé thu hat va trong dung nguoi c6 tai

nang trong cac co quan hanh chinh nha nudéc ¢ Viét Nam hién nay.

Nhéng vdn dé can tiép tuc nghién ciu:

Viéc lya chon nghién ciu dé tai Luan an “Thu hit va treng dung ngwoi co
tai ning trong cdc co quan hanh chinh 6 nwéc ta hign nay” 14 rat can thiét, gop
phan cung cip nhitng luan ct khoa hoc, dé& xuat dugc nhitng giai phép cu thé, phu
hop véi diéu kién, hoan canh thuc té cua Viét Nam trong viéc thu hat, trong dung
ngudi co tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, tir d6 d6i mai, nang cao
chat luong ddi ngii can bo, cdng chirc & nude ta hién nay. Noi dung nay khong tring

lap véi bat ky cong trinh nghién ctiu khoa hoc nao trong nudc va ngoai nudc.

25



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE THU HUT VA TRONG DUNG NGUOI cO
TAI NANG TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

1.1. Nguwoi co tai nang va thu hut, trong dung nguwoi co tai nang trong cac

co’ quan hanh chinh nha nwuéc.
1.1.1. Céc khai niém co ban.
1.1.1.1. Khéi niém nguoi co tai nang.

Con ngudi ludn giir vai tro 1a yéu td quyét dinh, 1a khau trung tdm trong su
van dong, phat trién cua lich sir x4 hoi. C.Méc khang dinh ban chét cua con nguoi 1a
téng hoa cac quan hé x& hoi trén nén tang sinh hoc cia nd. Ban chit cia con ngudi
khong phai 1a cai gi d6 ddng nhat tuyét dbi vé chat, ma 1a sy déng nhat bao ham
trong minh su khac biét gitta hai yéu t6 d6i 1ap nhau: con ngudi véi tu cach 1a san
pham cua gidi ty nhién, mat khac, con ngudi 13 mot thyuc thé xa hoi duoc tach ra nhu
mét luc lugng ddi l1ap véi tu nhién, va chinh su tac dong qua lai gitta phan sinh hoc

v&i phan x4 hoi trong con ngudi da tao thanh ban chat con ngudi.

C.Méac mubn xay dung hinh anh mét con nguoi “toan dién” vai ban chat con
ngudi 1a tdng hoa cac quan hé xa hoi, voi su hod quyén gitra tinh cach ciia méi mot
con ngudi vai tinh nhan loai, tinh dan toc va giai cip - mot con nguoi hién thuc, cu
thé mang tinh lich sir. Vi 18 d6, khi xem xét con ngudi la phai xem xét tat ca cac
quan hé x& hoi, khdng chi cac quan hé xa hoi hién co trong con nguoi dang séng, ma
ca nhitng quan hé xa hdi da co trudce kia va nhirng quan hé x& hoi trong tuong lai (xét
vé thoi gian) véi nhitng quan hé giita ca nhan va ca nhan, giita ca nhan va tap thé, xa
hoi (xét vé khong gian) trong mot tong thé vai tat ca nhitng méi lién hé bién ching
cua ching (thé hién con nguoi hién thuc véi sy giao thoa gita khdng gian va thoi
gian).
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C.Maéc ciing da khang dinh, lich str x hoi 1a do con ngudi 1am ra, 1a hoat dong
cua nhitng con ngudi theo dudi muc dich cua ban than minh. Con ngudi mudn séng,
trudc hét can phai c6 dn, co mic, ¢d chd &, hay con goi 1a nhu cau téi thiéu cua con
ngudi. Su xuat hién thuong xuyén nhiing nhu cau mai va viéc thoa man cac nhu cau
d6 1a mot qué trinh lién tuc khéng bao gio ngung lai. Bai vay, nhu cau khéng phai
chi 1a dong luc manh mé kich thich su phat trién cua riéng san xuat, ma con 1a dong
lyc thic day toan bo su hoat dong noi chung cua con ngudi. Nhu cau, sau khi nay
sinh, tr& thanh dong hre hét sac quan trong thic ddy con ngudi hanh dong nham tim
ra nhimg phuong tién dé thoa man nhu cau. Mot nhu cau khi duoc théa man thi sé
giam dan vai trd dong luc. Song, trong cudc séng cia con ngudi va cia xa hoi khi
mét nhu cau nay duoc thoa man thi lai s& xuat hién mot nhu cau mai khac. Su xuét
hién va thoa man cac nhu cau, do vay, ct thé van dong lién tuc khdng ngimg. Cai dé
thoa man nhu cau d6 chinh 1a loi ich. Loi ich gan rét chit véi nhu cau. C.Mac ciing
d3 nhan manh rang “tat ca cai gi ma con nguoi dau tranh dé gianh lay, déu dinh lién
véi loi ich caa ho” [16 tr. 109 (1)] va “chinh lgi ich 1a céi lién két c4c thanh vién cua
x4 hoi thi dan voi nhau” [16 tr. 181 (2)]. N6i tom lai, cung véi nhu cau, loi ich 1a mot
trong nhitng dong luc hét sirc quan trong thuc day con ngudi hanh dong, qua do thiic

day sy phat trién cua xa hoi.

Khi noi vé dong luec phat trién cua xa hoi, khong thé chi noi dén cac dong luc
vat chat, mac du d6 1a nhitng dong luc co ban, ma khong tinh dén cac dong luc chinh
trj - tinh than khac nhu cac gia tri van hoa, trinh d6 dan chi ma mot xa hoi dat dugc,
truyén théng va chu nghia yéu nudc... Sy phat trién cia con ngudi va cua xa hoi

dugc do bang sy tién bo cta xa hoi va cua timg ¢4 nhan con ngudi.

Nhu vay, cd thé thiy xa hoi duoc cau thanh khong phai bai nhitng con ngudi
triru trong ma 1a nhitng con ngudi cu thé - nhitng c& nhan séng. C4c c& nhan trong
mot xa hoi du khéac biét dén dau ciing déu mang cai chung 1a thanh vién cua xa hoi,
mang ban chat x& hoi do hoan canh lich sir tai thoi diém d6 quy dinh. Dong thoi, moi

ca nhan lai c6 nhitng dic diém riéng phan biét véi cac ca nhan khac, khdng chi 1a vé
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khia canh sinh hoc ma cha yéu vé nhitng quan hé xa hoi cu thé va cé tinh lich st.
MJdi ca nhan déu c6 quan hé xa hoi riéng, co nhu cau, loi ich, nguyén vong riéng.
Giira cac ca nhan ludn co su phaét trién khong dong déu va do d6 vai tro cua ting cé
nhan con ngudi trong x& hoi ciing vi thé ma khong giong nhau. Nhan tai, hay la
ngudi ¢ tai nang trudc hét ciing phai 1a nhitng ca nhan con nguoi cu thé séng trong
mot x& hoi nhat dinh va dugc phan biét véi cac ca nhan khac thong qua mot sd tiéu

chi, pham chét riéng c6 cua ho.

D3 c6 nhiéu nha khoa hoc, tuy theo ndi dung va muc tiéu nghién ctru da dua ra
nhitng dinh nghia khac nhau vé nhan tai va ngudi c6 tai ning, cu thé Ia:

Theo Tir dién Han ngit hién dai, “Nhan tai 1 nguoi co tai nang va dao dac; ¢d
mot s truong nao d6” [122].

Téc gia Nguyén Pac Hung va Phan Xuan Diing (2004) dinh nghia nhan tai “1a
nhitng nguoi ¢o6 tai nang, nang luc vuot troi ¢ linh vuc nao do: kinh té, chinh tri, xa

hoi, khoa hoc... va c6 dong gop cho xa hoi” [62].

Theo PGS.TS Birc Vugng “Nhan tai phai 1a nhitg nguoi 6 tai ning xuét sac,
c6 nhitng cong hién vé ly luan kinh té, khoa hoc k¥ thuat, tai lanh dao, quan ly néi

troi hon nhitng nguoi binh thuong” [126].

Trong Cuong yéu quy hoach nhén tai trung va dai han 2010 - 2020 do Chinh
phi Trung Quéc ban hanh ngay 06/6/2010 c6 quan niém ring nhan tai 1a nhing
ngudi ¢0 tri thuc hodc k§ nang chuyén moén nhat dinh, tién hanh lao dong sang tao va
c6 dong gop cho xa hoi, 1 nguoi lao ddng c6 t6 chat va niang luc trong di cao trong

ngudn nhan lyc.

Nguyén Huy Ta (2006) tiép can van dé tir goc do “tai nang”. Theo ong, “tai
nang 1a mot t6 hop thudce tinh dwoc ciu tao nén do su twong tac cua cac té hop co
ban nhirng thudc tinh nhan cach do 1a tri thong minh cao, tinh sang tao cao, dong co
manh va ning luc chuyén biét vuot troi véi hiéu qua tic dong cua cac yéu to moi

trrong la x& hoi, gia dinh, truong hoc va ban be” [98]. Nguoi tai nang 1a nguoi co
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dugc cac td hop thudc tinh trén ddy lam tién dé cho su hinh thanh cé chit lugng cao
nhitng hoat dong caa minh trong x& hdi va vi xa hoi. Nhu vay, tai nang phai la mét
co cAu m& bao gdm khéng chi tri théng minh cao, tinh séang tao cao, dong co manh
mé& va nang luc chuyén biét vuot troi, ma con phai gém cac hiéu tng tam Iy - nhan

cach - xa hoi cua cac quan hé gia dinh, nha truong, ban be va xa hoi.

Theo nghién ciu caa Michaels, Handfield-Jones va Axelrod (2001), ngudn
nhan luc trong té chitc dugc chia thanh 3 nhém: Nhom “A” 1a nhém nhan vién chuan
muc véi hiéu qua hoat dong luén vuot muc yéu cau, khéng nging hoan thanh nhiém
vu va dong thoi tao cam hing va khuyén khich cac nhan vién khac 1am viéc; Nhoém
“B” 1a nhém nhan vién twong ddi thuan nhat, ludn hoan thanh nhiém vu theo yéu cau
nhung khong c6 y chi phan dau tién thi; va Nhom “C” 1a nhom nhén vién hiém khi
hoan thanh duoc nhiém vu voi két qua dat yéu cau.

Nhom nhéan vién hang “A” hay chinh la nhom “nguoi tai”. Goffee va Jones
(2007) goi ho 14 “nhiing nguoi thong minh” (clever people). Chinh céc y tudng, kién
thirc va k¥ niang cua nhitng nhan vién nay tao ra tiém ning xay dung lén céc gia tri
ndi troi tir nhitng ngudn luc ma té chic cung cap cho ho. Seldeneck (2004) ciing giai
thich nhom nhan vién nay vai cung nghia nhu vay nhung goi ho 1a “superkeepers”.
Ong dinh nghia “superkeepers” 1a “nhimg ngudi ¢6 nhiéu tiém niang va hiéu qua
cdng viéc cao, tao ra c4c gia tri ca biét, nhiing thé manh doc dao cho t6 chic, day 1a
nhitng c& nhan c6 kha ning tao ra su khéc biét dang ké trong hoat dong cua to chic

trong thoi diém hién tai hoic tuong lai”.

Theo mé hinh cau tao nhan tai theo quan niém cua cac nha tai nang hoc Puc
(1988), cac thudc tinh cua nhan tai tao thanh mot hé thdng tich hop, goi la hé thng
thudc tinh nhan cach co ban cua nhan tai dugc sap xép theo tha bac nhu sau:

1- Thai d¢ tich cuc ddi véi su tién bo xa hoi;

2- Muc dich song riéng cao ca, virng bén:

3- Dong co va hirng thi manh mg;

4- Tri tué cao;
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5- Tri thuc rong va ky nang thanh thao;

6- Nhitng pham chat nhan cach dic biét thuan loi.
CAu tao nhan tai theo quan niém trén c6 thé duoc mé hinh héa nhu sau:
Hinh 1.1: M6 hinh cu tao nhan tai theo quan niém ciia cac nha tai ning hoc Pirc (1988)

Thai do tich cye dbi véi
suw tien b xa hoi

Pong co manh
hing thi cao

o
e

Nguon: Pao Treng Thi (2007)

C6 thé thay rang mac du ¢ nhiéu cach hiéu va quan niém khac nhau vé nhan
tai va nguoi c6 tai nang, nhung khi néi vé nhan tai va ngudi c6 tai nang, cac hoc gia
déu xoay quanh cac thuat ngir nhu “ning luc”, “tai nang”, “thién tai”. T dién Béch
khoa Viét Nam da dinh nghia cac khai niém “nang luc”, “tai nang” va “thién tai” nhu

Sau:

Ning luc la “ddc diém cua ca nhan thé hién mutc do thong thao - tic 1a c6 thé
thie hién mot cach thanh thuc va chiac chan mot hay mot sé dang hoat dong nao do.
Nang luc gan lién véi nhitng pham chat vé tri nhé, tinh nhay cam, tri tug, tinh cach

ctia c4 nhan. Nang luc c6 thé phat trién trén co so ning khiéu (dic diém sinh Iy cua
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con ngudi, trudc hét 1a cua hé than kinh trung wong), song khong phai 12 bam sinh,

ma la két qua phat trién caa x& hoi va cia con ngudi”. [95 tr.41].

Tai ning “la sy két hop hoan thién nhat cac ning luc nhat dinh d6i véi mot
hoat dong nhét dinh, gitp con ngudi dat duoc nhing thanh tuu xuat sac, mai me, cé
¥y nghia x4 hoi. Tai ning biéu thi chat luong cao cua ning luc, c6 thé biéu hién trong
bat ctr linh vuc hoat dong nao, thong qua dao tao chu dao va luyén tap cong phu,

hoat dong thyc tién phong phu, phat trién ti da cac t6 chat trong img” [96 tr.29].

Thién tai 12 “tai ning sang tao & trinh d6 cao nhat; dong thoi khai niém nay
con chi ngudi ¢o tai nang bam sinh. Mot
tac pham thién tai 13 mot tac phdm c6 tinh ~ Minh1.2. Ce cip 69 phit trién ciia nanglye
chat hét sec msi mé va doc dao, co
nghia lich sir dic biét dbi vai su phat trién

cua x4 hoi loai nguoi. Do d6, no dé lai

nhitng 4n twong manh mé, sau sic. Mot
nguoi thién tai 1la mot nguoi da co6 dugc Tai nﬁng
nhitng tdc pham sang tao nhu thé, 14 mot
con ngudi ¢6 nhitng kha ning xuét ching,
c6 nhitng ¢6 gang rat 16n, nhay cam Véi

nhitng van dé ndng bong cua thoi dai, cua

x4 hoi, biét thé hién va thoa man dugc

Npubn: Thiét ké ciia téc gid

nhitng nhu cau quan trong nhat caa x& hoi
[96 tr.225]”.(Xem Hinh 1.2).
Nhu vay, c6 thé thay rang nang luc, tai ning, thién tai 1a nhiing cp do thé

hién su phat trién cta nang luc. “Ning luc cao dat dugc nhitng thanh tuu hoan thién,

XUAt Sic, m&i mé., cod ¥ nehia x3 hoi, goi 13 tai nine. Tai ning dic biét 1am nén ky
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tich trong hoat dong sang tao, vuot I1én trén mic binh thuong duoc goi la thién tai”

[95 tr.41]. Tuy nhién, du & bat cir mirc &6 phat trién nao, ning luc, tai ning hay thién
tai déu can phai gan bo va dua trén nén tang cua pham chat dao duc nhat dinh. Pham
chat dao duc, voi nghia 1a “Nhitng tiéu chuan, nguyén tic duoc du luan x& hoi
thtranhan, quy dinh hanh vi, quan hé cta con nguoi ddi v6i nhau va d6i vai xa hoi”
[97 tr.280], c6 thé bao gom céc yéu té sau day: c6 tim long lwong thién; thanh that,
gitr chit tin; c6 trach nhiém, nghiém tac; kinh trén, nhuong dudi; khoan dung, khiém
nhudng; can cl, nd lyc; tu kiém soat ban than. Bat ké nhimg ngudi ndo c6 nang lyc &
c4c cap do phat trién khac nhau (tai ning, thién tai) déu dya trén nén tang 1a pham
chét dao duc.

Nhu vay, c6 thé két luan rang nhan tai va nguoi co tai niang 1a khai niém
thuong duoc st dung trong doi séng hang ngay, mac du cach hiéu chwa dugc thong
nhat cao nhung chung quy lai khi néi dén nguoi c6 tai nang 1a ndi dén nguoi co
pham chat, trinh do, ning luc, tri thirc, sy sang tao, cd nhiéu dong gop cho sy phét
trién cua x& hoi. Trén co s¢ phan tich noi ham cac khéi niém cé lién quan nhu vira dé
cap o trén, cd thé di dén dinh nghia khai quat phu hop véi noi dung va muc dich

nghién ctru caa Luan an nhu sau:

Nguoi co tai nang la ngwoi ¢6 trinh do, niang lwe vwet troi, co thanh tich
dic biét xuat sic va ¢ anh hwéng dén s tién bd va phat trién chung cia xa hoi.
Tai nang, néu duoc hinh thanh va phét trién trén mot nén tang pham chat dao duc tét,
trung thuc, c6 tim long luong thién; cé trach nhiém, khoan dung, can ci, nd luc... thi
tai nang d6 s& mang lai su phat trién tién bo vuot bac cua xa hoi, phuc vu dac luc cho

cong dong.
1.1.1.2. Céc yéu té xac dinh nguoi c6 tai ning.

Con nguoi ndi chung, nguoi tai nang noi riéng trong qua trinh hinh thanh, phat
trién, truong thanh déu chiu tac dong qua lai caa ca 3 yéu td: (1) di truyén cua 2 dong
toc cha va me; (2) sy anh hudng ctia moi truong tu nhién va moi truong xa hoi; (3)

su phét huy cac t6 chat ca nhan (su nd lyc; thich tng; tinh ning dong, sang tao,... cia
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ban than). Ba yéu t6 nay quan hé gén bo, tac dong qua lai, thuc day va tao tién dé cho
nhau va dong vai trd c6t 16i ddi voi su phat trién va truong thanh ¢ mdi con ngudi
noi chung, gop phan hinh thanh nén ning lyuc tri tué, ning luc thyuc tién va pham chat

dao duc caa mdi ca nhan.

Lich st nhan loai cho thay, tuy viéc dung ngudi mdi thoi thuong khac nhau
nhung tir xua dén nay trong quan niém cua xa hoi va giai cap thng tri thi nguoi c6
thue tai déu ¢ nhitng diém chung nhét dinh, phan biét véi nhitng ngudi binh thuong
& nhimg tiéu chi nhu: tri tué thong minh, tu duy linh hoat, bén bi; quyét doan, dam
nghi ddm 1am; tu tin, biét suy xét sau sic; c6 dao duc, chi huéng va hoai béo 16n;
hiéu qua hoat dong x& hoi cao... Tuy nhién, dé xac dinh dugc ngudi thuc tai xét trén
ca hai mat “dac” va “tai”, doi hoi phai dua trén hé thdng céac yéu t cu thé dé danh
gia, xac dinh nguoi ¢o tai nang. Do 1a:

(1) Nang lyc tri tué: D6 1a sy thong minh, c6 ning lyc tu duy tét, ¢6 kha nang
khai quat tong hop cao; kha ning phan xét sy viéc va du doan xa; kha ning tiép thu
nhanh, nhé 1au, hiéu kg, phan xa nhanh, linh hoat. Pac biét, phai ¢6 tu duy sang tao
cao, ludn kién tri theo dudi cai mai. Tu duy sang tao 1a pham chét cao quy cia ngudi
c6 tai nang, ho ludn nhay bén, nam bat céc thdng tin va 1am chu céc tri thirc méi.
Trén thyc té, dé danh gia ning lyc tri tué cia ca nhan, c6 thé ap dung cac cong cu dé

do luong chi sé théng minh (1Q)....

(2) Niang lyc thuc tién: Khi nhan manh mot sé pham chat cua tai nang, nguoi
ta thuong chd y nhiéu dén nang luc tri tu¢ ma it quan tdm dén nang lyc thé chat,
nang luc ¥ chi, ning luc hoat dong x& hoi, nang luc t6 chire, nang lyc giao tiép va
ning luc thuc tién hoan thanh nhiém vu. Ning luc thyc tién & day doi hoi phai co k¥
nang giao tiép tot, biét lwa chon nhiing thdng tin bo ich, biét dién dat va trinh bay van
dé rd rang, ranh mach; ky nang quan sat thuc té tot va danh gia sy viéc dung dan.
Trén thyc té, dé danh gia nang luc thuc tién caa ca nhan, cd thé &p dung cac cong cu
dé do luong chi sé cam xdc tri tué (EQ). Bén canh d6 con cin cr vao cbng trang,
thanh tich va két qua cdng viéc dugc xa hoi thira nhan.
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Nguoi ¢o tai ning phai ¢d sy két hop giita nhimg dic diém mang tinh bam
sinh (t6 chat) nhu ¢6 tri tué phat trién, c6 nang luc tu duy, tiép thu nhanh, ¢ tri nhé
tt, phan xa nhanh, linh hoat... va nhitng pham chéat duoc hinh thanh nhod ¢ qué trinh
rén luyén, tu dudng, hoc tap, tiép thu... tir x& hoi, cong dong nhu c6 c6 k¥ ning giao
tiép tét; tinh than trach nhiém cao; ham hoc hoi, khdm phé... Trong sé do, nhiing
pham chit duoc hinh thanh nho ¢6 qua trinh gido duc, rén luyén, tu dudng... giit vai
tro quyét dinh. Nhiéu cong trinh khoa hoc d khang dinh tat ca moi nguoi phat trién
binh thudong déu tiém an nhitng nang khiéu khac nhau, déu c6 kha nang tré thanh
ngudi c6 tai nang. Tuy nhién, nhig ning khiéu d6 s& chi ¢ dang tiém ning néu
khong duoc tiép tuc gido duc, rén luyén trong méi trudng giao duc cua nha truong,
gia dinh va xa hoi. Do vay c6 thé noi rang yéu té gido duc ctia nha truong va gia
dinh, yéu t6 rén luyén, tu dudng trong moi truong xa hoi dong vai tro dac biét quan
trong trong viéc hinh thanh nhan cach cua ca nhan. Mai lién hé gitra cac yéu t6 hinh

thanh tai niang va yéu té x4c dinh tai ndng duoc minh hoa bang Hinh 1.3,

Hinh 1.3: Méi lién hé gitra yéu t6 hinh thanh tai nang va yéu t6 xac dinh tai nang

YEUTO HINH THANH TAI NANG YEUTO XAC PINH TAI NANG

Di truyén
ciia2 dong
toc cha va

Anh hwéng 7
ctia méi Sw phat huy Ning lwc
truong tw cactd chat thire tién
nhién & xa canhin
hoi

Ngubn: Thiétké ciia tdc gid
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Nhu di duge dé cap ¢ hinh 1.3, tai ning duoc hinh thanh bai hai nhom yéu t:
nang luc tri tué va ning luc thuc tidn. Tuy nhién, ddy méi 1a diéu kién can cua tai
nang.Nguoi co tai nang chi that sy toa sang, that sy hitu dung néu nguoi do c6 mot
trai tim nhan ai giau tinh thwong, chan hoa vai moi nguoi; trong hoat dong cua nhan
tai ludn c¢6 dong co trong sang, vi nhitng muc tiéu cao ca, vi cong dong; ¢ hoai bao,
y chi, nghi luc, ban linh, c6 tinh than trach nhiém, 16ng nhiét huyét, dam mé, c6 tim
véi cong viéc va khong tu 1oi cd nhan, theo dudi sudt doi muc tiéu, 1y tuong cua
minh. Chinh vi vay, chi c¢6 tai nang thoi chua du, tai” phai di d6i véi ”duc” thi lac
dé nguoi co tai nang mdi thuc su la o

. B} Hinh 1.4: Céc yéu t6 dé xéc dinh ngwdi c6 tai nang
“hién tai” ma ong cha ta van thuong

quan niém. Nhu vay, tai nang, bén canh

3
A

én cdn

viéc thé hién thong qua tiéu chi vé ning

-

lyc tri tué va nang luc thyc tién néu

Piéutki

trén, ludn duoc hién dién va gan bd voi

np UL NI

moét hé théng pham chat dao duc, tu

cach nhat dinh, va yéu t6 pham chat

Pham chit dao dirc

dao dirc & 1a diéu kién du dé xay dung

mot nguoi tai nang toan dién co ca tai
Y N Nguon: Thiétké ciia téc gid
va duc. (xem hinh 1.4). gl Thierke cra tacst

1.1.1.3. Ngudi ¢o tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

C6 thé khang dinh rang khong c6 “tai niang” theo nghia chung chung, triu
tugng. Xac dinh mot ngudi c6 tai ning, bao gid cling phai gan voi mot nganh, mot
linh vuc, mot nghé cu thé trong hoat dong caa doi sdng xa hoi. Viéc xac dinh ngudi
c6 tai ning trong cac co quan hanh chinh trudge hét phai cian ct vao tinh chat, dac
diém cua co quan hanh chinh ciing nhu dic diém, tinh chat cong viéc caa nhiing

nguoi 1am viéc trong cac co quan hanh chinh, cy thé nhu sau:
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- Vétinh chdt va ddic diém ciia co quan hanh chinh nha nwéc.

Co quan hanh chinh nha nuéc 13 “M6t bo phan (co quan) cau thanh caa bo
may hanh chinh nha nudc, dugc s dung quyén luc nha nudce dé thuc hién chirc nang
quan ly, diéu hanh (chic nang hanh phap) dbi véi moi linh vuc cua doi song xa hoi”
[54 tr.30]. Co quan hanh chinh 1 mot loai co quan trong hé thdng cac co quan nha
nuéc, do vay co quan hanh chinh nha nuéc vira mang day du nhimg dic diém chung
Clia cac co quan nha nudc, vira c6 nhimg dic diém riéng, phan biét véi cac co quan

nha nudc khac.

Ciing gidng nhu cic co quan nha nudc khac, co quan hanh chinh nha nudc
hoat dong mang tinh quyén luc nha nudce, nhan danh Nha nudc khi tham gia vao cac
quan hé phap luat nham thuc hién cac quyén va nghia vu phép ly. Mdi co quan hanh
chinh déu té chuc, hoat dong dya trén dya trén nhitng quy dinh cua phap luat, co
chtc nang, nhiém vy, tham quyén nhét dinh va c6 nhitng méi quan hé phdi hop trong
thuc thi cong viéc duoc giao. Vé tham quyén co quan hanh chinh c6 quyén ban hanh
van ban quy pham phap luat va vian ban c6 hiéu luc bat budc dbi véi cac déi tuong
c6 lién quan. Co quan hanh chinh c6 quyén ap dung cac bién phap cudng ché ddi véi

cac dbi twong chiu su tac dong, quan 1y cia co quan hanh chinh nha nudc...

Bén canh d6, co quan hanh chinh nha nuéc ciing c6 nhimng dic diém riéng nhu

Sau:

- Co quan hanh chinh nha nudc co chirc nang quan 1y hanh chinh nha nudc
trén tat ca cac linh vuc cia doi séng x& hoi nhu quan 1y nha nude vé kinh té, vé van
hoa, vé trat ty an toan x& hoi, vé qubc phong, an ninh... D6 14 sy tac dong c6 to chirc
va diéu chinh bang quyén lec nha nuéc trén co sé phap luat dbi véi hanh vi hoat
dong caa con ngudi va cac qué trinh x& hoi, do cic co quan trong hé théng hanh
chinh nha nudc tir trung wong dén co so tién hanh dé thuc hién nhitng muc tiéu, chic

nang va nhiém vu ciia nha nudc.
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- Co quan hanh chinh nha nudc néi chung 13 co quan chép hanh, diéu hanh
ctia co quan quyén luc nha nudc. Tham quyén cia co quan hanh chinh nha nudc chi
gidi han trong pham vi hoat dong chap hanh, diéu hanh. Cac hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nude chi nham chap hanh Hién phap, Luat, Phap Iénh, Nghi quyét
ctia co quan quyén lrc nha nudc, chiu sy giam séat, kiém tra cua cac co quan quyén

lyc nha nude cling cap va chiu trach nhiém bao céo trudc co quan do.

- Hé thong cac co quan hanh chinh dugc thanh 1ap tir trung wong téi co s0,
dugc t6 chuc theo hé thdng thir bac, c6 méi lién hé chat ch& véi nhau nhu quan hé
truc thugc trén - dudi, truc thudc ngang - doc, quan hé chéo... tao thanh mot hé théng
théng nhat nham thuc thi quyén quan 1y hanh chinh nha nuéc ma dung dau 1a Chinh
phu.

- Hoat d@ong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc mang tinh thuong xuyén,
lién tuc va twong ddi 6n dinh, 12 cau ndi dé dua duong 16i, chinh sach, phap luat vao

cudc sbng.
- Vé dic diém va tinh chdt cong viéc cia cong chiic.

Viéc xac dinh nguoi ¢ tai nang trong cac co quan hanh chinh con phai can cu
vao dic diém, tinh chat cong viéc clia ngudi 1am viéce trong cac co quan hanh chinh -
d6 chinh 1a doi ngil can bg, cdng chire. Pic diém, tinh chat lao dong caa ho ¢6 nhitng

diém riéng khac vai cac dbi tuong lao dong khac trong xa hoi, cu thé la:

Tha nhat, cong chac 13 luc luong thuc thi cdng quyén, thuc hién nhiém vu
quan 1y nha nudc, thi hanh phap luat nham quan Iy, st dung cd hiéu qua tai san
chung va ngudn ngan sach nha nudc, phuc vy nhiém vu chinh tri. Ngudi cong chirc
khi thuc hién cong vu 1a dang thuc thi cdng quyén, phuc vu céng quyén trong mot
tham quyén cu thé nhat dinh. Tham quyén nay I6n hay nho tuy thudc vao tinh chat
cdng viéc va cap bac chic vu ma ho duoc trao gitr, thuc hién. Chinh vi ho 1a nhiing
ngudi thuc thi cong quyén nén ngudi ¢6 tai nang trong cac co quan hanh chinh nha

nuéc - nhom tinh hoa (elite) cua d6i ngii cong chirc hon bao gio hét can cac pham
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chat nhu trung thanh voi T6 Quéc, nhan dan, tinh théng nghiép vy, nam viing quy

dinh phap luat, trung thuc, c6 tam vai cdng viéc va tan tuy phuc vu nhan dan,...

Tha hai, san pham lao dong cua cdng chuc 1a cac quyét dinh quan ly, cac
chinh sach, vin ban phap luat dugc ban hanh vi muc dich phuc vu loi ich cong. Sé
luong, chat lugng san pham lao dong cua ho khé c6 thé danh gia, dinh luong cu thé
ma phai thdng qua cac bién phap danh gia gian tiép qua qua trinh thuc hién, ap dung,
qua su phan hdi cua cac d6i tuong dugc phuc vu va nhitng két qua tir thuc tién dem
lai. Chinh vi vay, khong phai d& dang c6 thé danh gia hodc dua ra tiéu chi cy thé xac
dinh cong chic nao 1a cong chiic c6 tai nang. Picu d6 ciing c6 nghia 1a mudn xac
dinh cong chic nao 14 ngudi co tai nang can phai chd trong dénh gia két qua, ning

luc 1am viéc cu thé cua céng chirc thdng qua phan hdi tir thyc tién quan ly.

Tht ba, khi duge tuyén dung, cdng chirc dugce bd tri viéc 1am 6n dinh trong
cac co quan hanh chinh cong quyén, duge Nha nudc bao dam cac diéu kién can thiét
dé tién hanh thuc thi cong vu (nhu tru so, cac phuong tién 1am viéc...) ciing nhu céc 1oi
ich vat chéat (lwong, phu cap, thuong..) va loi ich tinh than khi thi hanh céng vu
(dugc dao tao, boi dudng nang cao trinh do, dugc quyén tham gia vao cac hoat dong

xa hoi trir nhitng viéc phap luat khong cho phép...).

Nhu vay, xuat phat tir quan niém vé ngudi c6 tai nang néi chung va trén co so
phan tich tinh chat, dac diém cta co quan hanh chinh nha nudc va cta nhitng nguoi
lam viéc trong cic co quan hanh chinh nha nuéc, ¢d thé dua ra quan niém vé nguoi

c6 tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc nhu sau:

Nguoi ¢ tai ning trong cac co quan hanh chinh nha nude duoc hiéu 12 ngudi
¢6 trinh d9, ning luc vuot troi, ludn hoan thanh xuat sic nhiém vu theo chirc
trach dwoc giao, c6 két qua, thanh tich tac ddng va anh huwéng dén s phat trién
ciia mot nganh, mot Iinh vuc cu thé trong hoat dong cia cac co quan hanh
chinh nha nwéc. Tai nang phai ludn két hop chit ché vai pham chat dao dirc, day 1a
hai mat khong tach roi ma ludn gan bd mat thiét véi nhau, 1a co so, diéu kién, tién dé

ctia nhau, thiic day 1an nhau dé hoan thién nhan céch cua ngudi co tai nang trong cac
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co quan hanh chinh nha nudc. Bén canh viée ¢6 tai nang, ngudi cong chuc phai ludn
tuan thi dao dirc céng vy, vin hoa cong so; tan tuy, man céan, cong tam, sang tao
trong su tuan tha phap luat, hoan thanh tét nhiém vu duogc giao, bao dam hiéu luc,

hiéu qua cua cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Trén thuc té, trong cac linh vuc hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nuédc déu co thé xuat hién ngudi co tai ning va déu c6 nhu cau thu hat va sir dung
ngudi c6 tai nang. T ndi ham caa khéi niém trén cé thé hiéu, bén canh nhiing yéu t6
vé ning lyc, trinh d6, pham chét dao dirc ciia ngudi ¢6 tai ndng nédi chung, ngudi co
tai nang trong co quan hanh chinh nha nudc ciing c6 nhiing ning luc, pham chat

riéng phu hop véi dic diém va tinh chit caa cac co quan hanh chinh nha nuéc.

1.1.1.4. Yéu t6 xac dinh ngudi cé tai nang trong cic co quan hanh chinh nha
nudc.

Xuat phat tir cac yéu té xac dinh ngudi c6 tai nang ndi chung va cin clr Vao
quan niém vé ngudi co tai nang trong co quan hanh chinh nha nudc, c6 thé dua ra
c4c nhom yéu td co ban xac dinh ngudi cb tai nang trong co quan hanh chinh nha

nudéc, nhu sau:

Thi nhat, vé nang lyc tri tué: Bén canh nhitng pham chét chung vé ning luc
tri tué ctia nguoi co tai nang nhu thong minh, tu duy tét, kha nang tiép thu nhanh, c6
kha ning khai quat tng hop cao..., ngudi ¢6 tai ning trong co quan hanh chinh nha
nuéc phai duoc dao tao co ban vé mot nganh, nghé cu thé o nhiing co s¢ dao tao co
chat luong trong va ngoai nudc va ¢ thanh tich hoc tap tot (tiéu chi bang cip); nam
viing chuy&n mén, nghiép vu; c6 kha niang lam gioi, 1am tét, sang tao cong viéc &
maot vi tri viéc 1am nhét dinh; c6 du suc khoe vé thé luc, tri luc va sy on dinh vé tam

ly, tinh than.

Thir hai, vé nang luc thyc tién véi cac biéu hién: La ngudi c6 ning luc quan ly
va to chuc thuc hién mot cach thanh thuc va co tinh séng tao mét loai hoat dong cong

vu nhat dinh; c6 kha nang két hop va phat huy téi da cac ning luc nhat dinh, dem lai
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dong gop quan trong, Xuat sic trén mot linh vuc cu thé cia nén hanh chinh; c6 tac
phong dén chu; la nguoi kién dinh, virng vang va lam cha ban than trong moi tinh

hudng xtr Iy cong viéc.

Déi voi cong chire tai nang giir chic vu lanh dao, quan ly, bén canh nhiing
pham chat trén, phai c¢6 tim nhin chién luoc, 1au dai; biét tap hop va doan két phét
huy ning luc va sé trudng caa moi ngudi trong co quan, don vi; ¢6 kha niang dan dat,
dinh hudng, to chic, quyét doan, dam chiu trach nhiém, kiém tra viéc thuc hién va
diéu hoa cong viéc trong co quan, don vi dugc giao phu trach; c6 kha ning diéu hoa
cac quan hé, dic biét 1a quan hé vé loi ich trong cac ddi twong thudc quyén quan ly

va cac ddi tugng khac co lién quan.

Thu ba, vé két qua thuc hién cong viéc, vai biéu hién 1a: luén hoan thanh xuét
sac nhiém vy, cong vu dugc giao, bao dam dung va vuot tién do duoc giao véi chat
luong tdt, cac van ban quan ly sau khi ban hanh cé tinh kha thi, pht hop véi thuc
tién. Boi véi cong chire 1anh dao, quan ly, ngodi cac ndi dung néu trén con duge danh
gi4 theo két qua hoat dong cia co quan, to chic duoc giao lanh dao, quan Iy hoan

thanh diing tién do voi chat luong cao.

Trong cac nhom tiéu chi trén, tiéu chi trinh do. ning luc chi 1a diéu kién cin

thiét, 1a kha ning tiém tang cua tai ning, con tiéu chi danh eia két qua thuc thi cong

vu méi duoc coi 1a ¢ vai tro quyét dinh dén viéc xac dinh ngudi ¢6 tii ning trong co

quan hanh chinh nha nuéc. Béi vi nhiing hiéu biét, tri thirc trinh d6 cao, hay sy thanh

thao vé k¥ ning c6 thé 1a mot trong nhimg biéu bién cia tai nang cht khong han da
1a tai nang. Van dé quan trong 1a trinh d6, nang luc d6 phai dugc kiém nghiém va
danh gia thong qua hoat dong thuc tién, phai mang lai nhitng két qua thyc thi cong
viéc cu thé va d6 phai 1a nhitng két qua that sy xuat sac. Tai ning phai 1a tong hop
nhiing phém chit duoc thé hién va khéng dinh thong qua hoat dong thuc tién, tao nén

san pham dac biét va nodi bat.

40



DPong thoi, nhu trén da dé cap, tai ning phai ludén két hop chit ché véi pham
chit dao dire, “tai” phai di doi véi “dac” dé tao thanh nhan cach toan dién coa nguoi
c6 tai nang trong co quan hanh chinh nha nudc. Chi c6 tai thdi chua da, nguoi coé tai
nang trong co quan hanh chinh nha nudce con phai tuan tha dao dirc cong vu, cé long
yéu nudc, long tu ton dan toc; trung thanh véi T quéc, voi Nha nude, véi nhan dan;
can kiém, liém chinh, chi cong vo tu; gwong mau vé dao duc, 16i séng; trung thuc,
khéng vu loi, khong tham nhiing; tan tuy phuc vu nhan dan, hét 1ong vi nhiém vy
dugc giao; cO ban linh, chinh o

, , Hinh 1.5: Cac yéu to xac dinh ngwai c6 tai nang trong
kién; quyet doan, ddm nghi, dam cic co quan hanh chinh nha nwéc

lam, ddm chiu trach nhiém.

Nhu vay, nguoi cO tai
nang trong co quan hanh chinh Ninglwe = Ning lwc
' o tri tué thue tién
nha nudc phai 1a nguoi hoi tu )

day du cac tiéu chi vé trinh d9, S
nang luc, két qua thuc hién céng "~ Kétquithwe
) . , ) . thi cong viéc

viéc va pham chat dao dac néu

trén (xem hinh 1.5.).

Bén canh do6, do hoat dong Pham chat dao dirc

cua cac co quan hanh chinh nha

nuéc kha rong véi nhiéu nganh

Nguén: Thiét ké ciia tdc gid

nghé, linh vyc quan ly, pham vi
hoat dong khic nhau, nén ngudi c6 tai ning trong co quan hanh chinh & mdi nganh
nghé, linh vuc con can c6 mot sé pham chat, nang luc chuyén biét khac, do cac co

quan c6 tham quyén quan 1y nganh, linh vuc quy dinh.
1.1.1.5. Phan loai nguoi 6 tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nuéc.
Xuat phét tir tinh chat, dac diém cia co quan hanh chinh nha nudc ciing nhu

dic diém va tinh chat cong viéc cua cong chirc nhu di phén tich ¢ phan 1.1.1.3., ¢6

thé x4c dinh trong co quan hanh chinh nha nuéc can cé nhiing nguoi thyuc sy ¢é tai
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nang dé dam nhiém cac nhém hoat dong sau: hoat dong lanh dao, quan 1y va hoat
dong tham muu hoach dinh chinh sach.

a, Nhom tai nang lanh dao, quan ly c6 nhitng ti€u chi xac dinh sau:

- C6 thai d6 x& hdi tich cuc, tng ho cdng cude doi mai;

- Muén c6 quyén luc bang con duong dang hoang, trong sach;

- C6 ning luc ra quyét sach phu hop, xac dinh muc dich 13 rang, xay dung
ké hoach tuong minh va tao duoc tdm luc, kich thich sang kién, sang tao ctia moi
thanh vién cong dong trén co sé tim nhin xa tréng rong.

- Nang lyc quy tu lyc lwong (nhan luc va vat luc), t6 chic nhan su ti wu
(tong hop, bu trir, sap xép) va nang luc diéu hod phdi hop nhan luc, vat luc trong
qua trinh thuc hién muc dich xa hoi.

- Nang luc kiém tra (kiém tra hanh vi hoat dong, kiém tra qua trinh hoat
dong va kiém tra két qua hoat dong), danh gia, rat kinh nghiém dwa ra bai hoc xac

dinh kip thoi trong ting giai doan ciing nhu trong ca thoi ky phaét trién cong dong

xa hoi.

- Nang lyc phéat huy tinh sang tao cua moi thanh vién, cong dong, tap thé, xa
hoi.

- Nang lyc déng cam voi nhimg ngudi dudi quyén, ngang quyén va cap
trén.

- Nang lyc lap quan hé, ang xir, giao tiép véi nguoi dudi quyén, ngang

quyén va cap trén.
- Uy tin cao, vi thé xa hoi cao trong co quan, don vi va trong x& hoi.
- C6 tinh céch 6n dinh, thuan loi déi véi chic vi 1anh dao - quan Iy.

- Thing than, cuong tryc, tén trong chan 1y.
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b, Tai nang tham muu, hoach dinh chinh sach c6 nhiing tiéu chi xac dinh

sau:
- C6 thé gisi quan duy vat bién chang va duy vat lich su.

- Am hiéu triét hoc, kinh té - chinh tri hoc, hanh chinh hoc, chinh sach

cdng, khoa hoc t6 chic .v.v...

- C6 thai do ddng thuan, tan thanh, ung ho hét long ddi véi cong cude doi
méi kinh té - xa hoi ¢ Viét Nam hién nay.

- C6 muc dich séng riéng kiéu "song dé lam viéc - cong hién", khong phai
"lam viéc dé huong thy".

- C6 von tri thue rong (vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x& hoi - nhan van).

- C6 vén tri thirc su rong trong linh vyc tham muu hoach dinh chinh sach.

- Am hiéu lich str va hién trang nén hanh chinh va bo may hanh chinh.

- Am hiéu tinh hinh kinh té - thi truong thé gidi, khu vuc va Viét Nam.

- C6 k¥ nang thu thap, xtr ly va truyén dat thdng tin lién quan dén linh vyc

tham muu, hoach dinh chinh sach.
- Biét t6 chire lao dongmot cach co khoa hoc.
- C6 tri théng minh cao (1Q > 130).
- Cé tri séng tao cao (CQ > 130).
- Co tri tué xa hoi Sl cao (EQ va SCQ cao).

1.1.2. Thu hut va trong dung nguoi c6 tai ning trong cac co quan hanh
chinh nha nudec.

Thu hat, tuyén dung, st dung va dii ngd nguoi lao dong nodi chung ciing nhu
nguoi ¢o tai nang noédi riéng ludn 1a khau co6 vi tri quan trong trong quy trinh quan ly
nguon nhan lyc caa to chie. “Quan Iy ngudn nhan luc cua té chuc 1a quan 1y con
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ngudi co lién quan dén hoat dong cua t6 chirc” [55]. Quan ly ngudn nhan luc cua to
chuc ¢d vai tro rat quan trong, gop phan cung cap cho td chic nhimg ngudi lao dong
duoc dao tao tdt va co dong co ro rang; khai thac ¢6 hiéu qua nang luc, kién thic caa
ngudi lao dong nham dat dwoc muc tiéu, loi ich chung cua té chirc. Cac nha quan ly
déu rat quan tam dén quan tri ngudn nhan lyc bgi thuc tién da chimg minh con ngudi
trong t6 chuc ¢d kha niang gitp dat duoc muc dich cua to chic va 1a yéu tb then chot
cho thanh céng cua té chic. Quy trinh quan ly nhan luc cua to chuc duge thé hién

qua md hinh sau. (xem hinh 1.6.).
Hinh 1.6. Quy trinh quan ly nhan luc cia to chic

i Phat hién va
Keé hoach hoa chon lwa nhirng
NNL ngwoi co tiem
nang

DPinh huwong
bo tri, sw
dung

Pao tao, boi

dudng Panh gia

Phat trién Pe bat, bo

nhiém, luan
chuyeén, cac che
do dai ngo...

chire nghiép

Nguon: Pearson Education (1995 — 2010). Pearson Prentice Hall is an imprint of

Pearson .

Cac hoat dong quan ly ngudn nhan luc cua to chire nhu ké hoach héa nguon
nhan lyuc, tuyén dung, phat hién va lva chon nhitg nguoi ¢d tiém niang, dinh hudéng
bé tri, st dung, dao tao, boi dudng... déu khdng ton tai doc 1ap ma ludn co méi lién
hé chat ché voi nhau. Trong quy trinh quan 1y do, thu hat, tuyén dung va st dung, dai
ngd nguoi lao dong lubn la nhirng khau co vi tri dac biét quan trong, dugc cac nha

quan tri ngudn nhan lyc wu tién hang dau.
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1.1.2.1. Thu hit nguoi cé tai nang trong co quan hanh chinh nha nuéc.

Thu hat c6 nghia 14 “16i cudn, 1am don moi su cht y vao” [97 tr.294]. Xét trén
pham vi hep, thu hit 12 mét trong cac khau quan trong trong quan tri ngudn nhan luc
cua to chuac nham tuyén dung nhimg ngudi c6 du nang luc, trinh d6 tir lyc luong lao
dong x& hoi vao 1am viéc cho mot co quan, to chic. Tuyén thém ngudi cho to chic
la mot noi dung rat quan trong nham dap tng nhu cau vé nhan luc cua té chuc trude
nhitng doi hoi cua sy phat trién, ddng thoi ciing gop phan vao viéc kich thich va phat

huy hiéu qua canh tranh v&i ngudn nhan luc hién c6 cuaa to chiec.

Theo gi4o trinh T chirc nhan sy hanh chinh nha nuéc cua Hoc vién Hanh
chinh quéc gia, thu ht, tao ngudn cho cac co quan hanh chinh nha nuéc 14 mot trong
cac khau cua qué trinh tuyén dung nhan lyc. Tuyén thém ngudi hay bo sung thém
ngudi cho co quan hanh chinh nha nuéc, tc 13 tir khau dau tién cho dén giai doan

hinh thanh nguén nhan luc, duoc ma ta chi tiét qua mé hinh sau: (xem hinh 1.7.)

Hinh 1.7. Quy trinh hinh thanh ngudn nhan luc

K& hoach Thu hat, Tuyén Tap sw
héanguon '— taonguon —>»  cheon —
nhéan luc

Nguon: Gido trinh Té chizc nhan sw hanh chinh nha nuéc, Hoc vien HCQG
Xet trén binh dién rong,thu hut nguoi cé tai nang cho t6 chirc khdng chi la mot
khau cua quy trinh quan Iy ngudn nhan luc. N6 phai 14 tong thé cac co ché, chinh
s&ch tao strc hap dan nham kéu goi, tao diéu kién thuan loi vé moi mit (ca diéu kién
vat chat va tinh than) dé ngudi ¢ tai ning, nang lyc, trinh d6 cao va pham chat tot
vao lam viéc cho to chuc. Viée thu hat ngudi co tai nang khong doc lap va tach biét
ma nam trong tong thé co ché, chinh sach quan ly va phat trién nguén nhan luc cua

t6 chirc. Thu hit nguoi co tai ning ludn két hop chat ché véi viéc bdi dudng, thiang
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tién, dai ngd... ngudi co tai nang. C6 thé ndi, mot nén hanh chinh vai co ché chinh
sach tét, rd rang trong cong tac quan Iy nguén nhan lyc ciing nhu phuong thic to
chtrc va hoat dong cua bo may hanh chinh thi tu than né da co du sic hap dan doi
Vv6i nhimg ngudi c6 tai ning. Dong thoi, dé tao duoc sirc hap dan va 16i cudn ddi véi
nhitng nguoi ¢ tai nang vao 1am viéc cho co quan hanh chinh, can c6 nhing co ché,
chinh séch riéng biét (vé phét hién, tuyén dung, dio tao, thing tién, khen thuong va
dai ngd...) cho nhirng nguoi c6 tai nang. Nhu vay, trén co s¢ nhitng ndi dung phan
tich trén, c6 thé quan niém thu hat ngudi cé tai ning trong co quan hanh chinh nha

nudedugc hiéu theo nghia rong.

Thu hit ngwdi €O tai ning trong co quan hanh chinh nha nwoéc la tao sic
hap din va sw 16i cuén thdng qua téng thé cac co ché, chinh sach vé quan ly,
phat trién ngudn nhan luc cia co quan hanh chinh nha nwéc nhim tao diéu
kién thuan lgi vé moi mit (ca diéu kién vat chit va tinh than) dé nhirng nguoi
6 tai niang, ning lwe vwot troi, trinh dd cao va pham chat dao dic tot vao lam
viéc cho cac co quan hanh chinh nha nwérc.

Thu hat nguoi ¢6 tai ning vao lam viéc cho to chic khdng phai 1a céng viéc
don gian, nhat 1a trong diéu kién khan hiém va canh tranh vé ngudn nhan luc chat
lrong cao nhu hién nay. Viéc thu hit nguoi ¢6 tai nang cho cac co quan hanh chinh
nha nude ¢6 thé thyc hién tir ngudn noi bo hoac ngudn tir bén ngodi vaéi cac quy trinh

tién hanh phu hop:

Déi véi nguon ndi bg: viée thu hat duge thye hién tir chinh nhitng céng chuc
cé tai nang trong doi ngii cong chirc thong qua cong tac danh gia viéc thuc hién chuc
trach, nhiém vu cta céng chirc hang nam, trén co so két qua cong tac, tinh than, thai
d6 lam viéc... Viéc thu hit nguoi ¢6 tai ning tir ngudn ndi bo co nhitng wu diém nhu
tao ra su thi dua, canh tranh gitra cac cong chirc trong qua trinh 1am viéc; kich thich
ho lam viéc hang hai hon, sang tao hon dé c6 nhiéu co hoi thang tién hon. Do c6 qua
trinh 1am viéc trong co quan hanh chinh nén ho s& khong quéa kho khan khi tiép can
voi1 cong viéc mdi; déng thoi phém chét dao duc, long trung thanh, tan tuy, tinh than
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trdch nhi€ém voi cong vi¢e cua ho da dugc danh gid, thir thach nén dat dugc do tin
cay cao... Tuy nhién, vi¢c thu hit nguoi c6 tai nang tir trong ndi bd co quan hanh
chinh ciling ¢6 nhiing han ché nhu dé tao ra sy mat doan két trong ndi bo néu viée
danh gia khong dam bao khach quan, trung thuc, dong thoi nguoi duge tuyén chon
dé dap khuén theo nhiing cach lam viéc cii, theo ¥ chi cta cdp trén ma thiéu tinh
sang tao, it c6 kha nang tao ra nhitng dot bién trong giai quyét cong viéc.

Déi véi nguon tir bén ngoai: Viéc thu hat ngudi co tai ning c6 thé tir céc
ngudn nhan luc chat lwong cao ¢ cac khu vuce khac nhu sinh vién méi tot nghiép ra
truong dat loai gioi, thii khoa, ng vién dat diém cao nhét trong cic ky thi tuyén
dung; sinh vién t6t nghiép cac truong dai hoc danh tiéng trén thé gidi; hodc nguoi lao
dong ¢ doanh nghiép nha nudc, khu vuce tu, luc luong vii trang... Co thé noi day la
ngudn nhan luc c6 trinh d6, kién thire va kinh nghiém thuc tién phong pht - nhitng

yéu t6 rat can thiét va quan trong cho hoat dong thuc thi cong vu.

Pé thu hat duoc nhitng nguoi c6 tai ning vao lam viéc cho co quan hanh
chinh nha nudc ¢d thé c6 rat nhiéu bién phap, nhung quan trong nhat 1a bién phap
thong bao cong khai cho moi ngudi biét chu truong, chinh sach cua t6 chuc vé thu
hat, tuyén dung ngudi co tai nang vao lam viéc cho minh, gdm nhiing thong tin nhur:
vi tri, su hinh thanh va qué trinh phét trién cua t6 chac; chic niang, nhiém vy, linh
vuc quan 1y nha nudc va dinh hudng phat trién trong tuong lai cua to chuc; yéu cau
d6i véi cong viéc, nhitng doi hoi dat ra ddi voi ngudi du tuyén (bang cép, trinh do
chuy&n mdn, ngoai ngi, hinh thirc...); cac chinh sach phat trién nhan su caa to chirc
nhu bdi dudng, thing tién, tién luong va cac ché do khac. ..

Pé thyc hién c6 hiéu qua cac bién phap thu hut ngudi c6 tai ning vao 1am viée
trong cac co quan hanh chinh, cac co quan quan ly doi ngii can bg, cong chuc co vai
tro hét siec quan trong trong viéc tham muu, xac dinh chién lwge, xu hudng phat trién
Vé cung va cau cua doi ngii cong chirc hanh chinh, tiéu chuan chat luong va nhiing
doi hoi cu thé ddi vaéi cong chirc hanh chinh trong giai doan hién nay.

1.1.2.2. Trong dung nguoi c6 tai nang trong co quan hanh chinh nha nuéc.
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Theo Tur dién tiéng Viét, trong dung duoc hiéu 13 “tin cay va giao cho nhiing

cong viéc, chac vu quan trong, Xing dang” [97 tr.1004].

Sinh thoi, Cha tich HO Chi Minh 13 nguoi dic biét quan tim dén céng tac phat
hién va trong dung nhan tai. Ngudi cho rang trong dung nhan tai c6 nghia 1a tiy tai
ma st dung: “Tai to ta dung 1am viéc to, tai nho ta cat 1am viéc nho, ai c6 ning luc
Vvé Viéc gi, ta dat ngay vao viéc dy. Biét dung ngudi nhu vay, ta s& khdng lo gi thiéu
can bo” [57 tr.39]. Trong dung ngudi c6 tai nang co tam quan trong dac biét trong
cong tac can bo, Nguoi khang dinh riang “Phai trong nhan tai, trong can bo, trong
mdi mot nguoi co ich cho cdng viéc chung cua ching ta” [58 tr.273]. Néu khong
trong dung ngudi co tai ning, trong dung can bo s& dan dén s lang phi va lang phi

tai nang 1a su 1ang phi 16n nhat caa dat nudc.

Nhu vay, trong dung nguoi cd tai nang dugc hiéu 1a sw tin cay va giao cho
nguoi co tai ning nhirng cong viéc, chirc vu quan trong, xiwng dang va phu hop
véi ning luc va sé trwong, dong thoi tao diéu kién thuan loi dé nguoi co tai
niing phat huy kha ning dé hoan thanh xuat siac nhiém vu dwoe giao va dwoc
dai ngd xing dang véi cong trang va sw déng gop ddi véi cong viéc chung ciia co

quan hanh chinh nha nwérc.
Viéc trong dung nguoi c6 tai nang thé hién qua nhitng ndi dung cu thé sau:
Mgt 14, tuan thi nguyén tic giao diing nguwoi, diing viée, diing sé trwong.

Pé c6 thé trong dung dugc nguoi co tai nang, chiing ta phai cin ¢ vao nhiing
diém manh vé té chat nhan cach, s¢ trudng tai nang cta ho ma bé tri, bo nhiém chuc
trach phu hop dé vira phat huy dugc téi da tai nang ctia ngudi tai, vira giup ngudi tai
tiép tuc phét trién va cong hién. Ching ta phai chu y dén nhiing khac biét vé khuynh
huéng tai nang, vé mirc do tri lyc, vé nhan cach dao duc, vé td chat thé lyc... cua
ngudi c6 tai nang dé co thé bd tri, st dung hop ly. Tuén tha nguyén tic giao ding
ngudi, ding viéc s& tao cho ngudi c6 tai ning cd 1ong dam mé véi cdng viéc va biéu

16 duoc cac thién huéng, tai ning cta ban than. Néu giao viéc khong phl hop sé
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khong phat huy dugc nang luc cua nguoi c¢o tai nang va lam cho tai nang ctua ho bi
thui chot.

Hai Ia, phdi ludn ung ho va tin cdy nguwoi co tai nang.

Muén trong dung duoc ngudi co tai ning truéc hét phai tin cdy ngudi tai,
giao cho ho nhitng cong viéc, chic trach phu hop, khong dugc hep hoi, chia ré, bé
phai. Phai tao cho ngudi ¢ tai ning nhimg co hoi dé ho cd thé phét huy va boc 16 tai
nang cua minh; xay dung mot moi treong lam viéc dan chua, cong khai, minh bach;
danh cho ngudi tai c6 quyén tu cha, ty chiu trach nhiém nhat dinh trong viéc thuc
hién nhiém vu ciia minh. Ngudi dung dau té chie phai ang ho va tin dung, trao trach

nhiém twong ximg cho ngudi ¢ tai ning, dong thai bao vé ho.
Ba 13, tao méi trwong 1am viéc than thién, dan chii, cong bang va hop tac.

Moi truong lam viéc than thién cd kha nang kich thich tinh sang tao, su dam
mé, nang lyc va thién hudng ca nhan cia nguoi co6 tai nang. Ngoai ra, moi truong
lam viéc cling phai dan chg, tén trong sy sang tao vi nguoi co tai thuong co sang
kién ma d6i khi pha dinh mot phan hodc toan bo céi dang ¢, do d6 néu khong chan
thanh, bao dung thi rat d& bi thanh kién. Néu khong tao ra méi truong dan chu, cong
bang, ton trong sang tao clia ngudi co tai thi ho s& khong phat huy hét duoc ning luc
ctia minh. O ddy can dé cao trach nhiém ctia ngudi lanh dao trong viéc khong dé xay
ra tinh trang mat doan két, kén cya, kim ham ngudi c6 tai ning.

Bon 13, phdi trong dai nguwoi ¢6 tai ndng véi nghia la “déi dai rdt hau, biéu
thi thai do coi trong” [97 tr.1004].

Dé trong dii nguoi c6 tai nang, cin thuong xuyén xem xét, danh gia va c ché
d6 dai ngd xtmg dang ddi voi nhitng nguoi hoan thanh xuét sic nhiém vu. Danh cho
ngudi c6 tai ning nhitng wu dai vat chat dic biét vé tién luong, thuong, vé nha &, cac
phuong tién lam viéc, diéu kién thong tin kip thoi, day da dé phuc vu cho viéc thuc
hién nhiém vu. Ché do tién luong ddi voi nhimg nguoi tai nang phai dugce dinh gia

dung, dong thoi can giai quyét tét cac loi ich ngoai lwong nhu cac khoan tro cap,
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luong huu, bao hiém y té, bao hiém that nghiép va cac khoan phuc lgi khac... dé

ngudi 6 tai nang c6 thé toan tam, toan y phuc vu nén cong vu.
Nam la, co hinh thizc khen thuong va ton vinh nguoi co tai nang.

Mot yéu té khéac cling khong kém phan quan trong dé str dung hiéu qua ngudi
c6 tai nang 13 phai co chinh sach khen thuéng dong vién, dé bat kip thoi. Cé cac hinh
thirc khen thudng va ton vinh nguoi ¢6 tai nang nhu cac danh hiéu vinh du nha nudéc;
dé cao vi tri x& hoi cua ho trong co quan, don vi; danh cho ho cac co hoi, kha ning
lya chon trong viéc phét trién su nghiép... Tuy nhién, nhitng wu dai vé vat chat, tinh
than do ciling phai di kém véi nhitng yéu cau cao vé nang luc, trinh d6, vé nhan céch

va trach nhiém dong gép cho co quan va cho xa hoi.

Nhu vay, tir viéc phan tich trén, c6 thé thdy thu hat va trong dung ngudi ¢ tai
nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc ¢6 mdi quan hé mat thiét hitu co, khong
tach roi va co tac dong qua lai voi nhau. Thuc hién tét viéc trong dung chinh 13 tao
sic hap dan dé thu hut ngudi c6 tai ning, va nguoc lai, néu thuc hién tot viec thu hat
s& tao tién dé quan trong cho viéc trién khai cac chinh sach trong dung dbi voi nguoi

c6 tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nuac.

1.1.3. Sw cén thiét ciia viéc thu hiit va trong dung nguoi c6 tai ning trong

cac co quan hanh chinh nha nudéc

Tir quan niém va nhiing yéu t6 xac dinh nguoi c¢6 tai niang trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc trén day, c6 thé thay rang thu hat, trong dung nguoi co tai nang
c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua céc

co quan hanh chinh nha nuéc, cy thé 1a:

Thi nhat, thu hat, trong dung ngudi cé tai nang ludn cb vi tri cuc ky quan
trong trong su nghiép xay dung va bao vé dat nudc qua cac thoi ky. Trong lich sir
ong cha ta da y thic rd vai trd cua hién tai, coi hién tai 1a nguyén khi quéc gia,
nguyén khi thinh thi d¢at nuée hing manh, roi 18n cao, nguyén khi suy thi thé nudc

yéu roi xudng thap” (Vin bia cua Than Nhan Trung 1442). Chinh vi vay tat yéu phai
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thu hit va trong dung ho mot cach hiéu qua, dé lang phi ngudi 6 tai ning 1a lang phi
I6n nhat cua qudc gia, dan toc. Pac biét trong ky nguyén kinh té tri thizc ngay nay,
khi tbc do phat trién cua khoa hoc, céng nghé dang dién ra vo cung nhanh chéng,
muc d6 canh tranh khéc liét cia nén kinh té toan cau ciing nhu nhitng thach thic
dang dit ra cho nhan loai vé mai truong séng, an sinh xa hoi va kha ning giit gin hoa

binh thi vai trd ciia nhan tai cang tré nén quan trong gap boi.

Thi hai, bat cir linh vuc ndo caa doi séng x& hoi ciing déu can dén nguoi o
tai, hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc cling vay. Hoat dong quan ly hanh chinh
nha nudc duge thuc hién trén moi linh vuc, moi nganh va moi mit cua doi séng xa
hoi. Chinh tim quan trong ciing nhu mirc d6 phirc tap cua hoat dong quan Iy hanh
chinh da dat ra doi hoi tat yéu phai thu hat, tuyén dung duoc nhitng ngudi ¢6 tai
nang vao lam vi¢c trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, phai xay dung dugc mot
d6i ngil can bd, cdng chirc ¢o trinh d, ning luc, pham chat tét, hoan thanh xuat sic
cong viéc duoc phan cong. Nhitng doi hdi d6 ngay cang gia tang trudc Sy van dong
khéch quan cua céc quan hé kinh té - xa hoi voi tu cach 13 nhitng ddi tugng quan ly
cling nhu nhitng doi hoi dat ra tr muc tiéu quan ly ngay cang cao. Tuy nhién, sy
khan hiém nguoi c6 tai, tim duoc nhimg ngudi tai gioi trong co quan hanh chinh nha
nudc ludn 14 thach thac 16n ddi véi cac quéc gia trong qué trinh phat trién. Do d6
ching ta can ¢6 nhiing chinh sach, ché do ding dan dé phat hién dugc nhiing nguoi
cO tai, o tri tué cao, cé dao dic dé boi dudng va phat trién ho thanh nhimg “cong
boc” tan tuy ciia ngudi dan, 1a ngudn luc dic biét quan trong trong cdng cudc xay
dung va phat trién dat nuéc hién nay.

Thur ba, thuc hién thu hat, trong dung nguoi co6 tai nang cang trd nén dac biét
quan trong khi hién nay Viét Nam dang trong qua trinh xay dung va phét trién nén

kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia ¢ Viét Nam hién nay.

Phat trién kinh té thi truong dinh huéng XHCN da dat ra nhitng yéu cau nhat
dinh ddi véi t6 chic, hoat dong ciia Nha nudendi chung ciing nhu cong tac quan ly

d6i ngil can bd, cdng chac ndi riéng. Trong nén kinh té thi trudong, Nha nudc phai tap
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trung 1am tét céng tac quan 1y vi mo, chiu trach nhiém vé nhiing van dé & tam chién
luge, d6 1a hoach dinh thé ché, chinh sach, chién lugc, quy hoach, ké hoach va
huéng dan thanh tra, kiém tra viéc t6 chic thuc hién. Néu nhu trude ddy, trong nén
kinh té tap trung quan liéu bao cap, Nha nudc con 6m ddom lam rat nhiéu viéc, tir
viéc thuc hién chirc ning quan 1y nha nudce trén cac mit doi séng xa hoi cho téi viéc
thuc hién cac nhiém vu kinh té - xa hoi cu thé nhu truc tiép tién hanh cac hoat dong
san xuat, kinh doanh, t6 chtic cung cap dich vu cdng cho xa hdi...., thi khi chuyén
sang phét trién kinh té thi truong dinh huéng XHCN, Nha nudc phai co su diéu
chinh chtrc niang, nhiém vy theo hudng tap trung vao cac hoat dong cét 16i, ¢ tam

quan trong then chét ddi véi su phat trién kinh té - x& hoi cua dat nuoc.

Bén canh do, phat trién nén kinh té thi truong dinh huong XHCN cling dat ra
nhitng yéu cau, doi hoi mai ddi véi doi ngii can bo, cdng chire ciing nhu cong tac
quan 1y doi ngii can bo, cong chac. Nén kinh té thi truong ludn phai dwa vao ngudn
nhan lyc chat luong cao, co trinh do quan ly hién dai, 1am cha dugc khoa hoc va
céng nghé. Do d6, phat trién kinh té thi truong doi hoi can phai c6 nhimg thay doi
tich cuc trong d6i ngii can b, cong chuc; hoat dong cong vu caa can bg, cong chic
phai dong gop vao viéc thic day nén kinh té thi truong phét trién mot cach lanh
manh, ¢6 hiéu qua. Poi ngil can bo, cdng chirc trong nén kinh té thi truong phai dugc
chuyén nghiép héa, co du ning luc, trinh d6 va pham chat dé thyc thi cong viéc.
Chinh vi vay, phét trién nén kinh té thi truong XHCN da dat ra nhiing yéu cau cu thé
d6i vai viéc thu hat, trong dung ngudi cb tai nang trong cac co quan hanh chinh nha

nudcC.

Ngoai ra, phat trién kinh té thi truong doi hoi cac co quan hanh chinh nha
nuéc phai thu hat duoc nhimg “ngudi tai”, d6 14 nhimg nguoi co day du td chat dap
g duoc cac yéu cau hoat dong céng vu trong nén kinh té thi truong. Cac té chat do
la: nang lyc tri tug, nang lyc thyc tién va pham chat dao dtc. Ngoai ra, mot to chat
can thiét nita ctia ngudi co tai nang 13 ho phai can, kiém, liém chinh, chi cong vo tu;

trung thuc, khong co hdi, vu loi, khong tham nhiing - day 1a nhitng pham chat rat can
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thiét nham mién dich vé&i nhitng hién tuong tiéu cuc d& nay sinh do mit trai caa nén
kinh té thi truong mang lai.

Cung véi viéc thu hut ngudi c6 tai ning, phat trién kinh té thi trudng ciing doi
hoi cac ché a6 dai ngd ddi véi can b, cong chire nhu tién lwong, thuong, phu cép, ...
d6i v&i doi ngii can bo, cdng chirc ndi chung ciing nhu ngudi ¢ tai ning trong hoat
dong cdng vu noi riéng phai dugc xay dung hop 1y, phai tao duge dong luc can thiét
nham moét mat thu hat nhitg ngudi 6 tai nang cho nén cdng vu, mat khac gitt chan
dugc nguoi tai trong bd may, khuyén khich, dong vién ho yén tdm gan bé, tan tuy
VvéGi cong viéc. Bong thoi, ché do tién luong va dai ngd hop 1y ciing s& 1a diéu kién
quan trong dé lam trong sach nén hanh chinh, gép phan lanh manh héa va duy tri sy
6n dinh trong x& hoi. Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién thu hat va trong dung,
ching ta phai can nhéc, tinh toan sao cho dam bao hiéu qua kinh té, nhitng khoan chi
phi ma chung ta dau tu phai hiéu qua, mang lai két qua thuc su, khdng tao ganh ning
cho ngan sach nha nuéc ciing nhu khong 1am anh huong dén sy phat trién kinh té -
xa hoi.

Thu tu, thuc hién thu hat, trong dung ngudi c6 tai nang cO vai tro quan trong
khi hién nay Viét Nam dang trong qué trinh xay dung va hoan thién Nha nudc phap
quyén xa hoi cha nghia cua dan, do dan, vi dan duéi sy lanh dao cua Pang Cong

san Viét Nam.

Trong nha nuéc phap quyén XHCN caa nhan dan, do nhan dan va vi nhan
dan, doi ngii can bg, cdng churc ¢o vi tri dac biét quan trong, ho la nhitng nguoi chiu
trach nhiém tham muu hoach dinh chinh sach, xay dung phap luét ciing nhu truc tiép
trién khai thuc hién phép luat, dua phap luat di vao thuc tién cudc séng. Nang luc
quan 1y, diéu hanh cua Nha nuéc 6 hiéu luc, hiéu qua hay khdng, phap ché XHCN
va ky luat, ky cuong c6 duge dam bao hay khong, quyén va loi ich chinh dang cua
ngudi dan c6 duoc chim lo, phuc vu tét hay khéng phu thudc rat nhiéu vao chat
luong cua ddi ngii can bo, cong chic. Chinh vi vay, viéc xdy dung nha nudc phap
quyén XHCN cua nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan da dat ra yéu cau khéach
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quan phai xay dung duoc mot doi ngii can bg, cong chic noi chung va céng chic ¢
tai nang noi riéng thich ung vai no; cu thé 1a phai dép tng nhitng yéu cau sau:

Mot 13, viéc xay dung tiéu chuan, diéu kién thu hat, tuyén chon nguoi c6 tai
nang cho nén hanh chinh phai bam sat nhiing yéu cau cuaa viéc xay dung Nha nuéc
phap quyén XHCN, d6 1a chi trong tuyén duoc nhitng ngudi cé ning lyc, trinh do,
nam vimg cac quy dinh phap luat co lién quan dén chuy&n mén, nghiép vu; ngudi co
tai nang phai la nguoi 0 y thic tén trong va tuan tha phap luat; trong qua trinh thuc
thi cong vu ho ludn thuc hién theo dung quy dinh cua phéap luat; cham lo, bao vé

quyén va loi ich chinh dang cta céc to chirc, cong dan.

Hai 1a,trong Nha nuéc phap quyén XHCN, moi hoat dong quan 1y va diéu
hanh cia co quan nha nudc ludn tuan theo phap luat, ting cuong phap ché XHCN,
hoat dong quan 1y ddi ngii cong chirc, trong d6 c6 thu hat va trong dung nguoi o tai
nang ciing vay. Ban than hoat dong thu hat, trong dung nguoi ¢o tai nang vao cac co
quan hanh chinh nha nuéc ciing phai duoc thé ché hoa thanh cac quy dinh caa phép
luat va viéc té chac thuc hién ciing phai tudn thu day du cac quy dinh d6. Thu hut
ngudi vao lam viéc trong cac co quan nha nudc la mot ndi dung caa cong tac quan ly
nhan sy - mot cdng tac hét stc nhay cam va dé phat sinh tiéu cuc. Boi vay can phai
c¢6 co ché kiém tra, giam sét hitu hiéu viéc thuc hién cong tac nay trong cic co quan,
t6 chuc; xt Iy nghiém minh, kip thoi nhitng hanh vi tiéu cuc nham bao dam su
nghiém minh cua phap luat. Pay 1a nguyén tic rat quan trong gop phan bao dam tinh

nghiém minh, chit ch&, han ché dugc sy tly tién, tidu cuc.

Thir ndm, Boi canh toan ciu hda va hoi nhap quéc té dang phat trién véi
nhitng tac dong tich cuc va tiéu cuc, co hoi thach thirc dan xen rat phuc tap. Vi vy,
viéc thu hut va trong dung nguoi cé tai nang cho cac co quan hanh chinh nha nudc
cling phai nhan thirc day du nhiing yéu cau nay dé co cac dinh hudng va giai phap
phu hop khi chiing ta ¢y manh hoi nhap voi cac nudc trong khu vuc va thé giéi. Bé
dap (g yéu cau toan cau hoa va hoi nhap quéc té, ching ta phai thu hat duoc nhitng
ngudi co di nang luc, pham chat, am hiéu phép luat qudc té, dong thoi phai nam
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viing dugc nhitng ky nang lam viéc hién dai mai. Chi c¢é thu hat dugc nhitng nguoi
c6 ning luc trén thi d6i ngii can bd, céng chirc méi ¢ thé dong gop tich cuc vao qué

trinh hoi nhap cua dat nudc trong khu vye ciing nhu trén toan thé gigi.

1.2. Cac nhan t6 tac dong dén viéc thu hit va trong dung nguoi c6 tai

nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc

Chinh sach thu hat va trong dung ngudi c6 tai nang trong cac co quan hanh
chinh nha nudc chiu anh huéng va tac dong cua nhiéu nhan td, gom cac nhan tb

khach quan va nhan té chu quan nhu sau:

1.2.1. Nhén t6 khach quan

Boi canh, sw phét trién cia nén kinh té anh hudng rat nhiéu dén cong tac quan
ly ngudn nhan luc trong cac co quan hanh chinh nha nudc, trong d6 ¢6 chinh sach
thu hat va trong dung nguoi tai. Néu nén kinh té bi suy thoai, cd chiéu huéng di
xubng s& anh huang truc tiép dén cac chinh sach vé nhan luc caa co quan hanh chinh
nha nudc. Dé giai quyét nhiing ap luc vé tai chinh, cac qudc gia thuong xem xét lai
cac cong viéc ciing nhu cach chi tiéu cua cac co quan nha nudc. Nha nudc mot mat
phai duy tri doi ngii cong chirc nham dam bao sy 6n dinh, mat khac phai giam chi
phi va bién ché hanh chinh. Con khi nén kinh té phat trién manh mé, cac nguon hec
danh cho t6 chuc, hoat dong cia cac co quan nha nuéc s& duoc doi dao hon. Tuy
nhién do yéu cau cta doi séng x& hoi, hién nay viéc dau tu cac ngudn luc vat chét
déu hudng téi muc tiéu giam chi phi san xuat, nang cao chat luong san pham va dich
vu, chinh vi vay ciing s& dat ra yéu cau phai tang cuong cong tac quan ly, thuc hién
cac bién phap t6 chirc lao dong linh hoat, huéng téi thuc ddy nang luc caa nguoi lao
dong, nang cao hiéu suat, chat luong cua t6 chirc. Nhu vay, rd rang rang kinh té phat
trién hay di xudng déu anh hudng dén chinh sach thu hat, trong dung ngudi ¢6 tai tir
viéc xay dung, hoach dinh chinh sach, xac dinh cac yéu cau, tiéu chuan nhan lyc cho

dén cac nguon lyc danh cho viéc thuc hién chinh séch nay.
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Bén canh nhan té kinh té, nhan to chinh tri, x& héi ciing anh huéng 16n t6i
chinh s&ch quan ly can bg, cong chire trong cac co quan hanh chinh. Hién nay,nhirng
bién doi cua doi séng chinh trj thé gisi, chién tranh cuc bo, xung dot vil trang, bat on
chinh tri, tranh chap chu quyén, 1anh thé van dién ra ¢ nhiéu noi, dién bién phuc tap,
khoé ludng. Thién tai, dich bénh, khing hoang ning luong, 6 nhiém méi truong... tro
thanh nhitng van dé nghiém trong trén quy mé toan thé gigi. Toan cau hoa, hoi nhap
qudc té ciing dang 1a mot xu thé kho cudng lai trong thé gigi hién dai. Boi canh do
da dat ra yéu cau phai cung ¢, ting cuong su vitng manh va linh hoat trong chi dao,
diéu hanh cia Nha nudc, dong thoi phai xay dung duoc doi ngii can bo, cbng chic
du trinh d6 va nang luc thi hanh cong vy, c6 pham chat dao dic tdt, c6 ban linh

chinh tri virtng vang, tan tuy phuc vu nhan dan.

Béc thit vin héa - XA héi ciing anh huong khong nho dén chinh sach quan ly
nguon nhan lye, trong d6 ¢o chinh séch thu hit, trong dung ngudi 6 tai nang. Trong
mdi thoi ky lich str, pht hop véi trinh do phat trién kinh té - x4 hoi, cac qudc gia déu
dua ra nhiing thang bac gié tri dé danh gia con ngudi va nhiing kiéu dinh huéng gia
tri d6 déu co tac dong da chiéu dén timg ca nhan, dinh hudng viéc hinh thanh va phat
trién ning luc cua ho trong cudc song. Nhitng ca nhan, trong d6 c¢6 nguoi cd tai néu
dugc phét trién dung voi cac dinh hudng gia tri x& hoi thi s& ¢ nhiing anh huang 1on
dén xa hoi, cong dong... Co6 thé noi d6 1a nhan té xa hoi cuc ky quan trong anh
huong t6i viec phét trién va hoan thién nhan céch caa nguoi tai & mdi quéc gia trong
ting thoi diém lich sir.

Gido duc dugc coi la mot dang quan trong nhét cia su phat trién tiém nang
ctuia con nguoi theo nhiéu nghia khac nhau. bé dat dugc trinh do giao duc nhét dinh
can phai chi phi kha nhiéu, ké ca chi phi cua gia dinh va ciia quéc gia. P6 chinh 1a
khoan dau tu cho con nguoi. O mot sb6 nudc, gidao duc dugc thyc hién dudi nhiéu
hinh thitc nham khong ngimg nang cao trinh ¢ van hoa va chuyén mon k¥ thuat cho

moi ngudi, phat hién va bdi dudng, phat trién tai ning.
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Gidng nhu gido duc, sitc khoé lam ting chat luong cua ngudn nhan lyc ca
trong hién tai va twong lai. Ngudi lao dong c6 sire khoé tdt s& 1am viée t6t hon nho
c6 strc bén bi, déo dai va kha ning tap trung trong khi dang 1am viéc. Viéc nudi
dudng va chiam soc stc khoe t6t cho tré em sé 1a yéu t6 lam ting ning suét lao dong
trong tuong lai, gitp tré em phat trién thanh nhimg ngudi khoe vé thé chat, lanh
manh vé tinh than. Nhitng khoan chi cho strc khoe con lam ting ngudn nhan luc vé

mat s0 lugng bang vi¢c kéo dai tudi lao dong.

Nhu vay, 10 rang néu con ngudi dugc gido duc, rén luyén, cd kién thire
chuyén mén va ky ning vimg vang, co thé chét tét do dugc chim soc sirc khoe thi
dat nude s& c6 luc luong lao dong c6 chét lugng cao. Pong thoi, néu ty 1 dan sb
phat trién nhanh, lyc luong lao dong hang nam can viéc lam cao thi cac co quan nha
nude ciing c6 nhidu co hoi dé lya chon nhitng ngudi tai nang, nhimg lao dong co

chat lugng vao lam viéc.

Sir phét trién cua khoa hoc, cong nghé dang dién ra nhanh chéng trén nhiéu
linh vyc. Khoa hoc ky thuat phat trién, cong nghé thay dbi ciing co nghia 1a mot s6
cong viéc hoic ki nang s& khdng con can thiét nira, do d6 ngudi st dung lao dong
phai dao tao lai luc luong lao dong cua minh. Su thay ddi vé khoa hoc, cdng nghé
cling dong nghia v&i viéc 1a can it ngudi hon nhung van phai san xuat ra s luong
san pham tuong ty nhu trudc nhung cé chat luong hon. Cung voi su phat trién cua
khoa hoc - cdng nghé thi trinh d6 ctia ngudi 1am viéc trong cac nganh nghé khac
nhau ciing dugc nang cao, kha ning nhan thirc ciing tét hon va diéu nay anh hudng
tGi cach nhin nhan caa ho véi cong viéc, va chinh sy phét trién cua khoa hoc, cong
nghé cling doi hoi phai c6 doi ngii nhan luc cé tai nang phuc vu cho viéc phat trién

khoa hoc, cdng nghé cuia cac quéc gia.

Trong thé gidi hién dai ngdy nay, viéc doi méi vai tro, chirc néing, tinh gon bé
mdy nha nuoc dang dugc dat ra nhu la mdt trong nhiing wu ti€n quan trong trong
chién lugc cai cach, ddi méi cua cac quéc gia. Pac bi¢t, trach nhi¢m ctia Nha nudc
trong viéc to chirc cung tmg dich vu dap Gmg nhu ciu co ban, thiét yéu cia nguoi dan
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va cong dong, hudng tdi dam bao cong bang va 6n dinh xa hoi da trd thanh mot chuc

nang quan trong cua Nha nudc.

Cung véi su phat trién kinh t& x3 hoi, mirc séng ciia nguwoi dan ngay cang ting
Ién, yéu cdu vé chat lwong phuc vu ngdy cang cao. Viéc cung tmg dich vu cong néu
khong dap tmg dugc vé sd luong, chat lugng hodc cham tré s& anh hudng dén quyén,
loi ich co ban cua ngudi dan. Do do, cic co quan nha nudc phai doi méi to chirc
quan 1y va hoat dong nham phuc vu t6t hon nhu cau da dang va ngay cang ting cua
nhan dan. Pong thoi, rat can xdy dung doi ngii can bd, cong chic ¢ du trinh do va
nang luc thi hanh cong vu, c6 nhan céch, phém chét vuot trdi, tan tuy phuc vu nhan

dan, dap tmg yéu cau ngay cang cao clia nhan dén.
1.2.2. Nhén t6 chii quan

Nhu da dé cap ¢ trén, viéc thu hit va trong dung nguoi c6 tai nang khong phai
la nhitng hoat dong don 1&, ma n6 lién quan dén toan bo chu trinh quan 1y ngudn
nhan lyc. Két qua nghién ciu cua cac nha khoa hoc trén thé gidi da chi ra hai hudng
tiép can co ban cua quan tri nguon nhan lyc d6 1a: (1) phuong phéap “ctng ran”, hay
n6i cach khac “quan” bang cach “tri”, coi ngudén nhan lyc nhu cac cong cu, ngudn
lyc dau vao; va (2) phuong phap “mém”, “quan” bang cach dao tao, phat trién doi
ngil. Phuong phap “cting ran” trong quan tri nhan lyc chi trong khai thac nhan vién
nhu mot loai “ngudn lyc”. Phuong phap nay nhan manh vao trong tdm cua cong tac
quan tri nguon nhan lyc, trong tam d6 1a vai trd quan trong cua mdi lién két khiang
khit gitra cac chinh sach nhan su, cac hé théng va céc hoat dong cua td chac Vo
chién luoc hoat dong cua to chic d6. Theo quan diém nay, ngudn nhan luc cha yéu
la mot yéu t dau vao, 1a mot dang chi phi dé thyuc hién cac hoat dong hon 1a mot loai
ngudn luc duy nhat c6 kha ning chuyén hoa cac yéu tb vo tri vo giac thanh su thinh
vuong, giau sang. Tréi lai, phuong phip “mém” trong quan tri nhan sy nhan manh
vao yéu té “con ngudi” va gin két phuong phap nay voi cac mdi quan hé caa con
ngudi. Nhu vay can nhan manh vai tro quan trong caa viéc gan két cac chinh sach
nhan sy véi muc tiéu caa to chie, md hinh quan tri ngudn nhan lyc théng qua dao
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tao, phat trién doi ngi nhan vién, chu trong vao viéc coi nhan vién la von tai san co
gia tri va chinh 1a ngudn coi gay dung lgi thé canh tranh caa co quan, t6 chirc théng
qua mdi lién két gan bo, sy cbng hién cua nhan vién danh cho té chuc, kha ning
thich ung, cac ky ning chat luong cao va hiéu qua hoat dong cia nhan vién danh cho
t6 chirc do.

Cac chuyén gia nguon nhan luc chi ra ring, viéc két hop hai hoa va sir dung
linh hoat cac phuong phap quan tri ngudn nhan luc s& tao ra sy gan két ciia nhan vién
d6i véi t6 chirc ciia minh. Pay 1a mét trong nhitng nhan té vé cuing quan trong ddi

Véi viéc thu ht va sir dung hidu qua ngudi c6 tai trong co quan, to chic.

Vi vay, dé co dugc nhitng chinh sach va phuong phap thu hit va trong dung
ngudi €6 tai cho cic co quan hanh chinh nha nudc can dic biét quan tim dén 02
nhoém nhan té ¢6 tac dong tich cyc va mang tinh quyét dinh viéc thu hat va trong
dung nguoi cb tai ning, d6 1a: (1) nhom nhén té lién quan dén ngudn nhan luc (gdm
su phil hop gitta con ngudi Véi to chire, lwong va cac khoan thu nhap, dao tao va phat
trién chirc nghiép, cac co hoi thuc hién nhiém vy) va (2) nhém nhan té lién quan dén
t6 chirc (hanh vi caa lanh dao, mdi quan hé trong té chic, van hoa va cac chinh sach

cua td chire, moi trudng lam viéc).
1.2.2.1. Nhém nhan t6 lién quan dén ngudn nhan luc.

S phil hop gia c& nhan véi té chic (person-organizational fit) va giiza con
nguwoi Véi cng viéc (person-job fit) trong té chirc d6 duoc dinh nghia nhu 14 “sy
tuong thich giita con nguoi va té chirc xuat hién khi (a) it nhat mot bén cung cap céi
ma bén kia can, hoac (b) ca hai bén cuing chia sé nhiing dic diém co ban gidng nhau,
hoic (c) ca hai” [140 tr.4-5]. Viéc thu hat, tuyén chon va st dung nhan vién trong
mot to chirc dugc quyét dinh bai su dong nhat va phu hop gitta ca nhan va moi
truong 1am viéc cta nhan vién dé (nghia 1a su phl hop gita con ngudi va té chic).
MJi ca nhan c6 thé uée tinh sy hda hop gitra tinh cach, thai do va gia tri cua ban than
minh véi cac gia tri, muc tiéu, co cau, quy trinh va vin héa cua to chac. Su phd hop

gitta con ngudi vai cdng viée 1a “su an khdp gitta kién thire, nang lyc chuy@n mon,
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k¥ nang cua ca nhan vai nhu cau cua cong viéc hoic yéu cau, mong mudn cua cé

nhan va cai ma cong viéc mang lai cho ho” [140, tr. 34].

Nhu vay, trong qua trinh lya chon nhén su, su phu hop gitta con nguoi voi
cong viéc, thé hién ¢ viéc xem xét trinh do, bang Cép va danh gia cac kién thue, ki
nang va nhan dién cac dic diém cua ca nhan ung vién co ¥ nghia rat quan trong. Ca
su phil hop gitta con ngudi V6i cong Vviéc va sy phi hop gitra ca nhan véi to chie déu
cd vai tro quan trong trong viéc tao nén su hai long trong céng viéc cua nhan vién.
Nhitng ngudi khdng phi hop véi cong viéc hodc voi to chire thuong c6 nhiéu kha
nang roi bo to chirc. Do d6, mudn thu hit duge ngudi c6 tai niang, cac co quan, to
chirc khong nén chi cha trong dén kién thie, ki nang va ning luc ciia c& nhan ma con
can cha ¥ dén su phu hop giita cac diac diém va gia tri ca nhan vai cac gia tri va vin
hoa cua td chuc.

Tién lwong 1a mot pham tru kinh té, 12 mot két qua quan trong cua sy phan
phdi cua cai trong xa hoi. Theo T chirc lao dong Quéc té (ILO), tién lwong 1a sy tra
cdng hoic thu nhap c6 thé biéu hién bang tién va duoc an dinh bang sy théa thuan
gitta nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong, hoic bang phap luat, phap quy cua
Qudc gia, do ngudi sir dung lao dong phai tra cho nguoi lao dong theo hop dong lao
dong cho mot cong viéc da thuc hién hay sé€ phai thuc hién, hoac nhiing dich vu da
lam hoac s€ phai lam.

Céac nghién ciu da chiing minh rang tién luong anh hudéng dén viéc tuyén
dung va gilr chan nguoi lao dong. Tra Iuwong la khau quan trong trong viéc tao dong
luc thuc hién cdng viéc. Cac ly thuyét vé dong luc lam viéc, chang han nhu céac
thuyét ky vong va cong bang da du doan dugc mot sé bién trong dong luc l1am viéc,
cac bién nay 1a két qua khi thay d6i cc gia tri trong két qua dau ra nhu mirc lwong
duoc tra. Tuy nhién, mac du sy hai 10ng ¢ méi lién hé nhat dinh véi ché do tién
lwong va sy gan b6 véi to chirc nhung mbi lién hé nay khong phai 1a nhan té quyét
dinh hoan toan. Vi vay, khéng nén chi nhdn manh dén luong, thuong ma can phai
quan tdm dén cac mat gié tri khac cao hon trong viéc hd trg cudc sdng ciia nhan vién,
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nhu cac sang kién vé can bang cudc sdng - cong viéc va cach sip xép cong viéc linh
hoat. Nhan vién ¢ lai voi t6 chtc boi vi ho yéu thich cac ddng nghiép va ho duoc
tham gia, duoc thtr thach bai chinh cdng viéc, nhiing gi ho 1am s& gitp ho phat trién

tdt hon.

Khen thwengla viéc ghi nhan, biéu dwong, ton vinh cong trang va khuyén
khich bang loi ich ddi véi ca nhan, tap thé c6 thanh tich trong thuc thi cdng viéc.
Khen thudng cé thé dugc thé hién bang hinh thire vat chat hay bang tinh than. Khen
thuong dong mot vai trd quan trong vi nd mang lai niém vinh du va an tuong sau sic
dbi véi nhan vién va tao cho nhan vién c6 cam giac 1a minh thuc su c6 gia tri, dugc
t6n vinh va danh gia cao. Mot s6 nghién ciru v& méi quan hé gitta khen thudng Véi
viéc thu hit, trong dung ngudi ¢6 tai nang cho thdy mot chuong trinh khen thuong
trén pham vi rong va duoc trién khai thuc hién tét sé trg giup cho cong tac thu hut va
trong dung nguoi c6 tai nang. Chang han nhu, céng trinh nghién ctru ngudn nhan lyc
cua Michael Armstrong va Helen Murlin (2004) [142] da do luong loi nhuan trén cac
khoan dau tu cho phan thudng trong tong sé 302 cong ty. Nghién ciru da dénh gia
hiéu qua cua phan thuong cu thé va xac dinh dugc cac van dé trong chuong trinh
khen thudng cling nhu nhiing thach thirc ma céc cong ty My dang phai duong dau.
Két qua nghién ctru da chi ra rang hau hét cac cong ty dang ngiy cang tap trung
nhiéu hon vao viéc thu hat va giir chan nguoi tai. Hay két qua khao sat thuong nién
ctia cong ty tu van Watson Wyatt vé thai do ciia nhan vién ddi voi noi lam viéc va
ngudi st dung lao dong caa ho trong mot sé van dé, bao gom ca cong tac khen
thuong cho thay viéc cong nhan thanh tich da trg thanh mot van dé quan trong dbi
véi nhan vién va ho doi hoi nhitng nd luc va dong goép cua ho phai duge danh gia
ding muc.

Pao tao dugc xem la mot hinh thire dau tu cua ca nhan hoic td chic cho
ngudn vén con ngudi. Khi dugc tuyén vao co quan lam viéc, nhan vién s& duoc tham
gia cac chuong trinh dao tao dé nang cao ky ning lam viéc. Pao tao cung cap cho
nhan vién céc ky nang cu thé hoic gilp sira chita thiéu sot trong qua trinh hoat dong.
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Phat trién ky ning co thé bao gdm viéc cai thién trinh do vin hoa co ban, cac bi
quyét cong nghé, thdng tin lién lac giira cac ca nhan, hoic kha ning giai quyét van
dé. Trude kia, nguoi ta quan niém rang khi cong ty dao tao cho nhan vién tré nén
thao viéc thi ho s& roi khoi cong ty ngay khi cd thé. Tuy nhién, ngay nay céc cong ty
déu nhan ra rang néu nhan vién duge dao tao tét ho s& cé nhiéu kha nang & lai voi
cong ty hon. Theo Storey va Sisson (1993) [153], dao tao 1a mot biéu tuong cua sy
gin bo gilta nguoi sir dung lao dong va nhan vién. Mot phan tich vé su cam két cua
nhan vién trong nhiéu nganh nghé nhu can bo quan Iy bénh vién, y ta, nhan vién dich
vu va nhan vién van phong ciing nhu cac nha khoa hoc tir mét phong thi nghiém da
di dén két luan rang kha ning cac nha sir dung lao dong co thé dap tmg nhiing
nguyén vong cta nhan vién anh huong dang ké dén y thirc gan bo véi to chirc cta
nguoi lao dong. Cling theo hudng 1ap luan cua nghién clru nay, mot nghién ctru khéc
vé nhan vién trong mot nha may san xuét ciing cho thdy mdi quan hé tuwong ty giita
cac bién phap khuyén khich ndi bd, cac hoat dong dao tao, phat trién va an toan lao
dong véi su gin bé cua nhan vién voi td chiec.

Thich dugc 1am nhiing cdng viée khé, day thach thirc dé c6 co hoi tu khang
dinh minh 12 mét trong nhiing dic diém noi bat caa nguoi ¢ tai nang. Vi vay, trong
cdng tac quan Iy nhan su, can tao ra cac thir thach sang tao dé kich thich nhan vién
boi néu khéng ho s& tim dén nhimg noi c6 nhitng cong viéc co su thach thic va tha
vi hon. Trong mdt méi trudng hiéu suat cao, nguoi sir dung lao dong phai mang dén
cho nhan vién nhitng nhiém vu cd tinh thach thuc va chi r6 cac phuong phap thuc
hién cong viéc va san pham dau ra can phai dat duoc. Khi nhan thic duoc diéu can
thiét phai 1am chi cac k§ niang mai sé& khién cho nhan vién cam thay hai long va thoi
thic séng tao. Con khi nhan vién nhan thay té chac khdng giao cho ho cong viéc thir
thach ciing nhu su ty do séng tao, co hoi dé phat trién. .. thi ho s& c6 nhiéu kha ning

thé hién tiéu cuc va thiéu trung thanh ddi vai to chirc ma ho dang lam viéc.

Phat trien nghé nghiép 1a mét bién phap nhim ting cuong nhiéu hon nita

nhitng thach thac trong cong viéc cho nhan vién. Pay 1a mot ky thuat cho phep

62



nhitng nhan vién gan bé dai lau, duoc coi la ¢6 tiém niang 1anh dao va luan chuyén tir
mét linh vuc ho d3 dat duoc nhiéu thanh tyu sang mot linh vuc khac ma ho chua co
kinh nghiém. Luan chuyén nhan vién cao cap theo cach nay gilp ho dugc trai
nghiém nhiing thir thach va trang bi mot nén tang kinh nghiém phong pht dé dam

nhiém vai tro lanh dao cip cao cua td chic.
1.2.2.2. Nhém nhan t6 lién quan dén t6 chirc

Ndang luc, hanh vi va phong cach lanh dao cua thu truong co quan, don vi la
mét trong nhitng nhan té quan trong tac dong dén viéc thu hat va trong dung ngudi
c6 tai nang. Theo cac két qua nghién cau, cong tac 1anh dao c6 kha nang ting cuong
su cam két cua t6 chac. Mic du cac Iy thuyét vé lanh dao thing hoéa
(transformational) va lanh dao uy tin (charismatic) cé su khac biét nhung hién nay
cac hoc gia nhin nhan cac hoc thuyét ndy c6 mot diém chung 1a déu dé cap dén ly
thuyét "lanh dao mé&i" hay "thuyét 1anh dao nguoi hing méi* [132]. Céc nha lanh
dao theo thuyét thang hoa duoc xem Ia nhitng ngudi 1anh dao chu dong va thuong
duoc phan biét bai cac dac diém nhu uy tin, dam mé, kha nang kich thich tu duy, kha
nang hiéu minh - hiéu ngudi. Mot s6 nha nghién ciu da néu bat anh huong tich cuc
cua céac nha lanh dao thang hoa dén cac két qua t6 chire, cu thé 1a y dinh ro1 bd to
chtc giam di va hanh vi t6 chuic ting 1én. Do d6, c6 thé thay rang cac hanh vi lanh
dao tac dong theo chiéu hudng tich cuc dén sy gan bo cta nhan vién vai to chic va
thay d6i cac y dinh roi bo to chuc.

Vin héa té chirc thé hién qua triét 1y, phong cach quan Iy, cach thuc truyén
thong, céc chinh sach, nghi 18... déu twong tac véi nhau va tao ra sy doc dao ciia mdi
t6 chizc. Moi ngudi thudng tham gia mot té chic hodc tim kiém viéc lam trong mot

nganh nhat dinh vi ho bi hap din béi vin héa cua té chuc hay cua nganh do.

Co cdu t6 chike ciia mot co quan, don vi cling dugc coi la yéu td quan trong
trong viéc thu hat, gitr chan nguoi ¢6 tai nang. Co cdu to chirc bit dau tir khau thiét
ké cong viéc va mo hinh héa quy trinh lam viéc, bao gom céc chinh sach va thu tuc,

cac hé kiém soat, bao céo, cac méi quan hé va cac yéu té khac quy dinh cach thic
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thuc thi cong viéc va trién khai cac hoat dong cua t6 chac. T 1y do doi ngli nhan
vién tham gia 1am viéc cho céc t6 chirc mot phan vi ho thdy méi truong van hoa va
co cdu to chirc ctia cac to chic nay hip dan di cho thiy day 1a diém bat dau ddi voi
cong tac quan 1y duy tri doi ngli nhan vién. Nhimg nha quan 1y, néu mudn kiém tra
moi truong vin hoa va co cdu t6 chic cua co quan, don vi minh c¢6 du hap dan dé giir
chan ngudi co tai hay khong, can phai kiém tra tir cac ndc thap nhit trong hé théng

cua td chuc.

Théng tin, giao tiéphiéu qud nodi 1én nhu mot khia canh thiét yéu trong quan 1y
con nguoi, nham truyén thong di€p va thu nhan phan hdi vé& cac muc tiéu, tam nhin,
chién luoc va chinh sach cua t6 chirc hodc cac sy viée dién ra trén thuc té. Thong tin
giao tiép hai chiéu thuong xuyén, dac biét 1a giao tiép truc tiép mat d6i mat véi nhan
vién, duoc xac dinh 1a mot yéu t6 quan trong trong viéc thiét lap niém tin va cam
gi4c tran trong gia tri ¢ nhan. Mot phuong thirc giao tiép hiéu qua bao gom (1) dam
bao duoc thdng béo vé cac van dé quan trong; (2) giao tiép mot cach trung thuc va
day du nhat vé tat ca cac van dé c¢6 anh hudng dén nhiing nguoi lién quan; (3)
khuyén khich céac thanh vién thao luan vé cac van dé cua to chirc va gop ¥ chuyén 1én
cap trén, va (4) dam bao cac van dé nay sinh tir cac thanh vién trong to chuc duoc
phan 4nh lai véi quan ly cip cao va dugc phan hdi kip thdi. Theo mot cong trinh
nghién ctu do TNT (Institut fir Informationsverarbeitung — mot cong ty tu van veé
thdng tin ciia Hanover, Dtic) thuc hién nam 1998, cac to chic thanh cong chil trong
nhan manh dén cac kénh truyén thong thu hat khan gia & moi cap do. Nhiéu co ché
truyén thong chinh thizc va khong chinh thire ton tai; tat ca déu duoc thiét ké dé thic
day mot méi trudong d6i thoai coi mo, chia sé kién thirc va thong tin theo cac chiéu
huéng tir trén xudng, tir dudi 1én, theo chidu chic ning dong cip va lién chiic nang.
Viéc t6 chire hop nhéan vién thuong xuyén hodc cip nhat thong tin cho nhéan vién
thong qua cic hoat dong khac nhau s& gitip nhan vién diéu chinh nhiing nd luc cua

ho dé hd tro tot hon cac muc tiéu caa td chuc.
Nhan vién & lai to chic khi ho ¢6 mai quan hé chdt ché véi cac dong nghiépva
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cdng viéc ciia minh. Ngdy nay, cac to chirc déu khuyén khich viéc to chtc 1am viéc
theo nhom, phan viéc theo du an tao diéu kién cho nhan vién phéi hop voi déng
nghiép, va cc co hoi twong tac x& hoi ca trong va ngoai cong viéc. Vé co ban, nhiing
nhan vién 1am viéc theo mot nhom c6 xu hudng cam thidy minh gian bé cao hon véi
cac nd luc ciia nhom va toan bd to chirc. Do d6, nhan vién c6 xu huéng & lai trong
cac to chire do ho thiét lap duoc cac mdi quan hé cong viéc chat ché theo nhom tai
noi lam viéc.

Tao dung mét méi trwong 1am viéc tot véi s can bang giira cdng viéc va cuge
song riéng tw cia méi c& nhan (work - life balance) 1a mot trong nhitng yéutd quan
trong nhat anh huong dén cam két cua luc lugng lao dong. Cac ca nhan s€ ¢ lai voi
mét té chuc khi t6 chire d6 biét can nhic va quan tAm rd rang dén cac vu tién nghé
nghi¢p cta ho. Vi vay, nhiéu t6 chuc thanh cong da tao ra mot moi truong than thién
véi nhan vién bang cach tich hop sip xép cong viéc chuyén mon nhu gio linh hoat,
trao d6i thong tin, va cho phép nghi phép vi li do gia dinh dé hd tro nhan vién tao ra

su can bang gilra cudc song va cong viéc.

Mot van dé ciing vo cing quan trong ¢ anh huang rét 16n dén viéc thu hat va
trong dung, gitr chan nguoi cb tai nang do6 13 vai tro cua hé théng co quan lam céng
tac quan Iy nguon nhan lyc trong hé thong hanh chinh, véi vai tro 1a nha qudn tri
nguon nhan lyc cia té chic. Xét theo nguyén tac tong thé, hoat dong quan ly ngudn
nhan lyc caa cac co quan hanh chinh nha nuéc duoc t6 chic theo hinh thic vira quan
ly chung toan bd nhimg ngudi lao dong lam viéc trong tat ca cac co quan hanh chinh
nha nudc vira quan ly ngudn nhan luc cia timg co quan hanh chinh nha nudc tir
trung wong téi co sé. Tén goi cia cac co quan thyc hién chic nang quan ly ngudn
nhan lyc chung cua ca hé théng hanh chinh nha nudc khéng gibng nhau giita cac
nuéc. Nhimng co quan quan ly cng chirc ¢d vi tri, vai trd rat quan trong do chiu trach
nhiém xay dung cac chinh sach vé nhan su, trong d6 c6 chinh sach thu hut, trong
dung ngudi 6 tai nang ciia ngudn nhan lyc hanh chinh néi chung hoic nguon nhan

luc cua ting co quan, don vi trong b may hanh chinh. Cac co quan nay phai tham
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muu, xac dinh duoc chién luoc, xu hudng phat trién vé cung va cau cua doi ngil cong
chuc, tiéu chuan chat lugng va nhitng doi hoi ddi véi doi ngii cong chire. Nhimg diéu
nay c6 méi lién hé chat ché véi chinh sach thu hat va trong dung ngudi 6 tai ning
trong nén hanh chinh. Viéc thu hit, trong dung ngudi c6 tai ning vao cac co quan
hanh chinh c6 1am tét hay khéng phu thudc nhiéu vao ning luc, chét lugng hoat dong

cua hé thdng céc co quan nay.

TOm lai, nguoi c6 tai nang ludn dong vai tro vo cung quan trong déi véi su
thanh bai cuia mét co quan, to chirc. Vi vy, cac co quan, té chic trong hay ngoai nha
nuée déu phai tim ra nhitng bién phap phi hop dé thu hat, gitt chan nguoi tai. Co rat
nhiéu yéu té tac dong dén viéc thu hit va gitr chan nguoi c6 tai nang, trong dé co hai
nhom yéu té quan trong nhat phai dic biét quan tam 12 nhdm yéu té lién quan dén to
chic va nhém yéu té lién quan dén con nguoi trong t6 chirc d6. Lua chon ding
ngudi, bd tri dung vi tri cong viéc dam bao sy phi hop giira té chirc va con ngudi,
gitta con ngudi va cdng viéc; cd ché do tra luong va khen thuong thich dang; dao
tao, phét trién chiic nghiép ciia céc ca nhan trong t6 chuc; tao co hdi dé mdi ca nhan
c6 co hoi thr stc minh véi nhitng viée lam kho, day thach thuc. .. 1a nhitng yéu t6
quan trong trong nhom yéu t6 ngudn nhan luc ma céc té chiic can quan tim. Pong
thoi, doi ngii 1anh dao, quan ly gioi, ning dong, sang tao trong co quan, té chic; moi
truong 1am viéc phi hop; co ciu to chic hop 1y; van hoa to chic... 1 nhitng diéu
kién cuc ky quan trong ddi véi viéc thu hit, gitr chan nhitng nguoi c6 tai ning ma bét
Ky co quan, t6 chirc nao ciing can dic biét chl y trong qué trinh xay dung va phat
trién caa minh.

1.3. Kinh nghiém thu hut va trgng dung ngudi tai trong lich sir dan toc va
ciia mdt s6 quoc gia trén thé givi

1.3.1. Kinh nghiém thu hut va trong dung nguoi tai trong lich st Viét
Nam.

Trai qua hang nghin nim dyng nudc Va giit nudc, ong cha ta di ¢ rat nhiéu

kinh nghiém trong viéc phat hién, trong dung nhan tai, coi ngudi hién tai 1a “nguyén
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khi cua qudc gia”. Chinh vi vay, trong lich sir dan toc Viét Nam da c6 1op 16p nhan
tai trén nhiéu linh vuc khac nhau cua doi sdng xa hoi, ho chinh 12 bd phan wu ta nhat,
gop phan to 16n vao cong cudc dau tranh chdng giic ngoai xam, xay dung va phat
trién dat nugc. Truyén thong coi trong nhan tai duoc ké thira, phat huy qua nhiéu
thoi ky lich sa, nhat quéan thuc hién trong ké sach tri nuée, an dan caa nhiéu triéu
dinh quan chu, coi nhu mét tiéu chi hanh xir cua cac bac minh quan, ddng thoi 1a mot

nét dep trong doi sdng cong dong lang x&, trong mdi gia dinh, dong toc.
1.3.1.1. V& thu hiit nguoi tai

Bit dau tir doi nha Ly, viéc str dung tang 1op tinh hoa (tang I6p tri thac Nho
gido) tham gia truc tiép vao bé may quan 1y da dugc xem 14 mot nguy@n tic. Nam
1075, Ly Nhan Téng da xudng chiéu thi Minh kinh béac hoc va thi Nho hoc tam
truong. Pay 13 khoa thi dau tién, chon nhan tai vao Han 1am vién, mé dau cho truyén
thdng khoa ctr & Viét Nam tir thé ky XI dén thé ky XIX. Viéc thi cir dugc to chic rat
bai ban, dao tao quan van dugc t6 chuc & Qudc Tir Giam, dao tao quan vo duoc to
chuc ¢ Giang Vo6 duong. Viéc lya chon Trang nguyén dugc chinh nha vua ra dé va
cham thi. Pén thoi nha L&, khoa cir da dugc ché dinh twong d6i hoan chinh. Ct céch
ba nam c6 mdt ky thi. Thi Hrong vao cac nam Ty, Mao, Ngo, Dau, con thi Hoi vao
cac nam Siru, Thin, MUi, Tuat. Mdi ky thi, thi sinh phai qua ba hoic bén dot thi (goi

la tam hoac tu truong).

C6 thé thay cau nguoi hién tai ludn 1a phuong chdm va la mot trong nhitng
phép tri nudc dugc cac tridu dai phong kién dat 1én hang dau. Trong quan niém
truyén thong, trong dung ngudi hién tai 1a qudc sach cua quéc gia, dan toc, quyét
dinh su hung thinh, thanh bai cua dat nudc. Pat nude trong moi hoan canh déu can
dén nguoi hién tai. Vua Quang Trung 13 nguoi vO clng sau sic trong van dé cau hién
tai. Vén la 6ng Vua xuat than tir ting 16p 40 vai, it dugc hoc hanh, nhung véi ning
luc xuat sac, sy nhay cam vai thyc tién, 6ng thay duoc nguoi hién tai 1a “ruong cot”

ctia nudc nha, nén di dat viéc cau hién tai cho dat nudc 1én hang dau.
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Bén canh hinh thac khoa ctr thi tién ctr 12 mot trong nhitng bién phap ma céc
triéu dai phong kién Viét Nam thuong sir dung dé tuyén chon nhan tai. Tién cir
thuong duogc sir dung khi xa tac 1am nguy, hoic lic vuong triéu méi duoc gay dung,
nha nudc quan chi mot mat can gap mot ngudn nhan lec bé sung cho doi ngii quan
lai va tuéng linh dang thiéu hut, mat khac muén théng qua chinh sach “chiéu hién,

dai si” ma cung cb uy tin cia vuong triéu. Viéc tién ctr nhan tai thuong dugc khoi

1
A

dau bang dong thai “cau hién” cua Vua hoic tridu dinh. Chiéu cau hién cta nha Vua
thuong tuyén b rd chinh sach chiéu hién, dai si, cd vii nguoi tai ra pho Vua gilp
nude, dong thoi lénh cho cac dia phuong tién cir nhan tai.

Viéc tién cir nguoi hién tai thuong c6 quy ché kha chat ché. Nguai tién cur
phai tau trinh rd pham hanh, tai ning cua ngudi dugc tién ct. Néu tién cua ding
ngudi tai gioi, dac dung thi nguoi cd cdng tién cir s& duoc trong thudng, nguoc lai
néu tién ctr sai ngudi, hoic loi dung tién cir dé kéo bé két canh sé& bi biém phat ning.
Céc dinh than va quan lai dia phuong khdng thuc hién viéc tién cir nguoi hién tai
ciing bi vua trach phat. Ngoai ra con hinh thic tu tién cu, tuy it phd bién nhung ciing
c6 khéng it trudng hop ngudi tai tu tién cir minh. Ho thuong la nhimg ngudi ¢é thuc
tai, c6 ban linh; doi khi dé tu tién ctr, ho phai ching to tai cao, chi 16n bang nhiing

hanh vi phi thudng dé thuyét phuc ngudi khac ding minh mot cach xtimg déang.
1.3.1.2. Vé trong dung nguoi tai

Khi d3 chon dugc nhan tai, ngudi xua cling da dua vao nguyén tac tly tai ma
giao viéc. Viéc trong dung dugc thuc hién bang nhiéu hinh thiac khic nhau nhu
nhitng nguoi dd dat duoc bd nhiém vao nhing chic vu 16n, nho tuy theo muc do tai
nang va so truong (co ché hau bd), duoc ban ting bong loc (cap tién, rudng vuon,
dat dai, nha cira...). Nguoi dd dat dugc ton vinh véi hang loat 18 nghi long trong nhu
L& xuéng danh, L& ban yén (nhimg nguoi dd dat cao dugc vua mé tiéc chiéu dai), L&
ban mii 40, L& vinh quy va dic biét 1a cho khic tén trén bia da tai Vian Miéu dé luu

danh muon doi.
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Bén canh d6, dé dam bao cho quan lai cham chi lam viéc, phan dau hét stc
minh va thanh liém khi tai chuc, triéu dinh d3 ban hanh nhiing quy dinh nghiém
khic, rd rang. Dé tranh viéc kéo bé, kéo canh, thoi phong kién da ap dung hinh thic
dinh ky thuyén chuyén quan lai, tir noi nay sang noi khéac, c6 khi di chuyén rat xa.
Viéc bo dung quan lai dugc tuan theo mot luat 18 rat nghiém ngat 1a Luat hoi ti voi
muc dich nham khéng ché doi ngll quan lai, ngan ngua viéc ho lam dung quyén
chtre, dia vi dé kéo bé kéo canh, 4m muu chéng lai triéu dinh. Sau mét thoi gian 1am
viéc, tridu dinh thuong xuyén té chuc cac dot “khao hach” dé bdi dudng thém kién
thirc va c6 ché do dai ngd phd hop. Cung véi viéc “khao hach” quan lai, mot s triéu
dai phong kién ciing ap dung ché do thuong, phat nghiém minh. Déi véi ngudi dd
cao, 1am viéc gioi duoc cat nhac, lén chic, cap bdng loc. Mat khac cling ¢ nhiéu
hinh thtrc xir phat dé bao dam cho cac quan lai phai tuyét di trung thanh véi Vua,
thanh liém, chinh tryc nhu ha luong, giang chiic, tong giam, cach hét chuc tudc,

bong 16¢, bi luu day hoic day xudng 1am tha dan. ..

Bén canh viéc trong dung ngudi hién tai, ong cha ta ciing da chd trong dén
van dé& ton vinh cac bac hién tai, nhitng nguoi cd cong 16n véi dat nude. Nhing
ngudi ¢d cong trang 16n déu duge dich than nha vua trong thuong va khi mat déu

duoc nhan dan ton thd va suy ton 12 than, 1a thanh.

Ké thira va phat huy truyén théng trong dung ngudi hién tai cua dng cha trong
lich str, tir khi dugc thanh I1ap dén nay, Pang va Nha nuéc ta ludn danh sy quan tam
dic biét dén viéc thu hat, trong dung nhan tai. Cac quan diém, chi truong, chinh
sach cua Pang, Nha nudc déu lubn coi trong vai trd cia tai ning trén cac linh vuc,
danh gia cao ning luc sang tao va kha ning dong gdp to 16n cua tai ning cho dat
nudc. Didu nay thé hién rat rd qua nhitng bai hoc quy bau vé thu hit, trong dung
nhan tai cia Chu tich H6 Chi Minh va nhiig quan diém, chi truong ctia Pang ta vé
thu hat va trong dung nhan tai.

Trong sudt qua trinh 1anh dao cach mang cho dén khi qua doi, Chu tich Hb
Chi Minh khdng ndi va viét nhiéu vé sir dung ngudoi hién tai, nhung théng qua cach
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nhin nhan, danh gia, cach tng xt, trong dung, tap hop nguoi hién tai vao doi ngtl
nhitng ngudi 1am cach mang, Nguoi da dé lai bai hoc quy bau cho ching ta trong
viéc dao tao, bdi dudng, trong dung ngudi hién tai phuc vu cho su nghiép dau tranh
va xay dung T6 qudc. Vao nam 1925, Chu tich H6 Chi Minh d3 truc tiép thanh lap to
chac Hoi Viét Nam cach mang thanh nién, tap hop nhirng nguoi tré tudi, giau nhiét
tinh yéu nudc, cd tri thuc, 12 su mé dau cho viéc cau hién tai cua Nguoi, ching to
Nguoi sém nhan thirc dwoc vi tri, tim quan trong caa nhan tai dbi vai sy nghiép cach
mang. Nam 1945, chi sau hai thang lap nuéc, Chu tich H5 Chi Minh viét bai “Nhan
tai va kién qudc”, dang trén Bao Ctiu qubc ngay 14/11/1945, Ngudoi cho rang khi xay
dung dat nude can phai co nguoi tai, mic du ngudi tai trong nude 1a chua co nhiéu
nhung néu biét cach lya chon, biét cach phé phén, biét cach dung thi ngay cang c
nhiéu nguoi tai. Nguoi ciing da kéu goi nhitng ai c6 tai ning, sang kién va sin long
hang hai gitp nude nha. Theo Chu tich H6 Chi Minh, ngudi hién tai phai c6 di dic
va tai, trong do tai nang la dé giup ich cho nudc nha, 1a dat loi ich dan toc 1én trén
véi tinh than tan tam, tan luc.

Cung véi bai “Nhan tai va kién quéc”, Cha tich Ho Chi Minh con ding nhiing
bién phap mém déo, linh hoat dé thu hit ngudi c6 tai ning va tinh than yéu nudc
tham gia lam viéc cho chinh quyén méi. Thang 01/1946, cudc Tong tuyén ctr da tién
hanh thanh cong lap ra Qudc hoi dau tién do nhan dan lva chon. Piéu dic biét, mac
di céc thanh vién Chinh pha rat da dang, thudc cac tang I6p khac nhau... nhung ho
déu chung mot ¥ chi, d6 1a doan két, chung tay gop sic xay dung ché do mai. C6 thé
khing dinh, day 1a cudc chiéu hién dai si dau tién trong ché ¢6 mai cua Cha tich Ho
Chi Minh, tro thanh bai hoc quy gia con nguyén gia tri.

Chu tich Ho Chi Minh khéng chi coi trong tuyén dung nhdn tai ma Ngwoi rat
quan tdm dén boi dwrng nhan tai. Ngay tir thang 7/1926, Chu tich H6 Chi Minh da
giri mot s6 thanh nién wu tG Viét Nam sang Lién X6 dé hoc tap va rén luyén.Nam
1951, trong hoan canh khdc liét caa chién tranh, Cha tich H5 Chi Minh dua 16p cén

bo dau tién sang Lién X6 dao tao nham chuan bi doi ngii ‘hién tai’ cho cong cudc
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kién thiét dat nudc khi chién tranh két thic. Trong khang chién chéng My, Chu tich
HG6 Chi Minh gui nhiéu thé hé thanh nién wu ta sang dao tao & cac nudc xa hoi chu
nghia. Vi thé, sau nim 1975, chung ta c¢6 trén 30.000 cén bo co trinh do trung cap k§
thuat tro 18n, ho tré thanh nhitng nha khoa hoc dau dan, 14 d6i ngii cdt can cua Dang

va Nha nudc trong su nghiép bao vé va xay dung T6 quéc.

Tham nhuan nhing bai hoc quy bau tir quan niém va thuc tidn trong dung hién
tai caa Cha tich H6 Chi Minh, Pang ta tir ngay thanh lap dén nay ciing di c6 nhiéu
chu truong, chinh sach quan trong vé thu hat, st dung nhan tai, dac biét tir sau Dai
hoi Dang toan qudc lan thr VI (ndm 1986). Véi duong 161 doi méi da dat nén tang
méi cho sy phat hién, dao tao, bdi dudng va trong dung nhan tai, Pai hoi Pang VI da
dé ra chu trwong timg budc x0a bo 16i tu duy gido diéu trong nhan thac Iy luan, xoé
bo co ché quan Iy tap trung, quan liéu bao cip, cai tréi cho nén kinh té phat trién
theo co ché thi truong, diéu d6 c6 nghia 1a nhirng rdo can 16n nhat cho sy phat trién

nhan tai da tirng budc duoc loai bo.

Chu truong dé cao vai trd cua gido duc, khoa hoc, cong nghé, phat trién nguon
nhan lyc chat lugng cao phuc vu cong cudc cdng nghiép hod, hién dai hoa dat nudc,
trong d6 co chinh sach thu hut, trong dung nguoi cb tai nang... tiép tuc duoc khang
dinh qua cac ky Dai hoi. Tai Dai hoi Bang toan qudc lan tha VII (ndm 1991), 1an dau
tién van dé dao tao, boi dudng nhan tai dugc xac dinh 1a mot trong nhitng nhiém vu
chinh cua gido dyc: “Muc tiéu gido duc va dao tao nham ning cao dan tri, dao tao
nhan luc, bdi dudng nhan tai, hinh thanh d6i ngii lao dong ¢ tri thuc va co tay nghé,
c6 nang luc thuc hanh, tu chi, nang dong va sang tao, c6 dao dic cach mang, tinh
than yéu nudc, yéu cha nghia xa hoi”.[35 tr. 81-82]. Nam 1996, Pai hoi Pang toan
qudc lan thir VNI tiép tuc khang dinh tim quan trong cua gio duc va khoa hoc, cong
nghé ddi véi su phat trién kinh té, xa hoi. Pai hoi Pang toan quéc lan thr IX (nim
2001) va cac Hoi nghi Trung wong khod IX tiép tuc dua ra nhitng quyét sach quan
trong nham cung ¢ va nang cao chat luong, hiéu qua gido duc, huéng téi muc tiéu

dao tao ngudn nhan luc chat luong cao phuc vu céng cudc cdng nghiép hoa, hién dai
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hoa dat nude. Pai hoi Bang toan québc lan thir X (ndm 2006) van tiép tuc khang dinh
cha truong vé xay dung chién luoc nhan tai: “Tranh tha co hoi thuan loi do bdi canh
qudc té va tiém nang, loi thé caa nudc ta dé rdt ngan qua trinh céng nghiép hod, hién
dai hoa dat nudc theo dinh huéng x& hoi chu nghia gan véi phat trién kinh té tri thuc,
coi kinh té tri thirc 12 yéu té quan trong cua nén kinh té va caa cong nghiép héa, hién
dai hoa” [39 tr. 87]. Hoi nghi 1an tht chin Ban Chap hanh Trung wong khéa X ciing
dé cap dén chinh sach nhan tai: “Vé co ché, chinh sach, xay dung co ché phat hién,
dao tao, bdi dudng, sir dung nguoi co dtrc, cb tai va co ché tién ctr can bd; tao budc
chuyén cin ban trong viéc phét hién, dao tao, bdi dudng, sir dung nhan tai va doi ngi
can bo khoa hoc, chuyén gia gioi; xay dung Chién luoc quédc gia vé nhan tai; coi d6

la giai phép rat quan trong trong viéc thuc hién chién luoc can bo[39].

Nhu vay, c6 thé thay tir Dai hoi dai biéu toan quéc lan thi VI dén nay, van dé
phét trién nhan tai d3 dugc Pang va Nha nudce ta dic biét quan thm. Cac chu truong,
chinh séch cua Pang déu thé hién su nhat quan trong dé cao vai tro cua tai ning trén
cac linh vyc, danh gia cao nang lyc sang tao va kha nang dong gop to 16n cua nhan
tai cho dat nudc. Quan diém, chinh sach d6 1a co sd dé cac co quan nha nudc xay
dung co ché, chinh sach cu thé nham khuyén khich phat huy ning luc sang tao cua
nhan tai dong gop cho su nghiép xay dung va phat trién dat nudc.

1.3.1.3. Mot sb van dé rit ra tir viéc nghién cau kinh nghiém trong lich st
Viét Nam vé thu hat, trong dung ngudi c6 tai nang.

C6 thé thay, dé thu hat va trong dung ngudi 6 tai trong viéc xay dung va bao
vé dat nudc, ong cha ta di van dung nhiéu phuong phap khac nhau, vai nhiing thoi
diém va voi nhimg ddi tuong khic nhau, nhung tyu chung lai, & tat ca céac thoi ky
trong lich str dan toc Viét Nam, viéc thu hit va trong dung ngudi hién tai déu quan

tam dén cac noi dung sau:

Mot 13, phai biét im ngudi tai ¢ dau va 1am thé nao dé thu hut duoc ho.
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Hai 13, phai biét sir dung nguoi tai nhu thé ndo, bé tri nguoi tai vao nhitng vi
tri, chirc vu nao cho phu hop.

Ba 13, phai biét 1am thé nao dé bao vé nguoi tai, va c6 co ché nudi dudng, phat
trién, ton vinh va trong dai nguoi hién tai, déng thoi c6 ché tai thuong phat nghiém

minh.

1.3.2. Kinh nghiém ciia mot s6 quoc gia trén thé gidi vé thu hut va trong

dung nguoi co tai nang.

Viéc phat trién, dao tao, bdi dudng va sir dung ngudi co tai ning c6 vi tri dic
biét quan trong va tro thanh chién lugc cua nhiéu nuéc trén thé gidi. Mdi nudc co
nhitng céach tiép can khéac nhau vé thu hit, trong dung nguoi ¢ tai ning, nhung muc
dich cudi clng van 1a 1am thé nao dé co dugc mot doi ngil nhitg ngudi co ning luc
thuc su, c6 dao duc nghé nghiép vao 1am viéc trong cac co quan cua chinh quyén.
Trong pham vi Luan an, nghién cau sinh lya chon 7 nudc c6 nén kinh té kha phat
trién, véi nén hanh chinh hién dai, d6 1a: Hoa Ky, Phap, DPtc, Nhat Ban, Han Quéc,
Trung Qudc, Singapore. Ngoai ra, nghién ciru sinh ciing nghién ctu, tim hiéu thém
nhitng kinh nghiém lién quan ma cac nudc trén thé gisi, dac biét 1a cac nudc thude
T6 chic hop tac phat trién kinh té (OECD) dang st dung dé thu hit va trong dung
ngudi 6 tai nang trong nén cdng vu. Trén co so d6 s& rut ra mot sé bai hoc kinh

nghiém c6 thé &p dung phu hop véi diéu kién Viét Nam.
1.3.2.1. Kinh nghiém vé thu hat nguoi c6 tai ning.

- Tao nguon bang cong tac gido duc tai ning trong trwong dai hoc cia Cong

hoa Lién bang Duc.

Nudc Dire da nhan thire duoc vai tro cua giéo duc dai hoc va sir dung hé théng
gido duyc dai hoc nhu 1a mot thé ché tao ra nhitng thé hé ty phat trién tai ning. Nha
nudc uu tién dau tu cho giao duc khoa hoc tai cac truong dai hoc, tong ngan sach dau
tu cho gido duc ciia Pirc hang nam 13 5% GDP, trong d6 gido duc dai hoc cao dang

chiém 24%. Pai hoc duoc giao quyén tu chii va co tiéng ndi rat quan trong trong viéc

73



phan bién cac chinh sach, cac van dé vé khoa hoc cdng nghé. Hién tai Buc co
khoang 320 truong dai hoc, cao dfmg va thu hat hon hai tri¢u sinh vién. Poi ngi

giang vién dai hoc hon 110 nghin nguoi, trong do c6 40 nghin nguoi 1a giao su.

Nhitng dic diém noi bat cua hé thong dai hoc Duc la: Thit nhat, sy thong nhat
giira gi4o duc dao tao va nghién ciu khoa hoc, nhitng nha khoa hoc 16n déu 1a nhiing
ngudi thay cua cac thé hé tré tai nang. The hai, ty do day, giang day tu do gan lién
véi hoat dong nghién ctru doc 1ap va khdng cudc séng nghién ciru doc lap sé khong
c6 giang day tu do. Thur ba, tu do hoc, tu do chon truong, tu do lya chon gido su,
nganh hoc, cach hoc va thai gian hoc. Ngudi sinh vién duge dbi xtir nhu mot ngudi
trudng thanh, doc lap, tu do va cd trach nhiém vai cong viéc caa minh. Thi s,
Chinh phu Buc tir truée dén nay dat ra nhiing tiéu chuan nghiém ngat trong viéc
tuyén chon nhan sy cho cac trudng dai hoc. Chinh phu c6 thé can thiép néu thiy can
thiét trong mot sb truong hop nham dam bao tinh trung thue, phat huy va nuéi dudng
tai nang tré cho dat nuéc.

- Tuyén chon cdc tai nang quan lycia Nhdt Ban

Hang nam Vién Nhan sy, co quan nha nudc doc lap vaoi cac bo mo 3 ky thi.
Ky thi tuyén chon cong chuc loai | (cAp cao) va céc ky thi tuyén chon cong chuc loai
1, loai 111 (cap thap). Nhitng nguoi tring tuyén ky thi loai | s& dugc dao tao dé tro
thanh can bo 1anh dao trong twong lai. Con nhitng ngudi tring tuyén cac ky thi loai
1, loai 111 s& lam céc cbng viéc chuyén mon nghiép vu cu thé. Ky thi tuyén loai |
dugc mé hang nam vao thang 6. Nudc Nhat méi nam tuyén khoang 1000 can bo loai
nay, nhung sé ngudi thi gap hon 50 1an. S6 nguoi thi thudng 13 cac sinh vién uu ta
da qua cac ky thi truée khi tham dy ky thi nay. Vi du, ho phai d6 vao cac truong dai
hoc 16n, trong suét qua trinh hoc tap, thanh tich phai xuat sac. Theo thong ké thi c6
tGi mot nia s6 nguoi thi tring tuyén vao ky thi loai I déu 14 sinh vién uu ta cua dai
hoc Tokyo, hau hét la cac sinh vién khoa luat va khoa kinh té.

Trong sb trén 1000 can bd mai duoc tuyén chon mdi nim c6 khoang mot nira

la cong chizc hanh chinh, s con lai 1a ¢éng chac chuyén mon k§ thuat. Céng chic
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hanh chinh xuét than tir khoa luat, khoa kinh té hau hét tré thanh 1anh dao cao cép &
cac bo. Cong chirc chuy@n mon ki thuat ciing c6 thé tro thanh lanh dao & mot s6 b
lién quan dén khoa hoc ky thuat, khoa hoc ty nhién nhu B Giao thdng, Buu dién,
Xay dyng, Nong nghiép... Sau khi dd ky thi loai I, cac quan chuc tuong lai duoc
quyén chon noi 1am viéc. C6 mét s6 bd tng cir vién qua dong, nhu vay ho lai phai du
thi mot 1an nira. Tai Nhat, Bo Tai chinh, B Cong nghiép va thuong mai qubc té, Bo
Ngoai giao, Cuc Kinh té ké hoach 1a nhiing noi c6 mirc d6 canh tranh gay gét nhat.
Cac bo ndy mdi nam chi nhan 25 cdng chic méi, nhung sd ngudi xin vao cao gap
nhiéu lan.

- Tuyén chon quan chic cia Hoa Ky

Quan chic Lién bang cia My chiém khoang 3,2 triéu ngudi va 1,5 triéu nguoi
khac 1a cong chuc cia cac bang, hon 5 triéu ngudi 1am viéc cho chinh quyén dia
phuong. Viéc tuyén chon quan chuc Lién bang trong nhitng niam trudc ddy twong doi
don gian, chi yéu dwa vao su bao trg cua Téng thong. Nhiéu nam tiép theo, s6 quan
chtc duoc tuyén dung theo kiéu bao trg it dan, cac quan chac duoc tuyén vao 1a
nhitng nguoi tai nang, do uy ban cong chirc ludng dang chiu trach nhiém tuyén dung
va bo nhiém. C6 tai 90% quan chirc duoc iy ban nay tuyén chon mét cach cong khai

trén khap dat nuéc.

Tuy vay, dén nam 1980, nhiéu ngudi My chi trich vé hoat dong kém hiéu qua
ctia d6i ngii quan chic lién bang. Sau khi thang ctr, nim 1978 Carter ban hanh dao
lut cai t6 quan chic, Van phong quan Iy nhan su dugc thanh lap, c6 nhiém vu tuyén
dung, tra luong, kiém tra va phan loai quan chtc theo c4c tiéu chuan tai ning va sa
thai quan churc. Piém thay d6i quan trong nhat cua dao luat cai to quan chic l1a thanh
lap ra mot nhom 8.000 nha quan ly cao cap trong doi ngii quan chirc. Nhimng nguoi
nay dugc giao nhiém vu khac nhau, phai luan chuyén nhiéu vi tri 1am viéc, nhung
d6i lai dugc huong lwong rat cao néu hoan thanh xuat sac cong viéc.

Nhu vay c6 thé thiy phuong phap tuyén chon quan chuc cia My c6 mot

khong hai trén thé gioi. Mot doi ngii quan chie duoc tong thdng va dang phéai bao tro
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lam viéc song song véi doi ngii cong chirc dong dao thudng duoc tuyén chon thong
qua cac cudc canh tranh, thi tuyén coéng khai. Tuy nhién, toc do thay thé doi ngii
quan chirc trong chinh quyén lién bang rat nhanh. Nam 1993, bao céo cua thuong
vién My cho biét c6 ti 30% tong sé quan chirc duoc bd nhiém di roi khoi chic vu
nay sau 18 thang va 50% trong s d6 da nghi huu sau 27 thang. RS rang nhiéu ngudi
duoc bd nhiém va tim cach dé duoc bd nhiém nhu 13 mot cach “danh bong 1y lich”.
Sau khi c6 dugc mot s6 kinh nghiém trong cac co quan 1ap phap, hanh phap, ho tro

vé lam viéc cho céc cong ty tur nhan va kiém nhiéu loi 16¢ hon.

- Tw twong chién lwoc vé boi dwdng va gido duc nguoi c¢é tai ndng cua Trung

Qudc

Ping Tiéu Binh cho ring, bdi dudng va gido duc nhan tai 1a van dé cé tinh
chién luoc. Boi vi, xay dung va hién dai hoa dit nuée doi hoi phai bdi dudng hang
loat nguoi co6 tai nang du tiéu chuan. Gi4o duc tai nang phai dat dugc ba muc tiéu:
hudng téi hién dai hoa, huéng ra thé gidi va hudng téi tuong lai. Khi tién hanh tuyén
chon phai tuan thu 4 nguyén tic sau: Thez nhat, c6 ca dic va tai. Thiz hai, chon nguoi
hién dic, dung ngudi cé nang lyc. Thiz ba, nguyén tac vé viéc chon nguoi. Thit fu,
nguyén tic tly tai ma sir dung. Cach thuc phat hién va nhan biét tai ning la: phong
van diéu tra; dang bao moi; thu thap thdng tin, tim nhitng tac gia, nhiing cong trinh
khoa hoc néi tiéng dé phét hién nguoi c6 tai nang; thi tuyén; tién cir va ty tién cu...

- Chinh sach thu hut nguwoi co tai nang cua Singapore

Singapore dugc danh gia 13 qudc gia c6 chinh sach thu hut tai nang tir nuéc
ngoai bai ban nhat thé gi¢i. Ngay tir khi mai 1én cam quyén, cyu Tha tuéng Ly
Quang Diéu di xac dinh rd nguoi co tai ning 1a yéu té then chét quyét dinh kha niang
canh tranh va phat trién ciia nén kinh té. Chinh vi thé, trong suét nhimng nam qua, thu
hat ngudi co tai nang, dac biét 1a tai ning tir nudc ngoai di tré thanh chién luoc wu

tién hang dau cua Singapore.
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Nam 1998, Singapore thanh 1ap Uy ban tuyén dung tai ning Singapore. Chinh
s&ch chinh cua Singapore la chao don ngudi ¢ tai nang ngoai vao bo may nha nudc.
Chinh phu Singapore tuyén chon ngudi c6 tai nang dya trén nang luc, kha niang dong
g6p cha khdng phan biét quéc tich, chung toc ciia ngudi nhap cu. Trong sé 4,5 triéu
lao dong Singapore c6 t&i 25% 1a ngudi nude ngoai. Noi cac dau tién cua Singapore
cling chi ¢6 duy nhét 2 nguoi ban dia. Singapore c6 quy dinh rd lwong cua lao dong
binh thuong ¢ Singapore chi khoang 2.000 USD/thang hoac cao hon chut it. Con véi
lao dong nudc ngodi cd ky nang, tay nghé, ngoai viéc duoc hudng lwong theo mirc
cua tai ning, ho con dugc phép dwa ngudi than sang séng cung. Ho duogc cap gidy

phép dinh cu va nhap tich lau dai tai Singapore chi trong vai ngay.
1.3.2.2. Kinh nghiém trong dung nguoi co tai nang.
- Sir dung nguwoi cé tai nang cua Trung Quac

Dé c6 thé thu ht, st dung dugce nguoi tai, Bang Tiéu Binh cho rang: Trudc
hét phai d6i méi cac quan niém sir dung nguoi tai, d6 1a phai tin twéng tri thac va
pham chét chinh tri dé cho ngudi tai ¢o vi tri twong @ng vai kha nang cta ho. Hai 13,
can phai bao vé tbt tai nang nhu bao vé quyén sa hitu tri thuc, bao vé quyén loi hop
phap cua tai nang, dam bao dia vi tuong xung véi nang luc cia ho. Ba 13, téi wu hoa
viéc b tri ngudn luc tai nang. Piéu chinh can b tai nang chi yéu tap trung & céc
thanh phd 16n nhu Bic Kinh, Thién Tan, Thuong Hai vé céac tinh nham gilp giam
nhanh mic d6 chénh léch vé phat trién gitra ndng thon va thanh thi; diéu chinh tai
nang cho phu hop véi nganh nghé duoc dao tao nham khic phuc tinh trang ¢ nganh
thira, nganh thiéu ngudi c6 tai nang. Bon 1, ra sac tiép thu tri thac khoa hoc cong
nghé, quan ly tir nudc ngoai. Ndam la, tao ra bau khong khi canh tranh giita cac tai
nang nham chéng lai khuynh huéng binh quan cha nghia. Sau 13, dii ngd xing dang
dbi vai tri thire trong nude. Bdy 13, khuyén khich Hoa kiéu vé nudc l1am viéc dam
nhiém chic vu cao trong nhiéu linh vyuc chi chét nhu khoa hoc cong nghé, tai chinh,

ngan hang...
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- Pao tao cdng chire lanh dao, quan ly cua Nhdat Ban

Sau khi duoc tuyén chon vao cac b, cong chire 1anh dao, quan 1y duoc chi
trong ddo tao theo hai giai doan: dao tao dé c6 kinh nghiém lam viéc thong qua nhiéu
co quan khac nhau trong bo va ngoai bo, tiép theo 1a to chirc cac 16p tap huan, boi
dudng & nhiéu cap khac nhau. Mbi nim c6 nhiéu khoa bdi dudng, mdi khoa kéo dai
4-5 tuan, nham cap nhat céc kién thirc vé hanh chinh, kinh té chinh tri Nhat Ban va
thé gisi. Ngoai ra ¢ c&c cap trudong phong, hang nim cé nhiing 16p bdi dudng do
Vién Nhan su té chirc, mot mit dé gilp nam bat duoc nhirng van dé méi trong quan
Iy, xu hudng phat trién kinh té, chinh tri, mat khac gidp can bo co dip dat quan hé

véi nhau, tao diéu kién hop tac giira bo nay vai bo khac.

V& phan dao tao kinh nghiém c6 thé khao sat cu thé truong hop B Tai chinh.
Céc cdng chirc tai nang mai (tai nang tiém ning) trong nim dau duoc phan vao lam
viéc ¢ phong tu liéu, cha yéu 12 tap su. Pén nam tht 3, ¢6 thé 5 hodc 6 ngudi duoc
ctr ra nuéc ngodi 2 hodc 3 nam dé hoc tap vé quan Iy kinh doanh hoic kinh té & cac
truong dai hoc. S6 con lai, dugc giai phong khoi cong viéc dé tham gia khoa dao tao
khoang 300 tiét, mdi tiét kéo dai 3 gior vé kinh té hoc vi mé, vi mé, thdng ké, ké toén,
tai chinh... Nhu vy, sau 3 dén 4 nim cac cong chic tai ning tré da co kién thirc bac
cao vé kinh té hoc. Ldc nay ho duoc giao nhiém vy lam truéng nhém trong mot bo.
Sau 2 nam & day, cong chirc nay duoc cir di cong tac tai mot thanh phd hoic cac
huyén dé 1am giam ddc co quan thu thué. Giam dbc thuong 1a cac cong chic tring
tuyén ky thi loai 11, 1am viéc 1au ndm, mdi ndm B¢ Tai chinh gianh 25 suat dé nhan
cong chic tré. Sau mot nam lam viéc tai day cong chac nay lai duoc diéu vé bo, gitr
chtc phd phong va tham gia vao qua trinh xay dung chinh sach. Suét 10 nam tiép
theo, dugc cir 1am viéc trong nhiéu phong, nhiéu nhiém vu khéc nhau. Mdi noi
khoang 2 nam dé nam céc chinh sach cua bo, va c6 tam nhin rong hon dé khi quyét
dinh c6 can nhac loi, hai & nhiéu linh vuc.

Sau thoi gian nay, cong chtc tai niang nay duoc cir di vé dja phuong dé lam
pho truong ty caa bo hoic ra nude ngoai lam tham tan kinh té. Sau 3-4 nam lai diéu
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vé giir chuc truong phong, trong 6 nam lién tiép, nhung duoc chuyén tir phong nay
sang phong khac. Sau d6 lai dugc ctr lam truong ty & dia phuong, hau hét nhing
ngudi tring tuyén ky thi loai I déu dat ti chic vu ndy. Mot sb khac tai nang hon, ¢o
thé giir chuc vu truéng & bo, hodc duoc thu xép 1am viéc tai cac co quan bén ngoai
c6 quan hé mat thiét vai Bo Tai chinh hodc 1am giam ddc cong ty tu nhan. Trong sé
C4C Vu trudng, vai ngudi Xuat sic duoc cir 1am tro 1y bo truong, va sau do 1a thi

truong.
- Pao tao quan chic lanh dao cua Hoa Ky

Céc quan diém dao tao ldnh dao & My xuat phat tir mot s luan ct: Ther nhat,
qua trinh toan cau hoa dién ra manh mé& da nay sinh rat nhiéu van dé phac tap, doi
hoi 1anh dao phai c6 nang luc cao hon. Thiz hai, nudc My can nhiing nha lanh dao
cha dong, tich cuc dé co thé Gmg phoé trudc nhitng thay ddi cua thé gisi. Thiz ba, dic
trung quan trong cua viéc hoc tap dé tré thanh mot nha lanh dao 14 dwa vao chinh

niém tin va su lya chon cia con ngudi do.

T nhimg ndm 1990, chwong trinh dao tao lanh dao theo cac quan diém moi
dugc thuc thi théng qua cac du &n thar nghiém. Mot sé trudng dai hoc dugc cac quy
tai tro da tién hanh phat trién cac khoa dao tao 1anh dao theo hudng lién nganh. Hau
hét cac truong dugc tham gia dy an 1a nhiing truong da ¢ kinh nghiém trong viéc
dao tao lanh dao & My. Chuong trinh dao tao 1anh dao tap trung vao mot sé ki ning
co ban: (i) Tu danh gia vé ban than, kha nang nhan thuc; (ii) Xay dyng k¥ ning ca
nhan nhu giai quyét mau thuan, tu duy sang tao, kha ning giao tiép; (iii) K¥ thuat
giai quyét van dung; (iv) Gido duc kién thic vé vin hoa; (v) Phuc vu va cong hién,
mén hoc nay gitp ngudi hoc hiéu rd trach nhiém ciia minh véi t6 chuc, vai québc gia;

(vi) Chinh sach cong...
- Chinh sach trong dung ngwoi cé tai nang cua Singapore
Cung véi viéc chao don tai nang ngoai vao bo may nha nudc, Singapore co

nhiing chinh sach wu d&i nham trong dung nguoi c6 tai ning nhu c6 han mot chinh
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sach vé tra luong cao cho ngudi tai. Cac Bo truong Singapore ¢ mirc luong cao hon
tat ca cac Bo truong & nhitng qudc gia phat trién. Mot phan chinh sach nay mudn han
ché nan tham nhiing, minh bach héa chinh phu, déng thoi tao da cho cac Bd trudng
danh hét tdm stc cho cong viéc quan Iy hoach dinh chinh sach. Bén canh do,
Singapore ting cudng dau tu, tro cip cho gio duc. Singapore c6 ddi ngii lao dong
cap cao hang dau thé gigi, ho tao ra ning suat vo cung Ion, thanh thao vé chuyén
mon, ki thuét va c6 thai do 1am viéc tich cuc. Nhung dé c6 duogc diéu nay, Singapore

da phai lién tuc dau tu vao viéc dao tao ca mot thé hé thong qua con duong giao duc.

Singapore cd chinh sach nham tao dwoc niém tin ring ngudi tai ludn dung & vi
tri cao. Biét ddi nguoi tai khong chwa du, ma can tao niém tin ¢ noi ho. Nhiing nguoi
tai ngoai thu nhap, nhu cau duoc céng hién, dugc ton trong va duoc vinh danh 12 rat

lon.

- Pao tao quan chic tai TruongHanh chinh quoc gia (ENA) cuia Céng hoa
Phéap

Pugc thanh lap vao nim 1945, ENA 14 trudng dao tao can bo lanh dao cap
cao cua Phap, tap trung vao phét trién ning luc 1anh dao. ENA t6 chirc dao tao céc
khoa dai han va ngan han cho cac quan chac Phép va quéc té, chu yéu 1a dao tao
mang tinh lién nganh, lién bo va dao tao mang tinh thuc hanh. Bdi twong dao tao 1a
cong chic 1anh dao trung wong, dia phuong va hoc vién quéc té. Noi dung dao tao
rat da dang, phong pht va linh hoat theo yéu cau cu thé trén cac linh vie nhu: kinh

té, hanh chinh, tai chinh, nhan luc, x4 hoi, hién dai hoa nha nudc, ngoai giao.

Theo quy dinh, c6 ba ddi tugng dugc dy thi vao hoc dai han tai ENA: Thr
nhat, sinh vién tét nghiép dai hoc hodc trinh d6 Master 1, dudi 28 tudi, chiém
khoang 50% s chi tiéu. The hai, cac cong chirc dang 1am viéc, tudi khdng qué 40,
c6 5 nam cong tac, trong qué trinh hoc dugc hudng nguyén luong. Loai nay chiém
khoang 40% s6 ngudi thi vao ENA hang ndm, dé chuan bi cho ho thi vao ENA, hang
niam c6 100 - 150 suat hoc bong cho cong chic. Thir ba, cac thanh phan khac, nhu tu

nhan, cac dan biéu, to chtc phi Chinh pha, yéu cau tudi dudi 40, c6 8 nim kinh
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nghiém cong tac. V&i ddi teong ndy, ho ciing duoc nha nudc cip kinh phi dao tao

trude 1 nam dé thi vao ENA. Déi twong nay chiém khoang 10% chi tiéu.

Sau khi thi tuyén trong toan quéc, s& lay 80-100 ngudoi dao tao tap trung trong
thoi gian 27 thang. Khi trdng tuyén ho duoc coi la cong chire va duoc huong luong
cong chuc. ENA phai dao tao sao cho sau 27 thang, ho ra truong dam nhan chic vu,
c6 du kha ning ra nhitng quyét dinh quan ly hop 1y. Chuong trinh hoc it ly thuyét,
cha yéu hoc qua céc tinh hudng thuc té dién hinh, dén 90% chuong trinh dao tao dua
trén céc tinh hudng thuc té. Gido vién 1a nhitng cong chirc cia cac bo duge moi dén

giang day va dwa ra nhitng tinh hudng cho hoc vién xu 1y.

Do hoc chu yéu théng qua cdng viéc, nén it nhat 50% thoi gian khoa hoc la
hoc thuc té tai cac co quan hanh chinh. ENA xac dinh mot céng chirc c6 nang luc va
c6 kha ning thing tién phai dap tng hai diéu kién: (1) La mot chuyén gia vé hanh
chinh, luat, kinh té; (2) La mot can bo quan ly gioi. Hoc vién tét nghiép ENA phai co
hai yéu t6 nay. Ho c6 quyén lua chon noi lam viéc hodc dugc phan cong cong tac tuy

theo két qua hoc tap ciia minh.

1.3.2.3. Mot s6 van dé rit ra tir viéc nghién cau kinh nghiém caa mot sé quéc
gia vé thu hit, trong dung nguoi ¢o tai ning.

Thit nhdt, ddc diém néi bat va khac biét cia cong chire tdai naing.

Cong chirc tai nang 14 nhém cong chirc duoc bd nhiém gii cac vi tri 1anh dao
cap cao (cdng chic cip cao) trong cac co quan cua Chinh phu, c¢6 trinh do, nang luc
chuyén mén mang tinh téng hop, hoic ciing c6 thé quan 1y nhiing co quan chuyén
nganh sau. S6 nay chiém ty 18 khoang 1,5% dén 3% sé cong chic cua nén cong vu
(ngudn: worldbank). Bé duoc coi 1a céng chic c6 tai ning va sau nay c6 thé duoc cat
nhac, bo nhiém vao cac vi tri 1anh dao chu chét, ho phai trai qua cac cudc tuyén chon
nghiém ngat, duoc dao tao nhiéu hon so véi nhiing cong chic binh thuong. Pay 1a
nhitng nguoi s& duge huong mac luong va dia vi cao trong xa hoi. Su thiang tién vé
nghé nghiép cua ddi twong nay tly thudc vao trinh do, nang lyc va hiéu qua cong

Viéc.
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Thet hai, Vi tri do nguoi cé tai ndng nam gii trong hé thong co quan nha

nwoc.

Doi ngii cong chirc tai ning khi duoc bd nhiém vao cac vi tri 1anh dao, quan ly
cap cao sé& la cau ndi hitu hiéu giira cong tac hoach dinh chinh sach va thuc thi chinh
sach. Poi ngii nay c6 thé tham muu cho Chinh pha ¢ quyét sach phl hop véi tinh
hinh tai chinh va ngudn nhan lec hién cé. Kinh nghiém trong quéa trinh thuc hién
chtrc nang, nhiém vy di tao diéu kién cho doi ngii céng chuc cap cao xay dung va

hudng dan trién khai thuc hién cac chién lugc.

Thet ba, vé cdu trlc cia doi ngii cong chirc cdp cao trong nén cong V.

Doi ngii cong chuc cap cao trong md hinh cong vu chic nghiép gidng nhu
mét “cau lac bo khép kin”. Puogc tuyén chon rat som trong cudc doi chirc nghiép cua
minh, cac &g ctr vién duoc dao tao, bdi dudng dé tro thanh céc cong chic tai ning
va di theo mét 16 trinh chirc nghiép thang tién. Diém bat loi cua hé thdng nay 1a chi
lya chon dugc nhitng ngudi da co san ma khong tao dugc sy canh tranh cao dé chon
duoc nhitng nguoi tot nhat tir nhidu ngudn khéac nhau. Vai hé thdng nay, nhitng

nguoi gioi tu khu vyce tu nhan kho ¢6 co hdi dugc chon lya.

Tinh “mé&” 13 mot vu diém cua hé thdng cong vu vi tri viéc 1am. T4t ca nhiing
cdng chirc chuyén mon cao trong cic co quan cua Chinh phu va cac to chic bén
ngoai déu c¢6 co hoi canh tranh dé duoc lra chon vao céc vi tri cap cao. Hé théng nay
khong chi 1a m& rong su lwa chon nhimg nguoi tét nhat tir nhidu ngudn khéac nhau
ma con tao co hoi cho nhitng nguoi duoc lya chon tir bén ngoai mang van hoa riéng
ciia minh dé day manh viéc d6i méi va thich ang véi co quan nha nudc. Vi hé théng
nay tao co ché “co vao, c6 ra” nén ciing c6 nhing rai ro xay ra, d6 1a su “dd dau”
trong bé nhiém hoic cac céng chic cap cao khong & lai nén cong vu du thoi gian dé

phét trién chtrc nghiép ciia minh gidng nhu nhitng nguoi trong hé thdng khép kin.
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Mic du vé ly thuyét 13 nhu vay nhung trong thyuc té thi cac nuéc thién vé hé
théng chac nghiép hay thién vé hé thdng vi tri viéc 1am hién nay cling sir dung
phuong phap két hop dé lva chon nhimg nguoi co tai vao doi ngii cong chic cap cao.

Thir fur, vé tuyén dung cong chie tai nang bé tri vao vi tri lanh dao cdp cao.

Nhitng ngudi c6 nang luc vuot troi vé Ky ning quan 1y, ning lyc 1anh dao,
sang kién doi méi, k¥ ning giao tiép va trinh d6 chuyén mén thuong 1a nhitng yéu tb

quan trong trong hé théng céc tiéu chi tuyén chon cong chiic cap cao.

Trong c4c nén cong vu theo hé théng chic nghiép, nhimg nguoi dat dugc
thanh tich cao trong hoc tap c6 thé can cac ki ning “mém” va nhiing kién thic vé
hoat dong cua chinh phu thong qua dao tao, bdi dudng va quan ly chic nghiép.
Nhitng k¥ niang mém va kién thirc d6 cing véi su danh gid rat tinh vi cua cac nha
lanh dao chinh tri da xay dung dugc mot doi ngii cong chirc 1anh dao, quan ly tai
ning cho khu vyc cong. Vi vay, viéc tuyén chon nhiing sinh vién cé thanh tich xuét
sic trong cac trudng dai hoc va nhitng c¢éng chuc tré ¢ tiém ning dé dao tao, boi
dudng bd sung cho doi ngii 1anh dao cip cao l1a can thiét. Vi du nhu mot nira sé thi
sinh tring tuyén vao hoc tai Truong Hanh chinh québc gia Phap dé sau nay tro thanh
cong chire 1anh dao cip cao 1 sinh vién xuat sic maéi tét nghiép tir cac truong dai
hoc vai do tudi trung binh 1a 24. G An d6, nhitng @ng cir vién thi vao nganh hanh

chinh néi chung hoic vao cac ngach dic biét phai dudi 26 tudi.

Tréi lai, nén cong vu theo hé thdng vi tri viéc 1am lai tim nhiig nguoi di thé
hién duoc ki nang quan 1y va nang Iyc chuyén mén cao. Hanh vi tng xir va két qua
cong viéc ddi véi cac nhiém vy duoc giao trude day 1a cac tiéu chi chinh cho viéc
chon lua. Vi vay, viéc lya chon cac cong chire 1anh dao cap cao bat dau muon hon rat
nhiéu so va&i nén cong vu theo hé théng chic nghiép, thuong 1a ¢ giai doan sau cua
qua trinh cong tac. Chang han nhu & My, thuong la cac ang ctr vién tiém ning tir bac
14 va 15 (hai bac cao nhat cua thang lwong chung) thi duoc bdi dudng va huan luyén

dé tuyén chon cho vi tri cng chirc 1anh dao cao cap.
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Cong trang 1a co sd cho viéc tuyén chon dbi véi ca hai hé théng chac nghiép
va viéc l1am. Trong hé thdng chirc nghiép, canh tranh 1a khoc liét, va chi mot sé it
nhitng ngudi tham du ky thi tuyén dung dugc chon vao ngach cdng chic lanh dao
cap cao. Vi du: O Nhat Ban, chi cd khoang 2,5% sé nguoi tham gia ky thi tuyén
dung duoc lya chon. O Phap, dé duoc chon vao hoc tai Truong hanh chinh quéc gia
Phéap (ENA), thi sinh phai qua ky thi canh tranh rat khéc liét. Su minh bach ciing 1a
mét trong nhing tidu chi quan trong trong cong tac tuyén chon. Chang han nhu &
Singapore, Uy ban Cong vu Singapore ¢4 nhiém vu gidm sat viéc tuyén dung vao
ngach hanh chinh va tat ca cac vi tri tir ngach D trg 1&n. Cong trang va sy minh bach
cling dugc gidam sat boi cac co quan doc 1ap trong qua trinh tuyén chon nhiing nguoi
lam viéc ¢ dia phwong dé bd nhiém vao vi tri cong chirc 1anh dao cip cao.

Thet nam, vé cong tac qudn Iy déi ngii cong chire tdi ndng.

Viéc quan 1y doi ngii cong chirc tai ning dang giit Vi tri 1anh dao cép cao
thuong dugc thuc hién bdi mot co quan cta chinh pha chiu trach nhiém vé quan ly
nhan sy va mot co quan doc 1ap (vi du nhu Uy ban Cong vu) dé dam bao cong tac
quan ly ngudn nhan luc caa chinh phu ¢6 hiéu qua. Quan ly chicc nghiép thuong
dugc phan quyén trong hé théng vi tri viéc 1am hon 1a trong hé thong chic nghiép.
Viéc bd nhiém vao ngach hanh chinh cip cao cia My duoc phan quyén: cac bo,
nganh cap lién bang c6 thé bam theo céc tiéu chuan do Co quan quan ly nhan sy lién
bang dat ra dé thiét ké céc vi tri cdp cao cho bd, nganh minh, ciing nhu tuyén dung
cdng chire 1anh dao cip cao tir nhitng tng cir vién da duge Co quan quan 1y nhan su
lien bang xac nhan. G Anh, mdi bo ¢ quyén quyét dinh vi tri nao duogc coi 1a vi tri
lanh dao cap cao cua cong chic. Tréi lai, d6i voi hé théng chac nghiép, cong chic
lanh dao cip cao duoc co quan phu trach vé nhan su cua chinh phu quan ly mot cach
tap trung.

Nhin chung, cac qudc gia déu rat quan tim dén viéc 1ap ké hoach nguon nhan
lyc d6i v6i doi ngii cong chie 1anh dao cip cao dé dam bao cho doi ngii nay khéng
bi hang hut. Viéc tuyén dung méi phai duoc diéu chinh thudng xuyén dé dam bao sy
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tiép ndi gitra cac do tudi, ¢ sy ra soat ddi voi nhitng ddi twong sap nghi huu va
nhitng vi tri tréng can bd sung. Ngoai ra, quy hoach nhan su ciing 1a mot trong
nhitng nhiém vu quan trong ddi véi cong tac tuyén dung va st dung doi ngii cong
chuc 1anh dao cap cao. Vi du, Co quan quan ly nhan su Lién bang My khuyén khich
cac co quan Lién bang lam quy hoach nhan sy va dao tao, bdi dudng d6i ngii cong
chuc tiém ning. Cac bd cua Anh hang nam to chic 1am quy hoach dé phét hién va
bdi dudng nhimg tai ning sau nay dam trach céc vi tri 1anh dao cap cao.

Thet sau, vé ddo tao, boi dudng ddi ngii cong chikc tai ning.

Vi d6i ngii cong chire tai nang dé xuat va to chic thuc hién nhitng sang kién
méi, nén cong tac dao tao, bdi dudng dong mét vai trd rat quan trong ddi vai viéc
quan ly chic nghiép caa ddi twong ndy hon 1a cic céng chirc thong thuong khac.
Cong chire tai nang ctia Phap duoc dao tao 27 thang tai Truong Hanh chinh quéc gia
Phép (ENA) va cic truong tuyén dung khac trude khi dam nhan céc nhiém vu trong
Chinh pha. Cong chirc cap cao cua Singapore phai tham gia cac khoa dao tao, boi

dudng véi thoi lugng it nhat 100 gid mdi nam.

Mtic d6 va tinh da dang cua ddo tao, bdi dudng ddi voi doi ngii cong chuc tai
nang dé trg thanh céc cong chirc 1anh dao cép cao doi hoi mdi co s dio tao phai co
du nang luc xay dung chuong trinh, ndi dung dao tao va to chuc thyc hién dio tao.Vi
vay, Viéc phét trién cac co sé dao tao can phai tién hanh dong thoi hoic tién hanh
trude khi xay dung mot doi ngti cong chure tai nang gitr chirc vu lanh dao, quan ly.
Viéc dao tao, bdi dudng cong chirc tai ning co thé dugc tién hanh trong nudc hoic &
nudc ngoai tiy theo trinh d6 phat trién cia mdi quéc gia.

Thet bay, vé cac tiéu chudn trach nhiém cua cong chic cdp cao

Cong chic cap cao gitr chirc vu 1anh dao phai dam bao céc tiéu chuan trach
nhiém cao hon céc cong chirc thong thuong khac. Giir cac vi tri c6 tam anh huong
dang ké va thuong xuyén lam viéc véi cac quan chic chinh tri, ho thuong d6i dién
Véi cac tinh hudng vé xung dot lgi ich. Cac quy dinh phép 1y thuong dit ra cac chuan

muc ctia cong chirc 1anh dao khi 1am viéc véi gigi truyén théng, phai cong khai tai
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san, cac diéu kién khi tham gia céc hoat dong chinh tri, cac quy dinh vé xung dot loi
ich, vi du khi ban than ho hay nguoi than trong gia dinh ho cé lgi ich & cac cong ty
dang lam an vé6i chinh phu. Vi du & Anh, B quy tic hanh vi ang xt méi cho tat ca

Bo trudng va cdng chic cao cap da duoc ban hanh nam 1995.
Ther tam, vé ddnh gid thyc thi cong viéc
Hau hét cac chinh pha déu quan tdm va c6 nhitng bién phap hitu hiéu dé danh

gia chinh xéc két qua thuc hién cng viéc cua cong chirc 1anh dao cao cap:

- Phdi ddt ra cac tiéu chuan vé chat lwong cdng viéc. Bo luat vé danh gia két
qua va chat luong cia Chinh pha My duoc ban hanh nam 1993. Luét nay quy dinh
cac co quan phai thanh 1ap Ban danh gia chat lugng thuc thi cdng viéc. Ban nay c6
trach nhiém dua ra nhirng kién nghi vé viéc bd nhiém cong chirc 1anh dao dua trén
két qua thuc thi céng viéc, ké ca nhitng kién nghi vé cham diém xép hang va ché do

khen thuong.

- Cong viéc phdi duwge danh gid mét cach nghiém tac. O Nhat Ban, chim diém
thanh tich ddi v&i nhan vién 1a rat nghiém ngat, viéc danh gia khong chi duoc thuc
hién boi 1anh dao cap trén truc tiép ma con duoc thuc hién boi cac ddng nghiép cling

cap va cong chire dudi quyeén.

- Danh gia thuc thi cong vu phai duoc thuc hiégn mgt cach khach quan va cong
khai, minh bach. G Uc, trach nhiém d6i véi cong viéc, cac muc tiéu va chi sé danh
gia thuc thi cdng viéc trudc tién phai dugc thoa thuan gitra cdng chic va lanh dao
Cap trén tryc tiép. Két qua danh gia s& 1a co s cho viéc tra luong theo cong viéc va
con dudng thing tién cua cong chic.

Thez chin, phét trién chizc nghiép phu thuge vao két qua theec thi cong viéc.

Trong nén cong vu theo hé thong vi tri viéc 1am, méi lién két gitra chat luong
cong viéc va sy thing tién 1a kha chat ché boi vi tat ca cdng chirc tai nang co thé
dang ky thi tuyén vao céc vi tri cao nhat. Trong nén céng vu chic nghiép, hau hét
c4c vi tri 1anh dao cép cao duoc bd tri bang cach dé bat tai chd, nhung phat trién
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chac nghiép khong con 1a tu dong, ciing nhu khdng phai 1a phét trién & cing mot téc
d6. O Singapore, cdng chtc cip cao dugc xép hang theo cac tidu chi da dinh sin, va
nhitng ngudi thuc thi cdng viéc véi chat luong cao hon thi sé tién xa hon va nhanh

hon.

Qua trinh thyc hién cdng viéc ciing phat hién ra cac cong chuc ¢ tiém ning
dé bd nhiém vao vi tri 1anh dao Cép cao. Chuong trinh phat trién lanh dao tdc do cao
ciia Anh di dao tao doi ngii cong chirc ¢6 tiém ning va cong trang dé chuan bj cho
viéc bd nhiém vao céc vi tri lanh dao cip cao. Trong Chuong trinh Phét trién chuc
nghiép cua Canada, cac cdng chic tai nang dwoc phat hién tir cac cip d6 EX1 dén
EX3, cac cong chirc ndy thé hién tiém ning lanh dao va co thé sau nay sé tro thanh

c4c trg ly thir tredng, va ho s& duge dau tu dé phat trién va thing tién.

Nhting cong chirc 1anh dao bi danh gia la chét luong cong viéc kém s& bi danh
tut hang hoac cd thé bi cho thdi viéc. Cac quy dinh vé viéc danh tut hang cua cong
chuc 1anh dao caa Uc di tao khubn khé cho viéc quan Iy nhitng cdng chirc 1anh dao
ma khong hoan thanh cong viéc. Dua trén két qua danh gia thuc thi cong viéc, Tong
thu ky cua Bo ¢ thé quyét dinh mot mie lwong thap hon trong cting mot thang
lwong hodc danh tut hang sau khi c6 su phé chuan caa Uy ban cong vu. Cac cong
chtrc 1anh dao cia An Do ¢ chit lwong cong viéc thap c6 thé budc phai nghi huu

sau 20 nam lam viéc.
Thit muwoi, van dé lwong, thuweng va cac khoan thu nhdp.

Luong, thuong va cac khoan thu nhap ciing 1a mét trong nhirng noi dung quan
trong trong thu hut va trong dung cong chirc ¢6 tai nang. Ngay tir nam 1978, mot
trong nhitng bién phap dé xay dung doi ngii céng chirc cap cao cua My 1a viéc sir
dung cac bién phap tra luong theo két qua thyuc thi céng viéc dé dai ngd cong chirc
tai nang. Chat luong thuc thi cong viéc dugc Anh va Niu-di-1an bat dau sir dung nhu
la mot nhan té quyét dinh caa viéc tra luong cho cong chire 1anh dao cap cao - cong
chuc tai nang trong nhimg nam cudi thap ky 80 va thap ky 90 caa thé ky 20. Khi tinh

toan tong thu nhap cua cdng chuc, ty 1& danh cho tham nién coéng tac duoc giam va
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tang ty 1¢ tién luvong ddi voi két qua thuc thi cong viéc. Cac Truong hanh phap cua
Niu-di-1an c6 thé duoc thuang 1én tdi 15% cua lwong co ban néu bo cua ho dat duoc
muc tiéu dé ra trong ké hoach chién lugc. Thep quy dinh trong Ké hoach quan ly
thue thi cong viéc ctia Canada duoc xay dung vao nim 2000-2001, co quan c6 thé
dugc quyén cha dong sir dung mot khoan kinh phi bang 10-25% cua tién luong co

quan dé tra cho céc cong chire lanh dao cp cao (ngudn: worldbank).
1.3.3. Nhirng bai hoc kinh nghiém c6 thé ap dung cho Viét Nam.

Nghién cttu nhitng kinh nghiém vé thu hdt, trong dung ngudi 6 tai ning trong
lich sir Viét Nam va ¢ mot s qudc gia trén thé gici cé thé rat ra mot sé bai hoc tham
khao trong qué trinh xay dung chinh sach thu hat, trong dung nguoi c6 tai nang trong

cac co quan hanh chinh nha nuéc nhu sau:

Mgt 13, viéc phét hién, thu hit va trong dai nguoi c6 tai ning déu duoc nhan
manh va duoc coi trong. Trong lich sir Viét Nam ciing nhu & mot s6 qudc gia trén
thé giGi déu da rat quan tam phat trién gido duc, dao tao va chién luoc con ngudi, dic

biét 1a chién luoc nhan tai.

Hai 13, viéc 1ap ké hoach ngudn nhan luc nham dam bao c6 su tiép ndi cc thé
hé cong chirc 1anh dao cap cao co tai ning luén dugc coi 1a mot trong nhitng khau

quan trong trong quan Iy va phét trién ngudn nhan luc.

Ba 1a, cong tac tuyén dung ludn dugcedic biét quan tam. DU trong hé thong
chac nghiép hay theo hé thong viéc lam, dé duoc coi 1a cong chirc ¢o tai nang va sau
nay co thé duogc cat nhéc, bd nhiém vao cac vi tri 1anh dao cha chét, ¢ng cir vién phai

trai qua cudc tuyén chon nghiém ngat va canh tranh cao.

Bon 13, su thiang tién vé nghé nghiép cua cac cong chie dugc coi la ¢o tai

nang tiy thudc vao trinh do, nang luc va két qua cong viéc.

Ném la, trong qua trinh cong tac, dé tré thanh cdng chic 1anh dao, quan Iy,
cdng chirc phai dugc luan chuyén giir cac vi tri cong tac khac nhau va lam viéc & cac
co quan khac nhau, tham chi ¢ céc cap chinh quyén khéac nhau.
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S&u 1a, qué trinh phat trién cia cong chic tai nang phai trai qua cac giai doan,
tir phat hién dén dao tao, bdi dudng va sir dung, qua do tai ning duoc sang loc, phat
trién trong diéu kién duoc sy chim soc, giup d6 mot cach ddng bo tur gia dinh, nha

truong dén nha nudc, x4 hoi; tir dia phuong dén trung wong.

Bay 1a, dao tao, bdi dudng phai gan véi viéc b tri, sir dung; ngudi hoan thanh
tot chuong trinh dao tao, bdi dudng phai dugc trong dung. Céac chuong trinh dao tao
tai ning, chat luong cao thudng dugc thuc hién rong réi va cd hiéu qua & cac truong
dai hoc danh tiéng, c6 uy tin cao.

Tam la, viéc chl trong gui sinh vién, can bo tai nang di du hoc va tu nghiép ¢
c4c nudc tién tién va ting cuong lién két, hop tac véi cac co so dao tao ¢ uy tin trén
thé gidi dé t6 chire dao tao chat lwong quéc té & trong nude 1a diéu kién tién quyét
trong quy trinh phét trién ngudi c6 tai ning.

Chin Ia, chinh sach trong dung, dai ngd thoa dang voi nguoi c6 tai nang

thuong co sy khac biét va cao hon murc thong thuong.
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Két luan Chuong 1:

Chuong 1 di di sau nghién ctu, 1am rd co so 1y luan vé thu hit va trong dung
ngudi c6 tai ning trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, bao gom: xac dinh khai
niém nguodi cd tai nang; cac yéu té xac dinh ngudi ¢ tai ning trong cic co quan
hanh chinh nha nudc; ndi ham khai niém thu hat, trong dung nguoi cé tai nang va
cac nhan td tac dong dén viéc thu hat, trong dung ngudi c6 tai ning.

9% <6

Tur viéc phan tich céc thuat ngtr “nang luc”, “tai nang”, “dao duc”, khong bao
ham thuat ngir “thién tai”, Ludn an da xac dinh nguoi co6 tai nang trong cac co quan
hanh chinh nha nudc 1a nguoi cé pham chat dao dirc, trinh d9, nang luc vuot troi,
lubn hoan thanh xuat sic nhiém vu dugc giao, co thanh tich tic dong va anh hudng
dén su phat trién caa mot nganh, mét linh vuc cu thé. Luan an da xac dinh hé thdng
céc yéu td xac dinh ngudi c6 tai ning trong cic co quan hanh chinh nha nuéc gom

céc yéu t6 vé nang luc tri thire, nang lyc thyuc tidn va pham chat dao duc.

Luan an da tap trung phan tich khai niém va ndi ham cua thu hat, trong dung
ngudi c6 tai nang. Luan &n ciing khang dinh chinh sach thu ht, trong dung ngudi ¢6
tai nang khong ton tai doc 1ap ma luén c6 méi lién hé chat ch& vai cac khau khac cua
hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc caa té chirc nhu chinh sach tao ngudn, quy hoach,
dao tao, bdi dudng, danh gia, khen thudng... Chinh vi vay, dé thu hat va trong dung
ngudi co tai ning mot cach hiéu qua, can phai quan tim dén viéc nang cao chat
legng quan Iy ngudn nhan luc trén tat ca cac khau, tir khau tuyén dung, sir dung,
quan 1y, dao tao, phat trién ciing nhu cac ché do dai ngd déi voi doi ngil can bo, cong

chuec.

Ngoai ra, trong Chuong 1, Luan an ciing da phan tich cac nhan té tac dong
dén thu hit, trong dung nguoi co tai nang, gdm nhiing nhan té khach quan va nhan té
cha quan. Trong d6, Luan andgc biét nhan manh téi nhém cac yéu té chui quan, bao
gom nhom yéu té vé ngudn nhan luc va nhom yéu té vé t6 chic: lra chon dung
ngudi; bd tri dung cong viée, dam bao sy phd hop gitra t6 chire va con ngudi, giita

con ngudi va cong viéc; cd ché do tra lwong va khen thuong thich dang; dao tao,
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phat trién chirc nghiép cua c4c ca nhan trong td chuc; tao co hoi dé mdi c& nhan, dic
biét 1a nhirg nguoi tai ¢6 co hoi thir sic vai nhitng viéc lam khd, thach thirc... Bay
duoc coi 1a nhitng yéu té tac dong truc tiép va quyét dinh hiéu qua cua viéc thu hat,

trong dung nguoi c6 tai nang trong co quan hanh chinh nha nuéc.

Nhitng van dé rit ra tir viéc nghién ctu kinh nghiém lich sir Viét Nam va cua
mét s6 qudc gia trén thé gigi vé thu hat, trong dung nguoi co tai nang cling gdp phan
lam sang to thém nhiing van dé 1y luan vé thu hit va trong dung ngudi ¢ tai ning,
d6ng thoi 1am co s cho viée dé xuat cac giai phap vé thu hit va trong dung nguoi co
tai nang trong cic co quan hanh chinh nha nuéc phi hop véi diéu kién va hoan canh

thuc té cua Viét Nam hién nay.
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- CHUONG? .
THUC TRANG THU HUT VA TRONG DUNG NGUOI CO TAI NANG

TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC O
VIET NAM HIEN NAY

2.1. Khai quat vé ddi ngii cong chirc va cong tac quan 1y cong chirc trong
cac co quan hanh chinh nha nuéc.

2.1.1. Dgi ngii cong chirc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Cé4ch mang Thang 8 nam 1945 thanh coéng da dap tan bo may cai tri dé quéc
thuc dan, phong kién, md dau cho viéc hinh thanh ché d6 can b, cong chiic méi ¢
Viét Nam. Ngay 22 thang 5 nam 1950, Cha tich H6 Chi Minh di ky sac lénh s6
76/SL ban hanh Quy ché cong chic Viét Nam, quy dinh rd nghia vu, quyén loi cua
cdng chiic clng céc thé 18 vé viéc t chirc, quan tri va st dung cac ngach cong chirc
trong toan quéc. Piéu 1 cua Quy ché quy dinh rd: “Nhitng cong dan Viét Nam duoc
chinh quyén nhan dan tuyén dé git mot chizc vu thudng xuyén trong cic co quan
Chinh phu, o trong hay & ngoai nudc, déu la cong chirc theo quy ché nay, trir nhiing
truong hop riéng biét do Chinh phu quy dinh”. Ban Quy ché cong chirc da quy dinh
rd didu kién dé tuyén bo cong chire, d6 1a chi cian cir vao ning luc (thanh tich, kinh
nghiém, trinh d6 van hoa) xét theo ba cach sau: a) Qua ky thi; b) Theo hoc ba hay
van bang; ¢) Theo dé nghi ciia Hoi ddng tuyén trach. Diéu do thé hién tu tuong xay
dung mot doi ngii cong chiic chuyén nghiép, chinh quy, hién dai cling nhu viéc tuyén
dung, quan Iy cng chirc phai dan chu, cong khai, cong bang. Vao nam 1951, Bo Noi
vu di to chac mot Ky thi tuyén ngach can su, nhung do hoan canh khang chién, sau

d6 Quy ché cong chirc nay da khong duoc trién khai day du.

Vao thoi ky xay dung chii nghia x hoi & Mién Bac va dau tranh thong nhat
dat nudc, Nha nude ta da thuc hién chinh sach can bo va sau ngay giai phong mién
Nam 30 thang 4 nam 1975, chinh sach nay tiép tuc dugc thuc hién rong trén pham vi
ca nudc. Theo do, tat ca nhiing ngudi 1am viée trong céc co quan ciia Pang, Nha
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nudéc, to chirc chinh tri - x4 hoi, doanh nghiép nha nuéc, nong truong, 1am trudng va
luc lwong vii trang déu dugc goi chung trong mot cum tir 13 “can bo, cdng nhan vién
chtrc nha nuéc”. Trong sudt mot thoi gian dai, clng véi co ché tap trung quan liéu
bao cap, viéc tuyén dung, dé bat, bd tri can bo chua duge di vao quy ci, khéng qua
thi tuyén, khong chd trong t&i tiéu chuan chuyén mén, nghiép vu, cin cir vao yéu cau

cong viéc ma cha yéu lay 1y lich, qua trinh cong tac lam can ct.

Pén nam 1998, sau khi Phap 1énh Can bg, cong chirc dugc ban hanh, cac noi
dung vé quan Iy bién ché, tuyén dung, st dung va quan Iy can bo, cong chic; vé ky
luat can bo, cong chuc; vé ché do thdi viéc, nghi huu; vé dao tao, bdi dudng, ... déu
dugc Chinh phu quy dinh chi tiét va cac co quan c6 thim quyén huéng dan thuc
hién.

Sau mot thoi gian thuc hién Phap 1énh Céan bo, cong chirc, dén nim 2003,
thuc hién chu truong cua Dang vé didy manh x& hoi hoa cac hoat dong su nghiép,
tang cuong phan cip quan Iy can bo, céng chirc, ddy manh cai cach hanh chinh
nha nuéc, mot sé diéu cua Phap 1énh Can b, cong chuc di duoc stra doi, bd sung.
Theo d6, Phap Iénh da dua can b, cdng churc co s¢ vao trong pham vi diéu chinh,
budc dau di 1am rd va co su phan dinh gitta can bo, cong chac hanh chinh véi
vién chac su nghiép, thuc hién ché do coéng chirc du bi dbi véi cong chic hanh
chinh.... Cac nghi dinh trién khai Phap Iénh Cén b, cdng chirc ciing di dugc ban
hanh, quy dinh cy thé vé chic danh, tiéu chuan, nghia vy, quyén loi, nhitng viéc
khong duoc lam, ché do chinh sach va quan ly cén bo, cong chuc xa, phuong, thi
tran.... Nhu vay, c6 thé noi rang Phap lénh Cén bo, cong chirc ra doi da danh dau
mot budc phét trien moi quan trong trong viéc xay dung thé ché quan Iy can bo, cong
chtrc, dap ung yéu cau cai cach hanh chinh nha nudc va d6i mai, nang cao chat

lurong doi ngii can bg, cong chuec.

Nam 2008, Luat Céan b, cong chite dugc Qudc hoi nudec Cong hoa xa hoi chi
nghia Viét Nam khoa XII thong qua vao ngay 13/11/2008, c6 hiéu lyc thi hanh tir

ngay 01/01/2010. Luat Céan bg, cong chirc da xac dinh céng chuc la “cong dan Viét
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Nam, duoc tuyén dung, bo nhiém vao ngach, chtrc vy, chirc danh trong co quan cua
bang Cong san Viét Nam, Nha nudc, td chuc chinh tri - xa hoi & trung uong, cép
tinh, cép huyén; trong co quan, don vi thudc Quan doi nhan dan ma khong phai la si
quan, quan nhan chuyén nghiép, céng nhan qudc phong; trong co quan, don vi thudc
Cong an nhan dan ma khong phai 1a si quan, ha si quan chuyén nghi¢p va trong bd
may lanh dao, quan ly ctia don vi su nghi¢p cong 1ap cua Pang Cong san Viét Nam,
Nha nuée, to chirc chinh tri - x3 hoi (sau day goi chung la don vi sy nghi¢p cong
1ap), trong bién ché va huong luong tir ngan sach nha nude; dbi voi cong chirc trong
bd may lanh dao, quan 1y cua don vi sy nghiép cong lap thi lwvong dugc bao dam tur
quy luong cua don vi sy nghiép cong 1ap theo quy dinh ctia phap luat”. O cép xa,
cong chure cap x4 1a “cong dan Viét Namduoce tuyén dung giir mot chire danh chuyén
mon, nghiép vu thuéc Uy ban nhan dan cip x4, trong bién ché va huong luong tir

ngan sach nha nudc”. (Piéu 4)

Pé trién khai thyc hién Luat Can bo, cong chirc nam 2008, Chinh phu di xay
dung va ban hanh nhiéu nghi dinh huéng dan thi hanh. Luat Can bo, cong chic 2008
va cac nghi dinh huéng dan thi hanh da quy dinh nhiéu noi dung nham hoan thién,
d6i mai cdng tac quan ly can bo, cong chire nhu: d6i méi vé nguyén tic quan ly theo
huéng két hop gitra tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va chi tiéu bién ché; dé cao
ché d6 trach nhiém ca nhan va phan coéng, phan cip 1 rang; tuyén dung cong chuc
phai cin ctr VAo y&u cau nhiém vu, vi tri viéc 1am va chi tiéu bién ché; thi nang ngach
cong chac theo nguyén tic canh tranh; d6i mdi cong tac danh gia céng chuc theo
hudng gan véi két qua thuc hién nhiém vu; cong chire ¢é thanh tich trong céng vu thi
dugc khen thudng theo quy dinh cua phap luat vé thi dua, khen thudng, dic biét
cong chirc duge khen thuong do c6 thanh tich xuat siac hoiac céng trang thi dwoc
nang luong trudc thoi han, duoc vu tién khi xem xét bd nhiém chtc vu cao hon néu
co quan, to chire, don vi ¢ nhu cau... Luat Can bo, cdng chiic va cac vin ban huéng

dan thi hanh da thé hién tu duy phap 1y mai vé quan 1y doi ngii cong chirc, Xac 1ap
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dugc co s¢ phap 1y can ban, quan trong cho viéc xay dung, phat trién doi ngii can bo,

cdng chirc nha nudc tir Trung wong dén dia phuong.

Nhu vay, co thé thfiy r.'?lng sy hinh thanh, phat trién cua doi ngii can b, cong
chtc nude ta ludn gin lién véi sy hinh thanh, phat trién ciia nha nudc méi ciing nhu
cong cudc d6i moi va xdy dung dt nude. Trong qua trinh d6, ddi ngii can bo, cong
chirc 1udn dong vai tro 1a lue lwong ndng cdt trong hé thdng chinh tri, gép phan dua
chu truong, chinh sachctia Pang va phép luat ciia Nha nudéc thyc hién trong thuc tién
cudc sdng. Doi ngii can bo, cdng chic lubn 1a ngudn nhan luc quan trong, ¢6 vai trd
quyét dinh hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua bd may nha nudc cling nhu sy thanh céng

cua cong cudc cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudée.

Theo sb liéu thong ké nam 2012 cua Bo Noi vu, doi ngii cong chic trong cac
co quan hanh chinh nha nuéc tir cdp huyén tré 1én baogdm 270.262 ngudi (chiém
70,4% tong sb cong chic ndi chung trén ca nudc). Bao céo cua cac bo, nganh, dia
phuong cho thay chat luong d6i ngil céng chiic trong bo may hanh chinh nha nudéce tir
Trung wong t6i cap huyén (khbi hanh phap) theo trinh do dio tao trén cac mat da
duoc nang 18n mot budc nham dap (ng yéu cau ngay cang cao trong hoat dong thuc
thi céng vu. Co ciu cong chirc theo d6 tudi ciing dwoc duy tri, phat trién hop ly (xem
bang 2.1).

Bang 2.1.Co cu va chit lwong di ngii cong chiic.

Tong s6 can bd cong chirc 270.262
- Co quan hanh chinh Trung wong 110.256
- Dia phuong 158.752
- Nudc ngoai 1.254
Co ciu tuji
- dudi 30 20,07%
-30-50 60,35%
-51-60 19,58%
Co ciu ngach
- CVCC va tuong duong 0,74%
- CVC va tuong duong 9,88%
- CV va tuong duong 57,48%
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- Can sy va tuong duong 22,63%

- Nhan vién 9,27%
Trinh do chuyén mon nghiép vu

- Tién sy 1,0%

- Thac sy 4,14%

- Pai hoc 68,41%

- Cao dang va trung cap 26,45%
Trinh do ly lugn chinh tri

- Cao cép 13,03%

- Trung cap 28,03%
Trinh do ngoai ngir

- Cao dang trd 1én 3,55%

- C6 chig chi ngoai nglr 60,59%
Trinh dj tin hoc

- Cao dang trd 1én 2,08%

- Co6 ching chi tin hoc 70,70%

Nguon: Bé Néi v (Vu Té chiic bién ché)

2.1.2. Cong tac quan ly cong chire trong cac co’ quan hanh chinh nha
nuaoec.

2.1.2.1.Vé hé théng thé ché quan Iy cong vu, cdng chic.

Niam 2008, Luat Can bo, cong chic duoc ban hanh di danh diu su chuyén
bién quan trong trong qué trinh cai cach, doi mai ché do céng vy, cdng chic. Trong
d6 da tach vién chuc khoi pham vi diéu chinh ciia Luat Can b, cong chirc dé xay
dung mot luat riéng diéu chinh doi ngii vién chtic (Luat Vién chircnam 2010). Pay 1a
mot budc tién méi vé nhan thac trong qué trinh tiép tuc cai cach ché do cong vy,
cong chuc. Luat ciing d bd sung mot s6 nguyén tac quan ly cong chic (két hop tiéu
chuan chuac danh, vi tri viéc 1am va chi tiéu bién ché; dé cao trach nhiém ca nhan;
nguyeén tac thuc tai; phat hién, thu hat, boi dudng, trong dung va dai ngd xting dang
d6i voi nguoi co tai niang); thong nhat cach hiéu vé hoat dong cong vu va quy dinh rd

nguyeén tac trong thi hanh cong vu....

Tuy nhién, hién nay dé thuc hién tét Luat Can bo, céng churc, dudi goc do thé
ché, hién van con thiéu mot sé cac van ban quy pham phap luat cia Chinh phi ban
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hanh. D6 1a: quy dinh vé& chinh sach thu hat, tién cu, phat hién, bdi dudng, trong
dung va dai ngd nguoi co tai nang trong hoat dong cong vu; quy dinh dé doi moi
viéc tuyén chon va bdi dudng cdng chirc 1anh dao, quan ly; quy dinh nhim nang cao

chét luong tuyén dung va thi nang ngach céng chrc.
2.1.2.2.Vé thuc hién cac ndi dung quan Iy can bo, cdng chic.

Cong tac quan 1y doi ngii can bo, cong chuc tiép tuc duoc cai cach theo hudng
phan cdng va phan cap rd rang hon. Chinh phu da phan dinh kha rd trach nhiém,
tham quyén quan 1y doi ngii can bo, cdng chirc cua cac bd, nganh va chinh quyén dia
phuong. Cac quy dinh phap luat ciing di khuyén khich cac co quan quan ly cong
chtrc day manh phan cap tuyén dung cong chirc. Ngudi dimg dau cac co quan hanh
chinh d3 duoc giao tham quyén va trach nhiém trong bd nhiém, sir dung, khen

thuong, ky luatcan bg, cong chuec.

Mot sb chirc danh, tiéu chuan nghiép vu ngach cdng chircda duoc nghién ciu
xay dyng va ban hanh. Thong qua d6 day nhanh qua trinh chuan hoa va dao tao, boi
dudng doi ngil can bo, cdng chic. Viéc tuyén dung cbng chic trong cac co quan
hanh chinh nha nudc van tiép tuc thuc hién xét tuyén dung cong chirc & cac ving
kho khin, mién ndi, bién gigi, hai ¢ao. Bén canh d6, da budc dau thuc hién chinh
sach thu hat nguoi ¢ tai nang théng qua cho phép tiép nhan, tuyén thang nhiing
truong hop tét nghiép tha khoa dai hoc, sau dai hoc & trong nudc, dat loai gioi, xuat
sac ¢ nudc ngoai va nhimg nguoi ¢ kinh nghiém céng tac thyc tién, dap ung duoc
ngay yéu cau cong viéc. Cac trudng hop con lai mubn vao cong chac bat budc phai
qua thi tuyén theo nguyén tic canh tranh. Viéc thi nang ngach chuyén vién, chuyén
vién chinh, chuyén vién cao cap va cic ngach twong dwong d6i voi cong chic da
bude dau duogc thuc hién theo nguyén tic canh tranh - bao dam sé luong cong chic
dang ky du thi phai nhiéu hon s6 chi tiéu nang ngach dugc thdng béo. Viéc danh gia
cong chire da duoc doi mai va thuc hién theo cac quy dinh cta Luat Can bo, cong

chuc, gop phan nang cao chat lugng d6i ngii can bo, cong chuc.
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Nhin mét cach tong thé, viéc thuc hién cac noi dung quan ly cdng chirc theo cac
quy dinh méi caa Luat Can bo, cong chirc nim 2008 van con cham. Nhiéu ndi dung
d6i mai cong tac quan 1y chwa duoc thuc hién mot cach manh mé va triét dé, cham
chap do vap phai sac y vé tam Iy va thoi quen cia co ché cii. Nhiu quy dinh doi moi
lién quan dén nodi dung quan Iy can bd, cdng chirc nhu viée xac dinh vi tri viéc 1am
va co cau cdng chic theo ngach; tién hanh mot cach ddng bo viéc stra doi, bd sung
va hoan thién hé théng tiéu chuan chac danh, chirc va cong chic trong cac co quan
nha nude; doi méi va nang cao chat luong cong tac tuyén dung cong chirc; ddi mai
cong tac danh gia cong chirc; tng dung cbng nghé thong tin vao quan ly céng chuc...
chua duoc cac cip, cac nganh va cac dia phuong thuc sy quan tam va quyét tam trién

khai thuc hién mot cach nghiém tuc.
2.1.2.3.Vé t6 chirc bd may quan Iy can b, cong chic

Nhin chung, b6 may quan ly can bg, cong chic cia nudc ta tir sau khi Phap
lénh Cén b, cdng chirc ban hanh (1998) dén nay da c6 nhiéu thay doi phd hop cling
véi nhiing cai cach cua ché do cong vu va phat trién cia doi ngii can bo, céng chuc.
Hé théng cac co quan nay, bao gdm Vu (hoic Ban) T6 chic can bo va So Noi vu &
c4c bo, nganh va dia phuong di trién khai va thuc hién cac quy dinh cia Nha nudc
vé hoat dong cong vu, cdng chirc. Pam bao xay dung bd may quan ly can bo, cong
chac tir Trung wong dén dia phuong mic du doc 1ap vé mat quan 1y nhung van la
mét thé théng nhat vé mat nghiép vu chuyén médn. Bo may quan ly can bo, cong
chtc nay da gitp cac cap lanh dao, quan ly va ban than nguoi cdng chic thuc hién
dung cac quy dinh vé quyén loi, nghia vu cua can bd, cong chirc, trong d6 bao ham
ca nhitng viéc cdng chic khong dugc lam. T chic va trién khai thuc hién cac noi
dung quan ly can b, cdng chic theo dung cac quy dinh caa phép luat. B6 1a viéc to
chuc cac ky thi tuyén, thi nang ngach cong chic bo sung nhan lyc trong doi ngii
cong chic, timg budc cai thién co cau ngach cua doi ngii cong chuc, thuc hién co
ché bd nhiém cé thoi han, bd nhiém lai, mién nhiém, tr chirc trong doi ngli cong
chuc 1anh dao, quan ly; thuc hién viéc khen thuong va xur ly cac vi pham trong hoat
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dong cong vu; thuc hién chinh séach tién luong va cac ché do dai ngd ddi véi cong

chac v.v...

Bén canh cac vu diém dat duoc, hé thdng to chirc bo may quan ly cong chic
cho thay van con mét s6 han ché, bat cap anh huang truc tiép dén viéc nang cao hiéu
qua quan Iy can bo, céng chic. Doi ngii can b, ¢éng chic, nhat 1a doi ngii 1anh dao,
quan Iy trong hé thdng cac co quan quan ly can b, cdng chic thiéu 6n dinh, nhiéu
bién dong va thiéu tinh chuyén nghiép, anh huong dén chat lugng quan ly cong chic.
Mot s6 hoat dong cua bd may quan 1y can b, cong chic con thuc hién theo co ché
kiém nhiém, ban chuyén trach va mang tinh chat tu van (vi du nhu tham gia cac Hoi
d6ng) nén da anh hudng dén tinh chuyén nghiép cua doi ngii lam viée trong linh vuc
nay va chua dé cao tinh chiu trach nhiém cia ngudi ding dau cac co quan, to chic

trong bo may quan ly can bg, cong chuec.
2.1.2.4.\/é ché do tién luong va chinh sach ddi ngd

Theo quy dinh cua phap luat vé cén b, cong chic, ché do tién luong va chinh
sach dai ngd caa can bo, cong chic bao gom nhiéu phuong dién. Trude hét 1a duoc
tra lwong twong xang vaoi nhiém vy, quyén han dugc giao. Trudng hop cdng tac o
mién ndi, bién gioi, hai dao, viing sau, ving xa, ving dan toc thiéu sb, ving c6 diéu
kién kinh té - x& hoi dic biét kho khin hoic trong cac nganh, nghé doc hai, nguy
hiém duoc huong phu cap va chinh sach wu dii theo quy dinh caa phép luat; di cong

tac dugc huong cong tac phi.

Bén canh d6, can bo, céng chirc dugc tham gia cac chwong trinh dao tao, boi
dudng nang cao trinh o chinh tri, chuyén mén, nghiép vu. Pugc nghi hang nam,
nghi 1&, nghi dé giai quyét viéc riéng theo quy dinh. Khi co quan, don vi ¢6 nhu cau
va con vi tri, néu cdng chirc dap tmg du tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh thi dugc
ctr du thi nang ngach céng chirc. Pugc bao dam quyén hoc tap, nghién ctu khoa hoc,
tham gia cac hoat dong kinh té, x4 hoi; dugc hudng chinh sach wu dii vé nha o,
phuong tién di lai, ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém vy té.
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Thuce hién chi truong cua Dang va ké hoach caa Chinh phu, hién nay Ban chi
dao tién lvong Nha nudce di tién hanh trién khai nghién ctu va xay dung Dé an cai
cach chinh séch tién lwong vai 16 trinh phu hop trong timg giai doan, gop phan ting
budc 6n dinh doi song caa can bd, cdng chic khi gia ca thi truong co su bién dong.
Tuy nhién, ché do tién lwong va dii ngd ddi vai can bd, cong chirc con nhiéu han
ché, nhu: tién luong cong chirc con thap so véi mat bang tién lwong, tién cong trén
thi truong lao dong va chua thyc su trg thanh nguon thu nhap chinh cua can bo, cong
chirc;vai tro kich thich cua tién lrong chua cao, con mang nang tinh binh quan, khé
gitt va thu hut duoc nhan tai tham gia vao nén cong vu; chinh sach tién luong chua
gan dong bo véi cai cach hanh chinh, tinh gian bd may va bién ché; tiéu chuan hoa

cong chuc...
2.1.2.5. V& cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cdng chic

Dén nay, hé théng cac van ban quy dinh vé cong tac dao tao, bdi dudng cong
chtrc 13 twrong dbi day du, toan dién. Noi dung cta cac van ban da thé hién rd tinh
than cai cach cua Nghi quyét caa Hoi nghi Trung wong 5 (Khoa X) va Luat Cén bo,
cdng chuc trén nhiéu phuong dién. Trudc hét 1a di ting cudng phan cap gan voi
quyén cha dong, tu chiu trach nhiém trong viéc té chic dao tao, bdi dudng cén bo,
cong chuc cho cac bg, nganh va dia phuong. Tt nam 2011, cac B9, nganh va dia
phuong da d¢ay manh hoat dong xay dung chwong trinh, tai liéu va té chic cac khoa
bdi dudng bat budc tdi thiéu hang nim ddi véi can bo, cong chirc. Noi dung boi
dudng tap trung vao viéc bo sung, cap nhat kién thirc, Ky ning phuong phap lam viéc
theo vi tri viéc 1am cho cén b, cdng chic. Nhu vay, budc dau tao su canh tranh

trong hoat dong dao tao, boi dudng cén bo, cdng chic.

Bén canh d6, phuong thirc va ndi dung cac chuong trinh dao tao, bdi dudng
duoc d6i mai sat vai thuc té, hudng vao cac van dé thiét thuc dit ra tir qua trinh thuc
thi cong vu, nang cao ky nang hanh chinh. Cac ndi dung quy dinh dap tng yéu cau

cai cach hanh chinh; bao dam sy tinh gon, dong bo, thong nhat trong cac van ban;
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phu hop va hdi nhap vai quéc té vé hoat dong dao tao, boi dudng can bo, cong
chuc.Dao tao bdi dudng, can b, cong chirc da chu trong trang bi kién thuc, ky ning,
phuong phap thuc hién nhiém vu, cong vu. Viéc dao tao, boi dudng dang dugc
chuyén huéng can cir vao vi tri viéc 1am, tiéu chuan caa ngach cong chiec, tiéu chuan
chtrc vu 1anh dao, quan Iy va nhu cau xay dung, phat trién ngudn nhan luc cua co

quan, don vi.

Tuy dd dat duoc nhiing két qua nhu trén, cong tac dao tao, bodi dudng hién
cling dang c6 nhiéu han ché, cu thé 1a:(i) Tinh quy hoach trong dao tao, bdi dudng
chua cao; dao tao, bdi dudng chwa phai bao gio ciing dwoc gan véi quy hoach st
dung; hién twong hoc khdng phai vi cdng viéc ma vi bang cap twong ddi phd bién;(ii)
Chat lugng, hiéu qua dao tao, boi dudng con thap; can b, céng chire di hoc khéng it,
nhung chua thuc sy nang cao chit lwong va hiéu qua cbng viéc:(iii) Hé thong
chuong trinh, tai liéu dao tao, boi dudng bién soan cham; ndi dung nang vé Iy luan, it
tong két thuc tién; chwa that sy chd trong vao viéc trang bi ky ning, phuong phap
lam viéc cho hoc vién; (iv) Poi ngii giang vién con thiéu kinh nghiém thuc tién;
phuong phap giang day nang vé thuyét trinh. Mic du cong tac dao tao, boi dudng
duogc ting cuong, sd luong cén bg, cdng chic qua céc 16p, khoa dio tao, bdi dudng
khé 16n, nhung nhin chung chét lwong, nhat Ia kién thuc quan 1y nha nuéc mai Véi
k¥ ning nghiép vu hanh chinh dat duoc ty 1& con thap. Bang cap, ching chi ting,
nhung chét lugng vé niang lyc chuyén mon cia doi ngii cong chuc van 12 van dé dang

lo ngai.
2.1.2.6. V& b6 nhiém cén b, cdng chic 1anh dao, quan 1y.

Trong nhitng nam qua, Pang va Nha nudc ta da dé ra nhiéu chu truong, giai
phap ddi méi cdng tac quy hoach, dao tao, bdi dudng ddi ngii can bo 1anh dao, quan
ly cac cap va thu dugc nhiing két qua tich cuc. Nhin chung, viéc thuc hién tuyén
chon can b, céng chic lanh dao, quan ly hién nay dat dudi sy lanh dao cia Bang

vatuan thi cac quy dinh cia Pang vé cong tac can bd. Vé co ban, cong tac tuyén
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chon cén bo, cdng chirc 1anh dao, quan ly cac cap dugc thuc hién ding nguyén tic
tap trung dan chu, khach quan va cong khai, minh bach; bao dam dang quy trinh,
trinh tu. Cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan, diéu kién ddi véi ting chic vu lanh dao,
quan ly la can ctr dé thuc hién viéc quy hoach, dao tao, bdi dudng, tao ra dong luc
phan dau, rén luyén trong d6i ngii can bo, cong chirc. Timg budc chuan hoa duoc doi
ngil can bo n6i chung, tao dong luc dé can bo (dac biét 1a doi ngii can bo tré) tu than
hoc hoi, ning cao trinh d6, dan dap tmg duoc yéu cau cua giai doan cach mang méi.
Trén co so tuyén chon can b, nhiéu cap uy, to chire dang c6 ké hoach dao tao, bd trf,
chuan bi d6i ngii can bo ké can; timg budc thuc hién viéc bd nhiém, gidi thiéu bau cur
trén co s& tuyén chon c6 trudgc.Quy trinh, thu tuc va tham quyén b nhiém céc chic
danh lanh dao, quan ly da duoc quy dinh cu thé, théng nhat thuc hién. Trong do, da
bao dam sy lanh dao cua Pang d6i véi cong tac can bo; quy dinh rd vai tro, trach
nhiém cua céc cap uy, t6 chirc Pang va dac biét 1a trach nhiém cua nguoi dimg dau.
Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém va két qua da dat dugc, viéc tuyén chon
dé bd nhiém lanh dao, quan ly hién nay con mot sé ton tai nhu: (i) Tham quyén quyét
dinh tuyén chon can bo lanh dao, quan 1y chua duoc quy dinh cu thé, viéc phdi hop
gitta nguoi dang dau véi cAp uy chua rd rang; vai tro, trach nhiém cia nguoi dung dau
co quan, don vi trong viéc gidi thiéu, tuyén chon can bd lanh dao, quan 1y dé cap uy
tham dinh, danh gia can bo con han ché; (i) Viéc ap dung quy dinh cua Pang, Nha
nuéc vao tinh hinh cu thé cua timg co quan, don vi ¢6 phan cing nhac, may mac, bi
dong, qué coi trong van bang, ching chi trong xem xét, danh gia can bo, chua gin
véi thyuc tién cong viéc; viéc nhan xét, danh gia can b con né nang, né tranh, dan
dén viéc dé bat, bd nhiém cén bo 1anh dao, quan 1y cac cip con c6 mat han ché; (iii)
Chua ¢6 phuong phép xéac dinh, lra chon khoa hoc viéc tuyén chon vi tri lanh dao,
quan ly, nhat 1a cap truong. Vi vay,chua thuc sy thu hat, phét hién duoc ngudi c6 du
duc, tai cho to chire, don vi va khdng it trudng hop chi chon nguoi chua mac sai

lam, khuyét diém.
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2.1.3. Panh gia chung.

Tur nhitng phan tich trén day, c6 thé di dén mot sé nhan dinh chung nhu sau:

Mot 13, vé doi ngii cong chic.Nhin chung, d6i ngii can bd, cong chic c6 ban
linh chinh tri vitng vang, kién dinh véi muc tiéu 1y tudng xa hoi chu nghia, trung
thanh véi T6 qudc, vai nhan dan; phan 16n da dugc dao tao vé chuyén mén nghiép
vu theo tiéu chuan quy dinh; c6 tinh than trach nhiém va y thic to chac ky luat, ¢6
gang thuc hién tét nhiém vy, céng vu dugc giao. Pa sé can b, cong chuc can cu,
chiu kho, tich cuc hoc hoi, ddi méi tu duy, tiép can véi nhitng yéu cau mai trong
quan ly va phuc vy nhan dan, phan dau hoan thanh nhiém vu va dat két qua céc
nhiém vu chuy&n mdn. Trong diéu kién doi séng con nhiéu khé khan, tién lwong va
thu nhap con thép, lai chiu nhiéu tac dong tiéu cuc cia co ché thi truong, nhung sb
déng can bo, cdng chuc gitt duoc pham chat dao dic va 16i song lanh manh, khic

phuc khoé khan, hoan thanh nhiém vu.

Tuy nhién, d6i ngii can bd, cdng chac con nhitng han ché, yéu kém. Trudc
hét, trach nhiém cong vy, 18 16i 1am viéc cua doi ngii cong chirc con tinh trang tri tré
va cham d6i mai, con quan liéu, hach dich, cira quyén, nhiing nhiu nhan dan. Van
hoa céng so, giao tiép hanh chinh va thai do, ung xir chua thé hién tinh chuyén
nghiép trong thuc thi cong vu. Nang luc va trinh d§ ddi ngli can bg, cong chuc chua
ngang tam vai doi hoi cua su nghiép cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va hoi

nhap qudc té.

Bén canh do, do cong tac quy hoach, ké hoach xay dung d6i ngii can b, céng
chure thiéu 6n dinh nén viéc b tri, sir dung cong chirc van theo tinh hudng, bi dong,
tinh trang hut hang gitta cac thé hé can bo, cong chuc trong mdi co quan, don vi dang
va sé& dién ra trong thoi gian toi. Tinh trang chua phu hop giira vi tri céng tac véi
chac danh ngach céng chitc con phd bién. Co cau trinh d6 cia doi ngii can bd, céng
chuc thiéu can ddi va chua duoc xéac dinh rd rang, hop ly. Poi ngii can bo, cdng chirc

giit chirc vu 1anh dao chu chét, dac biét 1a luc lugng cac chuyén gia dau nganh vira
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hang hut, vira thiéu dong bo, tudi doi binh quan cao. Lop cén b, cong chirc tré co
kién thire, trinh do hoc vén cao, nhung con thiéu kinh nghiém, cham duoc phat hién
va boi dudng dao tao dé dé bat, bo nhiém vao céc vi tri twong xtmg. Doi ngil can bo,
cdng chuc co trinh do khoa hoc, ki thuat cao phan bé khong déu, chu yéu tap trung ¢
cac d6 thi I6n, trong khi d6 cac dja phuong & mién nii, viing sau, viing xa thi can b,

cdng chirc vira thiéu vé sb lugng vira yéu vé chat luong.

Hai 13, vé cong tac quan ly can b, cong chic. Trai qua mot thoi gian dai tir khi
thanh lap nude dén nay, ché do cong vu & Viét Nam di c6 nhiéu doi mai, ph hop
véi yéu cau cua timg giai doan cach mang. Cac noi dung cai cach vira phil hop V6i
ché @6 chinh tri va vin héa cta Viét Nam, vira phi hop véi xu hudng phat trién cua
ché do cong vu trén thé giéi. Thé ché, chinh sach vé cong vu, céng chire da dugc ban
hanh twong d6i day du. Viéc xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bo, cong
chic, vién chirc da duoc thyc hién véi nhiéu giai phap nhu thi tuyén theo nguyén tic
canh tranh, binh dang, cdng bang, khach quan, cong khai, minh bach; su thing tién
cua cong chirc khong chi don thuan 1a bé nhiém vao céc vi tri 1anh dao, quan ly ma
con bao ham ca su thang tién vé mat nghé nghiép, chuyén mén - diéu nay thé hién o
t6 chtc thi nang ngach tir ngach thap 1én ngach cao hon; thuc hién viéc tinh gian
bién ché, dua ra khoi cong vu nhiig nguoi khong du sic khoe, trinh ¢ niang lyc
khong dap wng yéu cau cong viéc; thuc hién bd nhiém cé thoi han va bo nhiém lai,
mi&n nhiém, tir chirc, bao dam nguyén tac trong cong vu‘co vao co ra’, “co Ién co

xudng’.

Trong ché d6 cong vu, hé théng quan ly cong chic da duoc xay dung va to
chuc tir Trung wong dén dia phuong, bao dam tinh théng nhat. Hé thong cac to chirc
cong sé Vi céac trang thiét bi ciing dugc xay dung nham tao diéu kién thuan loi cho
can b, céng chic thuc thi cdng vu. Theo da phat trién cia cong nghé thong tin va tin

hoc, viéc hién dai hda cong so ciing dugc timg budc trién khai.
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Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, ché @6 cong vu hién nay van con
tén tai, han ché can tiép tuc dugc xem xét, giai quyét. Truc hét, hé thdng thé ché
cdng vu néi chung chua day da, déng bo, do vay chua tao co sd phéap Iy hoan chinh
cho hoat dong thuc thi céng vu cua cdng chac. Bén canh do, viéc quan 1y bién ché
van con mang nhiéu dau an cta co ché "xin - cho" cua thoi ky ké hoach hoa tap trung
trude day. Bién ché duoc giao va phan bo chwa cian cir vao chirc ning, nhiém vy,
khéi lwong cdng viéc, pham vi va dbi tuong quan ly, do d6 da anh huong dén viéc
xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bd, cdng chic. Viéc tuyén dung cong
chuc theo d6 van chi can ctr vao hd so 1y lich va van bang, chiing chi ma chua cha
trong dén ning lyc thuc thi céng vu. Tir 6, van con ton tai tinh trang vira thira vira

thiéu, thira nhitng nguoi khong lam dugc viéc, thiéu nhitng ngudi 1am duoc viéc.

Mot han ché khac Ia hé thdng tiéu chuan chac danh cong chire theo ngach va
theo chirc vu lanh dao, quan 1y di duoc ban hanh qua nhiéu nim nhung cham duoc
stra d6i, bd sung hoan thién. Piéu nay anh hudng rat 16n dén viéc xay dung va nang
cao chat lugng ddi ngii cong chiic. Chat luong cong tac thi tuyén va thi nang ngach
cdng chac con han ché nhiéu, chua bao dam dat dugc chat lugng mong doi trong
viéc lya chon ngudi tuyén dung vao c¢ong chiic ciing nhu lya chon nhitng ngudi Xing

dang bo nhiém vao ngach cong chirc cao hon.

Xét tir goc do quan ly, ché do bao cao thdng ké chua duoc duy tri va dua vao
né nép. Co s dix liéu quan 1y doi ngii can bd, céng chire chwa duoc xay dung va duy
tri. Tir d6 cong tac du bao vé cong chic con bi dong va nhiéu ldng tdng. Viéc tng
dung céng nghé tin hoc vao quan ly cdng chizc con nhiéu han ché (thi tuyén, thi nang
ngach, bao céo thong ke, duy tri co s& dit liéu...). Viéc xay dung, tuyén chon doi ngi
cong chirc 1anh dao, quan 1y con cham duoc doi méi. Chinh sach thu hat, phét hién,
tién cu, trong dung va dai ngd nguoi co tai nang trong hoat dong cong vu mai xuat
hién mang tinh tu phat & mot sé dia phuong, chua duoc thé ché hda chi treong nay

cua Bang vao trong hoat dong quan ly cong chuc, cong vu.
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Ngoai ra, chua dam bao duoc yéu cau vé tinh hé théng, thong nhat trong thi
hanh céng vu giita cac cip, co quan, to chic va cac cong chuc thudce hé thong hanh
chinh, con biéu hién phan tan, cuc bo, thiéu thong suét. Viéc kiém tra, giam sat cua
cac co quan chirc ning chua duoc tién hanh thuong xuyén, do do, tinh trang thiéu
tinh than trach nhiém, loi dung chirc vy, quyén han trong thi hanh cong vu dé truc loi
ctia mot bo phan cdng chirc van chwa duoc khic phuc. Tinh cdng khai, minh bach
cua hoat dong cong vu chua thuc su dugc thuc hién mot cach diy da & mot sb co

quan, don vi, van con mang tinh hinh thic.

Hon ntta, cac bién phap dam bao thuc hién nghia vu, quyén cua cong chic
trong thi hanh cng vu con rat han ché, thuc té cho thay khi c6 sai pham rat kho
khin, lung ting trong viéc xac dinh trdch nhiém cua co quan, té chac véi trach
nhiém caa ca nhan cdng chac trong thi hanh cdng vu duoc giao. Giao nhiém vu
nhung khong dam bao dugc twong tng cac diéu kién can thiét vé quyén han, trach

nhiém dé thuc hién cong vu 1a han ché trong nhiéu nam chua dugc khic phuc.

Thuec trang trén do nhiéu nguyén nhan, nhung nhiing nguyén nhan chu yéu va
trude hét do 1a:

Thi nhét, Lu4t Can bo, cong chuc dugce ban hanh tir ndm 2008, c6 hiéu luc tur
ngay 01/01/2010. Bén canh d6, Chinh phu ciing d3 ban hanh twong dbi ddy du cac
Nghi dinh huéng dan thuc hién Luat Can bo, cong chirc. Tuy nhién, thyc té cho th?iy,
hoat dong trién khai thue hién cac quy dinh méi cua Luat Can by, cong chuc & cac
B0, nganh va dia phuong van con cham. Ché d6 cong vu chuyén tor hé théng churc
nghiép sang két hop giita hé thong chirc nghiép véi hé théng viéc 1am nhung viéc
xac dinh vi tri viéc lam cling nhu viéc trién khai stra d6i, bo sung hé théng tiéu chuan
chtirc danh ngach cong chirc chua dugc tién hanh manh mé&. Viéc thuc hién céc quy
dinh d6i m&i nodi dung quan 1y cén by, cong chirc theo tinh than Luat Can bd, cong
chtrc nhu ning cao chat luong tuyén dung cong chirc; thi nang ngach theo nguyén tic

canh tranh; d6i mdi quy ché danh gia cong chic; hoan thién hé thong tiéu chuin
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chic danh, chlic vu cong chuc; giai quyét thoi viéc, nghi huu,v.v... chua dugc cac

cap, cac nganh va cac dia phuong quan tam trién khai thuc hién.

Thtr hai, do lich st hinh thanh va phat trién do6i ngti can b, cong chirc trai qua
tir thoi chién dén thoi binh, tir co ché ké hoach hoa tap trung sang co ché thi trudng
dinh huéng XHCN. Péng thoi do yéu ciu dam béo tinh lién tuc, ké thira trong quan
Iy hoat dong hanh chinh nha nudc nén c6 tinh trang dan xen gitra cli va mdi, gitra
tién bo va lac hau trong quan 1y can bd, cong chirc. Nudc ta dang trong giai doan
chuyén ddi co ché, chinh sach. Cac quan hé kinh t& xi hoi ngdy cang phong phu va
phirc tap hon, vi vy viéc doi méi cong tic quan 1y can bo, cong chirc ciing doi hoi

phai ¢6 qué trinh pht hop véi sy thay ddi cia thuc tién.

Thir ba, quy dinh vé can bg, cong chirc va cong vu chua chi trong dung mirc
dén yéu t6 con ngudi. Cac chinh sach tién lvong, dai ngd ddi véi can bo, cong chic
van chua theo kip véi su phat trién cua dat nude. Cac diéu kién lam viée dbi véi can
bd, cong chirc chua dap ung dugc yéu cdu cia hoat dong cong vu. Hé thong co s
dao tao, bdi dudng con thiéu va yéu, ndi dung va phuong phap dao tao chim dugc
doi moi.

Thir tu, hé thong to chitc quan 1y cong chirc, trong d6 doi ngil can bd, cong
chire tinh 6n dinh chua cao, nén chua bao dam dugc tinh thong chuyén mén nghiép
vu, thanh thao cong viéc, con chua dép Gng dugc yéu ciu nang cao chat luong doi
ngii can bg, cong chirc gén v61 nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua hoat dong cua céc co
quan nha nudc. Viéc quan 1y cong chirc chua chu trong dén quan 1y ngudn nhan luc
cong vu; viée quan 1y cong chirc chua gin véi viée quan 1y thyc thi hoat dong cong
vu va chua tich cuc ing dung cong ngh¢ tin hoc vao céc khia canh cua quan 1y cong

chtc nhu tuyén dung, thi nang ngach, théng ké, danh gia....

Thét ndm, nhén thirc vé hoat dong cong vy, y thirc phap luat, tinh than trach
nhiém, dao dlc cong vu ciia mdt bo phan cong chirc chua cao. Cong tac thanh tra,

kiém tra chua phat huy tdi da vai trd cua minh, chAm trong phat hién vi pham, nhiéu
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truong hop viée xtr 1y vi pham con mang tinh tinh thé, chua c6 bién phép ngan chin

c6 hi€éu qua cac vi pham cia cong churc trong thi hanh cong vu.

2.2. Panh gia thuc trang thu hut va trong dung nguoi c6 tai nang trong

cac co quan hanh chinh nha nuéc.

2.2.1. Cac quy dinh hién hanh vé thu hut va trong dung ngudi ¢é tai ning

trong co’ quan hanh chinh nha nwéc.
2.2.1.1. Nhiing két qua dat duoc.

Trong nhimg ndm qua, trén co s& chi truong, chinh sach cia Pang vé cai cach
ché d6 cong vu, ddi méi va nang cao chét luong doi ngti can bg, cong chuc, Nha
nuéce da ban hanh nhiéu vin ban phap luat vé quan 1y d6i ngii can b, cong chirc, bao
goém: Luat can bo, cong chirc ndm 2008, cic nghi dinh va thong tu quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh Luat can bd, cong chirc, va cac vin ban cua cac Bo, nganh va
dia phuong... Trong hé théng vin ban quy pham phap luat nay c6 nhiéu quy dinh vé
vi€c thuc hién chinh sach thu hut va trong dung ngudi cé tai nang trong cac co quan
hanh chinh nha nudc, budc ddu di tao co s phap 1y dé cac chinh sach nay dugc trién

khai thuc hién trén thuc té. Cu thé 1a:

Tai Diéu 6 cta Luat can bo, cong chuc quy dinh: Nha nudc co chinh sdach de
phat hién, thu hit, béi dudng, trong dung va dai ngd xirng dang déi véi nguoi cé tai
nang. Chinh phii quy dinh cu thé chinh sach doi véi ngwoi ¢6 tai nang®. Dé thu hut
ngudi co tai nang, khoan 4 Diéu 48 cua Luat can bd, cong chirc vé nguyén tic tuyén
dung da quy dinh: “Uu tién tuyén chon ngueoi cé tai nang”. Trong cac ndi dung khac
cua cong tac quan ly can bd, cong chirc nhu dao tao, boi dudng, danh gia, khen
thuong, ky luat, luong va cac ché d chinh sach..., ciing da c6 nhimg quy dinh cy thé
nham dam bao, khuyén khich, tao diéu kién, trong dung va dai ngd can by, cong
chtc ¢6 thanh tich nhu: Céng chire dat két qud xudt sdc trong khéa dao tao, boi
duongdwoc biéu dwong, khen thuong”(Diéu 49); “Cdn bj, cong chirc c6 thanh tich

trong céng vu thi dwoc khen thuéng theo quy dinh ciia phdp ludt vé thi dua khen
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thwong. Can bd, cong chire dwoc khen thuéng do cé thanh tich xudt sdc hodc cong
trang thi dwoc nang lwong truoc thoi han, dwoc wu tién khi xem xét bé nhiém chirc
vu cao hon néu co quan, 16 chirc, don vi c6 nhu cd‘u”(Diéu 76);“Duoc Nha nuoc bao
dam tién lwong twong xieng voi nhiém vy, quyén han dwoc giao, phit hop véi diéu

kién kinh té, xa héi cua dat nuwdce”(Didu 12) [76].

Trong cac nghi dinh hudng dan thi hanh Luat Can b, cong chirc c6 nhiéu quy
dinh lién quan truc tiép dén van dé thu hut va trong dung ngudi co tai ning trong cac
co quan hanh chinh nha nuéc, trong d6 chi yéu 1a cac quy dinh vé tuyén dung, sir
dung va quan 1y can bd, cong chirc dugc quy dinh tai Nghi dinh sé 24/2010/ND-CP
ngay 15 thang 3 ndm 2010 ctia Chinh phu vé tuyén dung, st dung va quan 1y cong
chuc, cu thé nhu Diéu 19 Nghi dinh 24/2010/ND-CP d3 quy dinh nhitng trudong hop
dac biét trong tuyén dung, cho phép nguoi dimg dau co quan quan ly cong chirc
dugc xem xét, tiép nhan khdng qua thi tuyén ddi véi cac truong hop dic biét: a)
Nguoi tdt nghiép thu khoa tai cac co s& dao tao trinh d6 dai hoc & trong nudc; b)
Nguoi tot nghiép dai hoc, sau dai hoc loai gioi, XUAt sic & nude ngoai;c) Nguoi co
trinh d§ dao tao tir dai hoc tré I1én, cd kinh nghiém cong tac trong nganh, linh vuc
can tuyén dyng tir 05 nam tré 1én, dap tmg dwoc ngay yéu cau caa vi tri viéc 1am can
tuyén dung. Va Nghi dinh 24/2010/ND-CP cta Chinh phu cling da quy dinh ché do,

(3

chinh sach wu dai ddi voi nguoi tip su c6 trinh do cao, nhu: “...trueong hop nguoi
tap Sw cé trinh do thac si phit hop Véi yéu cau tuyén dung thi dwoc hwong 85% mirc
lwong bdc 2 cua ngach tuyén dung, truong hop nguoi tap su co trinh dé tién si phu
hop Véi yéu cau tuyén dung thi dweoc hireng 85% mike hirong bac 3 cua ngach tuyén

dung. Cac khodn phu cdp dwoc huwéng theo quy dinh cua phap lugt” (biéu 22) [21].

Bén canh cic nghi dinh cia Chinh phii huéng dan thi hanh Luat Can bo, cong
chtc, Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 vé Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020 d& dé ra nhiéu muc tiéu. CAc
muc ti€u va cac ndi dung hoat dong cua Chuong trinh déu lién quan tryuc tiép dén

chinh sach thu huat va trong dung nguoi cé tai nang cho cac co quan hanh chinh nha
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nuée. Chu truong tuyén dung, bé tri, phan cong nhiém vu pht hop véi trinh do, ning
luc, so truong ciia cong chic, vién chuce tring tuyén; thuc hién ché do thi nang ngach
theo nguyén tic canh tranh; thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao cac vi tri lanh dao,
quan ly; hoan thién quy dinh caa phép luat vé danh gia can b, cong chirc, vién chirc
trén co so két qua thuc hién nhiém vu dugc giao; tap trung nguon lec wu tién cho cai
cach chinh sach tién luwong .v.v...néu duoc trién khai thuc hién c6 két qua s& tac
dong tich cuc dén chinh sach thu hat va trong dung ngudi c6 tai ning trong cc co
quan hanh chinh nha nudc ¢ Viét Nam hién nay.Ngoai ra, Thu tuéng Chinh pht con
ban hanh Quyét dinh s6 1557/QD-TTg ngay 18 thang 10 nim 2011 phé duyét Pé an
“Déy manh cai cach ché do cong vu, cong chuc” [92]. Trong d6 xac dinh ro thuc
hién chinh sach nhan tai, quy dinh cac ché do, chinh sach lién quan dén viée phat
hién, tuyén chon, tién ct, boi dudng, trong dung va dai ngd ngudi co tai nang trong
hoat dong cong vu la mot trong cac ndi dung déy manh cai cach ché do cong vu,

cong chuec.

Trién khai thuc hién chu trwong, chinh sach thu hat va trong dung ngudoi c6 tai
nang vao co quan hanh chinh nha nudc, nhiéu bo, nganh, dia phuong di cin ctr vao
diéu kién dac thu dé chu dong ban hanh cac quy dinh vé thu hat, wu dii nguoi co

nang luc, trinh 6 chuyén mon cao vé 1am viéc cho bo, nganh, dia phuong minh.
Doi véi viéc trién kKhai chinh sach & cdc b, nganh trunguong:

Céc bg, co quan ngang by, co quan thudc Chinh phu chua ban hanh van ban
cu thé vé thu hut va trong dung nguoi ¢ tai nang, tuy nhién, di c6 mot s6 bo, nganh
dd ban hanh mot sd quy dinh nham muc dich thu hat, dai ngd nguoi cd trinh do
chuyén mén cao vé lam viéc cho co quan, don vi minh. Céc quy dinh chii yéu tap
trung uu tién vé tuyén dung, ché dd, chinh sach d6i véi can bo, cong chuc. Vi duy,
Vian phong Chinh phu da ban hanh Quy ché tuyén dung, bd nhiém ham cép vu nham
thu hut cong chuc gioi vé lam viéc.Bo Ngoai giao wu tién xét tuyén sinh vién t6t
nghiép thu khoa dai hoc, tot nghiép ngon ngit dia phuong; xay dung ché do6 tap su
cdp Vu va Quy ché chuyén gia ngoai giao dé phat hién, bdi dudng, tuyén chon
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ngudicod tai nang. O Bo Tai chinh trong mot s6 nganh, linh vuc nhu Uy ban chiing
khoén Nha nudc, Kho bac Nha nudcdugc ty chu tai chinh nén da xay dung quy ché
chi tiéu ndi bd, cd phan luwong ting thém dé ning cao mirc séng cho can b, cong

churc lam viéc trong linh vuc dac thu.

Péi véi viéc trién khai chinh sdach tai cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung

wong.

Theo béo cdo ciia cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong, tinh dén thang 6
nam 2010, ph?m 16n cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong trén ca nudc da ban
hanh vin ban quy dinh vé chinh sach thu hat, bd tri va dii ngd ngudi cé tai ning,
ngudi c6 nang lyc, trinh d6 chuyén mon cao vé lam viéc cho cac co quan hanh chinh
tai dia phwong minh.Vé co ban, trén co s& nghi quyét cia Tinh 0y, nghi quyét cia
Ho6i ddng nhan déan cép tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong ban hanh quyét dinh quy dinh vé chinh sach thu hut, trong dung
ngudi ¢6 tai nang trong cac co quan, don vi ¢ dia phuong minh. Nhu tai Thanh ph
Pa Ning, tir nim 1997, UBND thanh phd da ban hanh nhiéu vin ban v6i hinh thic,
ndi dung khac nhau trong viéc thuc hi¢n chinh sach thu hut nguén nhén lyc vé 1am
viéc tai thanh ph4.0 tinh Phi Yén, nim 2008 UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé
1877/2008/QD-UBND ngay 18/11/2008 ban hanh quy dinh vé chinh sach thu hut, st

dung tri thtrc trén dia ban tinh....

Nhin chung, vin ban vé thu hut, trong dung ngudi c6 tai ning cia cac dia
phuong duoc thé hién cha yéu dudi hinh thirc Quyét dinh ctia Cha tich UBND tinh.
Tuy nhién, dbi tuong, pham vi diéu chinh, noi dung quy dinh vé chinh sach nay chua
c¢6 su théng nhét giira cac dia phuong. Cu thé 13, c6 thé cing quy dinh vé thu hat
nhiing ngudi c6 tai nang, chang han nhu ddi vai viée wu tién trong tuyén dung nhiing
nguoi cé trinh do cao vao lam viéc cho co quan hanh chinh nha nude, c6 dia phuong
ban hanh quy ché tuyén dwong, khen thudng va chinh séch st dung tha khoa xuat
sac t6t nghiép cac truong dai hoc trén dia ban (nhuw Thanh phd Ha Ngi); c6 dia
phuong ban hanh van ban vé viée tiép nhén sinh vién tét nghiép dai hoc loai gioi,
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kha chua c6 viéc lam (nhu Thanh phd Da Ning); hodc nhiing quy dinh v& wu tién
tuyén dung, thu hat ngudi co tai ning lai duge quy dinh trong cac van ban vé quan
Iy, str dung can b, cong chirc cia dia phuwong (nhu Thanh phd Hai Phong, Tinh Binh
Thuan, Tinh Pha Yén).

Trong cac quy dinh vé trong dung, ddi ngd nhitng nguoi ¢ tai ning, c6 thanh
tich trong hoat dong cong vu, c6 dia phuong thanh 1ap Quy wu dai, khuyén khich cac
nha khoa hoc dau nganh, chuyén gia gioi, nguoi cé trinh d6 cao nham thu hat, sir
dung, dao tao, boi dudng tai ning tré va ngudn nhan luc chat luong cao cho dia
phuong (nhu Thanh phé Ha N6i); nhiéu dia phuong khac dd ban hanh van ban quy
dinh v& viéc thuc hién mot sd chinh sach, ché do dai ngd ban dau dbi voi nhitng

ngudi dén 1am viée 1au dai tai dia phuwong (nhu Thanh phd Pa Ning, tinh Pha Yén).

Trong chinh sach vé ddo tao, boi dudng can bo, cong chure, ¢ dia phuong ban
hanh Quy ché dao tao, bdi dudng can bo, cdng chirc caa dia phuong minh (nhu
Thanh phd Ha Noi); c6 dia phuong xay dung Dé 4n co ché chinh sach dao tao va thu
hit ngudi ¢6 tai nang phuc vu cho su phat trién kinh té - xa hoi, dong thoi ban hanh
danh muc cac chuyén nganh va nhu cau dao tao, thu hut can bd co trinh do sau dai
hoc (nhu Tinh Quang Nam); c¢6 dia phuong ban hanh van ban vé viéc hd tro kinh phi
dao tao, bdi dudng va thu hat ngudn nhan lyc cho dia phuong minh (nhu Tinh Ca
Mau); c6 dia phuong ban hanh dé an dao tao thac si, tién s & nudc ngoai ddi véi can
bo, cong chuec, vién chirc ciling nhu chinh sach ctr hoc sinh, sinh vién cé hoc luc kha,

gioi di hoc dai hoc va sau dai hoc & nuéc ngodi (nhu Tinh Binh Thuan - Bé an 100).

Nhu vdy, c6 thé thiy rang thoi gian qua, cac co quan nha nudc & ca Trung
wong va dia phuong déu da ban hanh nhiing chinh sach nham thu hut, trong dung,
dai ngd nhiing ngudi co6 tai nang vao lam viéc trong co quan hanh chinh nha nudec.
Céc quy dinh vé thu hut, trong dung ngudi c6 tai ning trong cac co quan hanh chinh
nha nudc do nhidu chi thé ban hanh, gdm nhiéu loai vin ban quy pham phap luat, cu
thé 12 do Qudc hdi ban hanh (Luat Can b9, cong chirc ndm 2008); do Chinh phu ban
hanh (Cac nghi dinh hudng din thi hanh Luat Can b, cong chic); quyét dinh cia
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cac bo, co quan ngang bd; quyét dinh ciia Uy ban nhan déan céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong. Diéu d6 cho thay su quan tim ciia cac cap, cac nganh, co quan
trung wong cho t6i dia phuong d6i voi van dé thu hat va trong dung ngudi co tai
nang. Hé thdng cac quy dinh trén da tao co sé phap 1y bude dau cho viée thuc hién
chu truong, chinh sach thu hut, trong dung nguoi ¢o6 tai nang cua Pang va Nha nudc,

g6p phan dua cac chinh sach d6 vao thyc hién trong thuc tién.

Nhin chung, ndi dung nhitng quy dinh vé thu hat, trong dung ngudi co tai
nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc & Trung wong va dia phwong chu yéu
tap trung quy dinh nhitng wu tién trong tuyén dung nhdm thu hut nhitng ngudi co
trinh d0 chuyén mon cao vao lam vi¢c trong co quan, don vi. Déng thoi, tao diéu
kién khuyén khich can bo, cong chirc tham gia dao tao, bdi dudng dé dé nang cao
trinh d6 chuyén moén nghiép vu, hodc co ché do dai ngd vat chit nhit dinh nham dam
bao cho can bd, cong chirc yén tim cong tac, gin bo véi cong viée. Tuy nhién, cach

thue t6 chirc thuc hién lai khac nhau theo tung dia phuong, bg, nganh. Cu thé 1a;

P01 véi viéc thu hut nguoi ¢d tai nang:

Khi thuc hién quy dinh vé thu hit ngudi co tai nang, B6 Ngoai giaochu yéu uu
tién xét tuyén sinh vién tot nghiép thu khoa, tot nghiép ngodn ngit dia phuwong. Mot s6
dia phuong ciing d manh dan wu tién tuyén chon vao céng chic 1 nhitng ngudi thu
khoa trong ky thi t6t nghiép dai hoc vé 1am viéc tai cac s&, ban, nganh... (nhu TP Ha
Noi); hodc thuc hién chinh sach “trai tham d6”, danh nhiéu wu déi cho nhitng nguoi
c6 trinh do cao nhu cip nha, chinh sich luong, chinh sach cho di dao tao, wu tién
cong viéc cho ca vo (chong) di kém... (nhu tinh Binh Duong, Nghé An, Bic Ninh,
TP. Ba Nang).... Mot sé dia phuong thuc hién mic tro cap thu hat mot 1an.Mic hd
tro nay khac nhau tuy theo diéu kién kinh té cta timg dia phwong cling nhu trinh do,
nang luc, nganh nghé ctia nhitng nguoi tham gia tuyén chon.
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Hop 2.1.Chinh sach hd tro kinh phi nhim thu hat ngudi cé tai ning &

mot so dia phwong.

Tinh Binh Duong 1a tinh ¢6 mirc hd trg cao nhat. Cy thé la:
+ D061 vo1 ngudi cd hoc ham, hoc vi duge dao tao nudc ngoai:

Céc nganh kién tric, xay dung, cong nghé thong tin: Gido su, Gido su - Tién
sy: 230 triéu dong; Pho Gido su, Phé Gido su - Tién sy: 200 triéu dong; Tién sy:
170 triéu déng; Thac s¥ tbt nghiép loai gidi: 115 tri¢u déng, con lai: 95 triéu déng.
Nhitng nganh khac: Gido su, Gido su - Tién s§:200 triéu dong; Pho Gido su, Pho
Gi4o su - Tién sy: 175 triéu dong; Tién sy: 150 triéu dong; Thac sy TN loai gioi:
110 triéu ddng, con lai: 90 triéu dong.

+ Nguoi ¢6 hoc ham, hoc vi dugc dao tao trong nudc:

Cac nganh kién trac, xay dung, cong nghé thong tin: Gido su, Gido su - Tién
sy: 185 tridu dong; Phé Giao su, Pho Gido su - Tién sy: 160 tridu dong; Tién sy
140 triéu déng; Thac s¥ tbt nghiép loai gidéi: 110 tri€u déng, con lai: 90 triéu
ddng Nhimg nganh khac: Gido su, Gido su - Tién sy: 160 triéu déng; Pho Gido su,
Ph6 Giao su - Tién sy: 140 triéu dong; Tién sy: 120 tridu dong; Thac sy tot nghiép
loai gidi: 100 triéu déng, con lai: 80 triéu déng.

Thanh phé Pa Ning thuc hién chinh sach vu dai ddi voi gido su, phod gido
su, tién sy nhu sau: (i) dwoc hudng phu cdp thu hut bang 50% muc luong trong
thoi han 2 nam; (ii) dugc bd tri nha chung cu dé ¢ va mién tién thué nha trong thoi
gian 7 nam; (iii) néu c6 nhu cau mua nha hodc dat lam nha thi duoc giam tir 10%
dén 30% so gia quy dinh; (iv) duoc trg cip mot 1an nhu sau: gido su: 100 triéu, pho
giao su: 70 triéu, tién sy 50 triéu, bac sy, dugc si chuyén khoa cép 2: 30 triéu; doi
véi thac si: 15 triéu, sinh vién tot nghiép loai gioi: 10 tricu.

Tinh Béc Ninh, can b, cong chuc, vién chiic ¢6 hoc ham, hoc vi ty nguyén
chuyén vé cong tac tai Bic Ninh duge hd trg 35 triéu déng doi véi gido su; 25 triéu
dbi voi pho gido su, tién sy, nghé si, nha gido, thay thudc nhan dan; 20 triéu d6i
v6i nghé si, nha gido, thdy thudc wu ta... DSi v6i nhitng ngudi ¢6 hoc vi tién s¥,
thac sy, sinh vién tbt nghiép loai gidi, xuét sic duoc tuyén dung théng vao cong
chire, vién chirc, déng thoi duge hd tro mot 1an véi muc kinh phi nhu sau: Tién si:
20 triéu déng, thac si 10 triéu, sinh vién tdt nghiép loai gioi: 5 tricu déng.

Tinh Ninh Binh 1 mét trong cac tinh c6 muc hd tro thu hut thép nhét, murc

tro cép ban dau nhu sau: Gido su: 30 triéu déng; Pho Giéo su, Tién sy: 20 triéu
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dong; Thac sy, bac sy chuyén khoa cép II: 10 triéu dong.

M0t s tinh, thanh phé nhu An Giang, Ca Mau, Can Tho, Phi Yén, Quang
Binh... tro cép thu hat ban dau mot 1an ddi véi Gido su, Gido su tién sy & muc 100
triéu dong.

Nguon: Vien KHTCNN “Téng hop bdo cdo cia cdc bé, nganh, dia
phuongnam 2012

Ngoai hd tro ban dau, mét sé dja phuong con hd tro tién mua nha, dat; nhiéu
dia phuwong con quy dinh mua nha, dat khéng phai thong qua déu gia, duoc tra cham
trong nhiéu nim nhu An Giang, Ca Mau, Ha Tinh, Hung Yén, Lam Ddng, Ninh
Binh, Phu Yén, Pa Ning. Bong thoi, mot sé dia phuwong nhu Hung Yén, Pa Néng
con ¢6 chinh sach bé tri viéc 1am cho ngudi than nham gidp 6n dinh cudc sdng gia
dinh.

Ddi vai viéc trong dung neudi cé tii ning:

Viéc to chic thuc hién quy dinh vé trong dung, ddi ngd ngudi cé tai ning
ciing khac nhau giita cac b, nganh, dia phuong. Chang han, Van phong Chinh pha
d3 ban hanh Quy ché tuyén dung, b nhiém ham cip Vu nham thyc hién chinh séch
d6i véi can bo, cong chirc cb qua trinh cong tac nhung da qua tudi b nhiém lanh
dao. Trong khi do, tinh Ninh Binh hd tro can bo, cong chire di hoc nang cao trinh do:
nghién ctru sinh (Iam Luan éan tién sy): 18 tricu déng; thac sy, bac sy, dugc sy chuyén

khoa II: 8 triéu ddong; bac s¥, dugc sy chuyén khoa I: 5 triéu dong.

Véi nhitng trudng hop t6t nghiép dai hoc loai gidi duge hudng nguyén 100%
lwong (bdo cao cua 10/56 tinh, thanh phd), néu vé cong tac tai xa, phuong con duoc
tro cap thém hang thang tir 100.000 dén 500.000 dong (nhu Bac Liéu, Can Tho, Kién
Giang, Quang Tri). O thanh phé Can Tho cong tac tai xd hudng phu cap 500.000
dong/thang, thoi gian huong 1a 3 nam. Hodc nhu tinh Hau Giang duoc hudng phy
cap hang thang bang 30% muc luong hién hudng; tinh Pha Yén trg cAp hang thang
bang 50% luong hién huong, thoi gian duge hudng 13 3 nam; tinh Kién Giang cap
thém tir 50% dén 200% murc lvong dang hudng. ..

115



2.2.1.2.M06t s6 han ché con ton tai.

Nhu vay, ¢ thé thay cac co quan nha nuéc tir Trung wong dén dia phuong
déu nhan thac rd vi tri, tim quan trong cua viéc thu hit va trong dung nguoi c6 tai
nang, diéu nay thé hién qua hé théng cac vin ban phap luat, trong d6 ¢ nhitng quy
dinh vé thu hit va trong dung nguoi c6 tai ning, nhiing quy dinh nay co ban l1a phu
hop véi diéu kién thyc té, dap tng nhu cau vé ngudn nhan luc chit luong cao cua
mot s6 bo, nganh, dia phuong, gop phén nang cao chat luong cua doi ngill can bg,
cong chtrc cling nhu hiéu luc, hiéu qua hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudéc.
Tuy nhién, bén canh nhitng két qua da dat duoc, cac chinh sach vé thu hat, trong

dung ngudi c6 tai nang con mot s bat cap va han ché nhu sau:

Mot Ia, Luat Can bo, cong chic ¢o6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam
2010, tai Piéu 6 quy dinh “Chinh phu quy dinh cy thé chinh sachdbi véi ngudi c6 tai
nang”. Tuy vay, cho dén nay Luat Can b0, cong chuc da dugc trién khai thuc hién
gan 05 nam nhung Chinh pha van chua ban hanh vin ban quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh cy thévé chinh sach d6i voi nguoi c6 tai nang trong nén cong vy dé ap
dung thdng nhat trén pham vi ca nuéc. Vi vay, chinh sach thu hit, vu déi ciia cac bo,
nganh, dia phuong con tiy thudc vao kha ning, diéu kién cua ting bd, nganh dia
phuong. Pay ciing chinh 1a nguyén nhan giy nén tinh trang mit can ddi vé nhan lyc

chat lugng cao gitra cac nganh, linh vuc ciing nhu giita cac dia phuong.

Hai 13, hién nay céc quy dinh phap luat vé thu hat va trong dung ngudi co tai
nang chua mang tinh déng bo, cu thé, chua c6 sy gan két chat ché véi nhau. Cac quy
dinh vé thu hat va trong dung nguoi ¢ tai ningmdi mang tinh nguyén tic, nam riéng
Ié trong cac van ban quan ly can bd, cdng chic néi chung nhu van ban vé tuyén
dung, st dung, quan Iy can bo, cdng chirc; vin ban vé dao tao, bdi dudng can bo,
cbng chirc; van ban vé khen thuang can bo, cong chic... Noi dung cac quy dinh chua
hop ly, chi thuong dé cap dén nhimg wu tién, uu dai cho nhitng nguoi cé ning lyc,
trinh do cao (ma chu yéu Ia nang vé bang cap) nham thu hat ho vao 1am viéc trong
cac co quan hanh chinh, hoac nhitng chinh sach vé luong, thuang, hd tro diéu kién
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nha & dé ho yén tdm gin bd véi cong viéc... Con nhiéu van dé quan trong lién quan
dén chinh sach vé thu hit va trong dung ngudi c6 tai ning nhu:sir dung ngudi o tai
nang nhu thé ndo sau khi thu hat, méi trueong 1am viéc, su thang tién, ché do dai ngo,

v.v... cling can dugc nghién ctu, thé ché hda.

Ba 13, trong cac quy dinh hién hanh, chua théng nhat cach hiéu vé tai nang va
ngudi co tai nang trong hoat dong céng vu; chua coé su phan biét gitra nguoi co tai
nang vé chuy@n mon, nghiép vu véi tai nang lanh dao, quan 1y; chua phan biét giita
viéc tuyén dung nhan lyc chat lugng cao véi viéc thu hat nhimg tai ning thuc su. Rat
nhiéu yéu t& dé xac dinh nguoi c6 tai nang nhu nang luc tri tué, nang lyc to chic
hoat dong va pham chét dao dirc chua duge quy dinh cu thé. Cac quy dinh chung cua
Nha nuéc ciing nhu cac quy dinh cia cac bo, nganh, dia phuong maéi nghiéng vé tiéu
chi trinh d6 chuy@n mén, bang cip dao tao (vi du. thac si, tién si, bac sy chuyén khoa
1, chuy@n khoa 2...). R& rang 1a bang cip, trinh d6 hiéu biét hoic mirc do thanh thao
cac ky nang co thé 1a mot trong nhitng biéu hién cua tai nang chtr khéng phai di 1a
tai nang, 12 ngudi ¢6 thuc tai. Chinh vi chua ¢ sy thong nhét vé cach hiéu thé nao 1a
ngudi €6 tai ning va cac yéu to dé nhan biét ngudi c6 tai nang trong co quan hanh
chinh nha nudc, nén mdi co quan, mdi dia phuong c6 nhitng céch hiéu khac nhau

dan dén viéc ban hanh cac chinh sach khdng théng nhat.

Két qua diéu tra x& hoi hoc cho thay, khi duoc hoi vé tiéu chi dé nhan biét
ngudi ¢o tai trong qua trinh tuyén dung, da sb nguoi tra 10i phiéu (chiém 74,9%) cho
rang chua co tiéu chi rd rang dé xac dinh ngudi c6 tai ning. Trong qué trinh tuyén
dung tiéu chi dé nhan biét ngudi co tai nang con c¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau. Co
trén66,1 % s nguoi dugc hoi cho rang ngudi tai 1a nguoi tot nghiép thu khoa trong
cac truong dai hoc; hoac la nguoi dugc cac chuyén gia, cac nha khoa hoc gioi gidi
thiéu; hoac 1a nguoi dat két qua cao nhat trong ky thi tuyén dung. C6 chua dén mot
nira s6 nguoi dugc hoi (47%) cho riang nguoi tai 1a nguoi ¢d bang cap chuyén mén
va hoc vi cao. Chi ¢6 25,5% s6 ngudi duoc hoi cho rang ngudi tai 1a ngudi dugc 1anh

dao cap trén tién car. (xem bang 2.2)
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Bang 2.2. Tiéu chi @& nhan biét ngudi c6 tai trong qua trinh tuyén dung.

Ty 1€ lya

chon (%)
Tét nghiép thu khoa trong céac trudong dai hoc 66,1
Puoc cac chuyén gia, cac nha khoa hoc gioi gidi thi€u 66,1
Pat két qua cao nhét trong ky thi tuyén dung 61,0
C6 bang cp chuyén mén va hoc vi cao 47,0
Puoc lanh dao cép trén tién ctr 25,5

Nguon: Tinh toan cua tac gia dira trén két qua diéu tra xa hgi hoc

Bén 13, vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi trong viéc
phat hién, thu hat, boi dudng, trong dung va dii ngd ngudi cé tai ning chua thuc su
dugc dé cao; chua c6 co ché tién cir véi cac quy dinh rd rang vé trach nhiém cua
ngudi tién cir.Do do6 viéc phét hién nguoi c6 tai nang trong hoat dong cng vu van

con nhiéu han ché.

2.2.2.Tinh hinh trién khai thyc hién viéc thu hut va trong dung ngudi cé

tai nang trong cac co’ quan hanh chinh nha nwéc.

2.2.2.1. Mot sb két qua dat duoc.

Vé thu hit nguoi ¢6 tdi nang.

Trong thoi gian qua, cac co quan nha nudc ¢ Trung wong va dia phuong da cé
nhiéu ¢6 gang trong viéc ban hanh va té chac thuc hién mot sé chinh sach nham thu
hat, trong dung, dai ngd nhirmg ngudi cd tai nang,va danhan dwoc sy quan tam va
danh gia cao cua du luan x& hoi. Cac chinh sach nay tap trung chu yéu vao quy dinh
va thuc hién ché do wu tién trong tuyén dung va ché do dai ngo ddi véi can bo, cong
chuc ¢6 ning luc, trinh d9, c6 thanh tich déng gop cho co quan, don vi. Két qua la
khi thuc hién chinh sach nay, mot sé bd, nganh va dia phuong di tuyén dung duoc

sinh vién tot nghiép thu khoa cac trudng dai hoc va thu hit duoc nhimg ngudi ¢6
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trinh d6 thac si, tién si, pho gido su, gido su vé 1am viéc cho co quan, don vi minh.
C6 thé ké téi cac co quan, don vi nhu: Vian phong Chinh phii d4 tuyén dung duoc 19
truong hop vé cong tac tai cac Vu, don vi 1am nhiém vy tham muu, trong d6c6 01
pho gido su, tién si; 06 tién si; 06 thac si. Bo Giao thdng van taitr naim 2004 dén
thang 6 ndm 2010 d3 thu hat dugc 39 ngudi c6 hoc vi tién si, 144 nguoi c6 hoc vi
thac si. Bo6 Ngoai giaotir nam 2005 dén thang 6 nam 2010 da uu tién xét tuyén duoc
04 sinh vién thu khoa, 10 sinh vién xuét sic ding dau cac khoa, tuyén dai tra duoc
35 thac si va 03 tién si. Thanh phd Pa Néng tir khi c6 chu truong thuc hién chinh
sach nhan tai cho dén thang 6 nam 2010, da tiép nhan va b tri cong tac cho 711 can
bd, cong chirc, vién chirc trong d6 c6 01 pho gido su, tién si; 06 tién si; 112 thac si;
593 ctr nhan kha, gioi.Tinh Quang Nam tir nim 2002 dén thang 6 nam 2010 d tiép
nhén va bd tri si dung 30 sinh vién tbt nghiép dai hoc loai gidi, 41 thac si, 1 tién
si...Nhu vay, c6 thé thay cac chinh sach vé thu hat ngudi c6 tai nang cua cac bo,
nganh, dia phuong chwa thyuc sy hiéu qua, phi hop nén sb luong nguoi duoc thu hat
con kha khiém ton.

Két qua diéu tra xa hoi hoc vé viéc thu hit nguoi ¢ tai ning trong cac co
quan nha nudc trong 5 nim gan day cho thay 50,4% s6 ngudi dugc hoi cho rang tat
cd cdng chize dwoc tuyén dung theo ché dg tuyén dung théng thuong; cd 32,9% y
kién cho rang chi mét phan nhé trong sé nhitng nguwoi tuyén dung dwroc tuyén theo
chinh sach thu hat, trong dung nhan tai; c6 5,2% y kién cho rang, mét nira trong sé
ho dwoc tuyén theo chinh sach thu hit, trong dung nhan tai; ¢6 11,6% y kién cho
rang, phan lén trong sé ho dwoc tuyén theo chinh sach thu hit, trong dung nhan tai.

(xem bang 2.3.)

Bang 2.3. Hinh thitc tuyén dung ngudi c6 tai niing trong 5 niim gan day.

Ty 1€ lual

chon (%)
Tat ca déu duogc tuyén dung theo ché do tuyén dung thong thuong 50,4
Mot phan nho trong sd ho duoc tuyén theo chinh sach thu hut, trong dung 32,9
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nhan tai

Mot nira trong s6 ho duoc tuyén theo chinh sach thu hut, trong dung nhan 5,2
tai

Phan 16n trong s6 ho duoc tuyén theo chinh sach thu hut, trong dung nhan 11,6
tai

Nguon: Tinh toan cua tac gia dira trén két qua diéu tra xa hgi hoc
Ve trong dung, dai ngé nguoi co tai nang.

Ngoai viéc thu hat nhirng nguoi ¢6 nang luc, trinh d vao lam viéc, cac bg,
nganh, dia phuong con thuc hién nhitng chinh sach nham dii ngd, khuyén khich,
trong dung ddi vai can bo, cong chac co thanh tich, cé trinh d§ chuyén moén cao.
Nhin chung, nhimg nguoi duoc thu hat vé cong tac tai cac bd, nganh, dia phuong
déu duoc cac co quan co tham quyeén b tri cdng tac pht hop véi chuyén mén duoc
dao tao, co diéu kién phat huy nang luc, sé truong. Cac can bo, cong chirc duoc tao
diéu kién thuan loi trong viéc di hoc nang cao trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu, nhat
1a di hoc sau dai hoc. Bong thoi, cac bo, nganh, dia phuong d danh nhimg dii ngd
vat chat nhat dinh dé can b, cong chirc, vién chizc an tm cbng tac gan bo véi cong

viéc. Cu thé;

Vé viéc bé tri, sir dung nguoi c6 tai nang, nhin chung sau khi thu hat duoc
nhitng nguo1 ¢o6 tai ndng vé 1am viéc, cac co quan, don vi déu chu dong b tri ho vao
nhiing vi tri cong viéc phu hgp voi nang lyc va trinh d6 chuyén mon (nhu B Giao
thong van tai, Bo Ngoai giao, thanh phd Pa Néng...). Viéc bé tri hop 1y nguoi o tai
nang nham gitp ho phat huy dugc ning lyc, so trudng ciia minh, khién ho hai long

v6i cong viée duge giao va xac dinh gan bo lau dai voi co quan, don vi.

Vé co héi thang tién, & mot sd co quan, don vi, nhitng ngudi ¢6 tai ning sau
khi duoc tuyén dung, c6 qud trinh 1am viéc, thu théch, khéng dinh dugc nang luc,
trinh d6 ctia minh da dugc xem xét, bd nhiém vao vi tri lanh dao xtng dang. Nhu &
Vin phong Chinh phu, ddi voi sb can bo dang gitt chirc vu & noi khac vé, sau mot
thoi gian déu da dwoc bo nhiém Ham Vu truong va Ham Pho vu trudng; hoic ¢
thanh phd Da Nang cho dén hét nim 2009, trong sé nhiing ngudi duge tuyén dung
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theo chinh sach thu hat tai ning, d3 bé nhiém 05 Giam ddc, Phd Giam dbc s¢ va

tuong duong; 36 trudng, pho cac phong thudc s¢ va tuong duong...

Déi Véi Viée dao tao, boi drdng can bg, cong chirc, vé co ban, cic co quan,
don vi da rat chd trong viéc dao tao, bdi dudng cho can bo, cong chuc, gép phan
trang bi cho ho nhirng kién thuc, ky nang mai dé nang cao trinh d9g, thuc hién tot
cong viéc dugc giao. Nhu Bo Ngoai giao da cir di dao tao dugc 63 tién si, 424 thac
sT; thanh phé Pa Ning ¢ 15 trong sé 412 ngudi duge thanh phd cir di hoc sau dai
hoc tai cac co so dao tao ciia nude ngoai theo Dé 4n 393; hodc tinh Phu Yén ¢é chinh
sach vé dao tao sau dai hoc danh cho ddi tuong can bg, cong chure, vién chirc lam
viéc trong cac co quan, don vi thudc hé¢ théng chinh tri, cu thé di hd trg kinh phi lam
luan van tot nghié¢p thac si la 24 triéu déng, tién si la 36 triéu déng; muc chi cu thé
d6i voi nguoi tot nghiép tir loai kha tré 1én 13 100%, trung binh 80%; d6i voi nhiing
ngudi tot nghiép xuat sic thi ngoai ché do hd tro néu trén con duoc hudng thém

20%.

Két qua diéu tra x& hoi hoc vé thyc trang trong dung ngudi c6 tai ning cho thy
c6 trén 60% y kién nguoi dugc hoi cho rang ngudi o tai niang sau khi dugc thu hit
da dugc huang cac chinh sach sau: diroc quy hoach, bé nhiém vao chirc vy lanh dao,
quan 1y; hodc dwge dong nghiép ton trong trong cong tac chuyén mén;hodc diroc
tham gia gidi quyét nhieng nhiém vu khé khan cua té chirc. C6 37,2% nguoi tra 1o
cho rang ngudi c6 tai nang da dwoc quan tam va tao diéu kién vé méi trirong 1am
viéc. Tuy nhién, chi co 31,4% nguoi tra loi cho rang ngudi c¢6 tai nang dwoc wu tién

Xét nang bdc lwong, thi nang ngach truoc thoi han. (xem bang 2.4.)

Bang 2.4. Thuc trang trong dung nguwoi c6 tai nang.

Ty I¢ lya

chon (%)
Puoc quy hoach b6 nhiém vao céc chirc vu 13nh dao, quan ly 68,2
Puoc dong nghiép tén trong trong cong tac chuyén mén 63,2
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Puoc tham gia giai quyét cac nhiém vu khé khan cua td chirc 61,0
Puoc thu truong tham khao ¥ kién vé nhitng van dé quan trong cta to 50,5
chirc

Puogc uu tién ctr tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng vé chuyén mon, 47,2
nghi¢p vu

Puogc quan tam va tao diéu kién vé moi truong lam vi¢e 37,2
Puoc uu tién xét nang bac lvong, thi nang ngach trudc thoi han 314

Nguon: Tinh toan cua tac gia dia trén két qua diéu tra xa hgi hoc

Sau khi duoc tuyén dung, ngudi co tai nang c6 thé phat huy duoc ¢ nhing vi
tri cong tac khac nhau. Tuy nhién, muc d6 phat huy lai phu thuéc vao cac vi tri va
tinh chat cong viéc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc. Két qua diéu tra cho
théy, cd 82,1% y kién cho réng nguoi ¢o tai nang & Vi i tham muu, hoach dinh
chinh sach c6 thé phat huy tot nhat nang luc caa minh; vi ti lanh dao, quan ly chiém
ty 1& thap hon (67,3%). Chi c6 30,6% s ngudi dugc hoi cho rang nguoi tai co the
phét huy tot nhat & v; tri theec thi thira hanh. (xem bang 2.5)

Bang 2.5. Vi tri ngudi ¢6 tai ning c6 thé phat huy tot nhat.

Ty 1€ Iya

chon (%)
Vi tri 1anh dao, quan ly 82,1
Vi tri tham muu hoach dinh chinh sach 67,3
Vi tri thuc thi, thtra hanh 30,6

Nguon: Tinh todn cua tac gia dira trén két qua diéu tra xa hgi hoc
2.2.2.2. Nhiing han ché, vuéng mic.

Trong thoi gian qua, viéc thuc hién cac quy dinh vé thu hat va trong dung
ngudi c6 tai ning trong cic co quan hanh chinh nha nudc da mang lai nhiing két qua
nhét dinh, buéc dau thu hat duoc nhitng nguodi ¢6 nang luc, trinh d§ vao lam viéc

trong cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ trung wong va dia phuong. Tuy nhién, thuc
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tién thuc hién chinh sach thu hat va trong dung nguoi ¢ tai ning da cho thiy nhimg
vudng mic, bat cap sau:

Vé thu hit nguoi c6 tdi nang:

Thir nhat, chinh sach thu hit ngudi c6 tai ning chua dugc nghién cru mot
cach thuc su khoa hoc, phi hop véi timg linh vuc, nganh nghé trong cic co quan,
don vi, do vdy dan dén tinh trang thu hut thiéu trong tam, dan trai, gdy kho khan
trong vi¢c bd tri. Viéc thuc hién thu hut ngudi co tai nang con chua co su déng bo
giita cac nganh, linh vuc, giita cac dia phuong. Nhiing tinh, thanh phé 1a d6 thi 16n,
trung tam kinh té, do c6 diéu kién phat trién kinh té - xd hoi cao da thu hut dugc
nhiéu ngudi co tai, co trinh do chuyén moén cao hon nhiing ving kinh té kém phat

trién, vung sau, vung xa.

Thir hai, s6 lwong ngudi dugc tuyén dung theo chinh sach thu hut, trong dung
ngudi co tai nang van con rat han ché. Nhu ¢ Thanh phé Ha Noi, sau gan 10 nim
(2003-2012) thuc hién quy dinh vé thu hat, tao ngudn can bd, cong chirc tir nhimg
sinh vién tot nghiép thu khoa, xuat sic va nguoi cé trinh do chuyén mon cao vé cong
tac tai co quan, don vi ctia thanh phé da tuyén dung dugc 213 tai nang tré vao lam
viéc, con sb nay néu so véi cac con sb thi khoa da dugc ton vinh cia céc truong dai

hoc thi con rat khi€ém ton.

Nguyén nhén cua viéc kho thu hat nguoi cé tai nang vao lam viéc cho cac co
quan hanh chinh nha nudc dugc minh chiang & két qua diéu tra xa hoi hoc, theo d6
nguyén nhan quan trong nhat 1a tién lwong va thu nhdp cua céng chic con thap
(chiém 80,7% s6 ngudi duoc hoi); Chira ¢6 tiéu chi ré rang dé xdc dinh nguoi O tai
nang (74,9%); chinh sach khen thwong, dai ngo va ton vinh khong thoa dang, khong
tao dong luc (66,7%); thiéu méi truong dé nguoi ¢ tai phat huy tai nang (60,4%);co
héi théing tién khéng rd rang(56,9%) (bang 2.6)
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Bang 2.6. Nhirng khé khin, vuweéng mac trong viéc thu hiit ngudoi co tai

vao lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nwéc hién nay

Ty I¢ lya

chon (%)
Tién luong va thu nhap thap 80,7
Chua c6 tiéu chi rd rang dé xac dinh nguoi ¢ tai 74,9
Chinh sach khen thuong, dai ngd va ton vinh khéng thoa dang, khong 66,7

tao dong luc

Thiéu moéi trudng dé nguoi c6 tai phat huy tai ning 60,4
Co hoi thang tién khong rd rang 56,9
Nguoi dimg dau co quan khong da tham quyén 31,4
Quan hé véi thi trudng va dong nghiép phuc tap 22,2

Nguon: Tinh toan cua tac gia dia trén két qua diéu tra xa hgi hoc

Bén canh d6, viéc thu hit ngudi c6 tai nang con han ché do nhiéu nguyén
nhan khac nhu: mot s6 co quan, don vi chua t6 chac tuyén truyén, théng tin rong réi;
chua chu dong c6 ké hoach thu hit nhitng ngudi ¢6 ning luc chuyén mon theo nganh
vé cOng tac tai co quan, don vi ma van thy dong cho cac ddi tuong dén voi minh;
mét s6 co quan, don vi dang ky nhu cau sir dung nhung khong tiép nhan dbi tuong
khi co quan c6 tham quyén phan bd ddi twong vé nhan cong tac; nhiéu dia phuong
chua co ché tai bat budc cac co quan, don vi tiép nhan sinh vién tt nghiép loai gioi

vé cong tac, tir chdi do hét chi tiéu bién ché, tir chéi chd tuyén con em minh. ...

Tht ba, mot bd phan nhiing nguoi tai ndng dugc thu hat vao co quan hanh
chinh nha nuéc van chua phat huy hét kha nang cia minh dé phuc vu cho cong viée
cua co quan, don vi. C4 biét hon c6 nhitng nguoi dugce thu hat theo chinh sach tai
ning van chua thuc sy céng hién tdi da kha nang cua minh cho viéc thuc hién nhiém

vu, chua c6 sy cong tac, phdi hop tot v6i dong nghiép.

Theo két qua diéu tra x3 hoi hoc cho théy cd 55,8% sd nguodi dugc hoi cho

rang ngudi duoc tuyén dung theo chinh sach thu hiit ngudi c6 tai ning lam viéc binh
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thwongnhw C4C céng chirc khac, chi co 43,4% ¥ kién cho rang ngudi dugc tuyén
dung theo chinh sach thu hit ngudi c6 tai nangthé hién kha ndng vueot tréi va dong

gop nhiéu cho co quan. (xem bang 2.7)

Bang 2.7. Panh gia két qua lam viéc ciia nhén tai dwoc tuyén dung theo

chinh sach thu hut, trong dung ngwoi co tai nang.

Ty I¢ lya
chon (%)
Lam vi¢c kém hon cac cong chirc khac 0,8
Lam viéc binh thudong nhu cac cong chue khac 55,8
Thé hién kha nang vuot troi va dong gop nhiéu cho co quan 43,4

Nguon: Tinh toan cua tac gia dia trén két qua diéu tra xa hgi hoc

Két qua diéu tra x& hoi hoc vé nguyén nhan céng chirc duoc thu hat theo
chinh sach tai naing ma khong phat huy dugc nang lyc, so truong ctia minh cling nhu
chua c6 s dong gdp nhiéu cho co quan, don vicho thiy: ¢6 69,5% sé ngudi duoc hoi
cho rang do tién lwong va thu nhdp thap; 64,4% cho rang chinh sdch khen thuwong,
ddi ngé khong théa ddng, khong di sirc tao dong luc; 59,5% cho rang nang lyc cé
nhan khong phl hop véi vi tri 1am viéc; va 55,2% y kién cho rang nguwoi c6 tham

quyén sir dung cong chezc khdng ung hé. (xem bang 2.8)

Bang 2.8. Ly do nguoi cé tai nang khong phat huy dwgc nang luc, sé

truwong.
Ty 1€ Iya
‘ , chon (%)

Tién luong va thu nhap thap 69,5
Chinh sach khen thuong, dai ngd khong thoa dang, khong du strc tao 64,4
dong luc

Nang lyc ca nhan khong phu hop véi vi tri viée lam 59,5
Nguoi c6 tham quyén sir dung cong chirc khong ung hod 55,2

125



Cong viéc thiéu sang tao, khong doi hoi nang luc cao 46,9
Khoéng c6 co hoi phat trién chuyén mén, nghiép vu 44,0
Piéu kién lam viéc khong dam bao 41,2
Quan hé voi thu truong va dong nghiép phirc tap 34,0

Nguon: Tinh todn cua tac gia dira trén két qua diéu tra xa hgi hoc
Ve trong dung nguoi co tai nang.

Thu hat nguoi tai da kho, gitr chan ngudi tai con khé hon. Mot thyc té 1a trong
cac co quan hanh chinh nha nudc, viéc gitr chan nguoi €O tai nang con thuc hién
chua tot. Hién nay, viéc thuc hién chinh sach trong dung cong chirc ¢o tai nang ¢ cac
dia phuong chu yéu tip trung nhiéu theo hudng dao tao, bdi dudng nang cao chét
luong nguén nhan lyc hién c6 cua dia phuong. R4t nhiéu noi dung cua chinh sach dai
ngd nhu: moi truong lam vi¢e, chinh sach tién lvong, co hdi thang tién,... con thuc
hién chua t6t nén thyc té da khong gitt duoc chan nhidu ngudi ¢é tai nang. Co mot
thuc t& 14 mot sb ngudi o tai nang dugc nhan tuyén dung, sau thoi gian ngan lam
viéc lai xin thoi viéc do nhiéu nguyén nhan khac nhau. Nhu ¢ Pa Ning, trong nhimg
nim qua c6 84 trudng hop (trén 6%) di duoc tiép nhan, st dung nhung sau d6 van
xin di lam viéc & noi khac.

Két qua diéu tra x& hoi cho thiy, Iy do cbng chic c6 tai ning roi bo co
quancha yéu thuoc vé nhom dong co 1am viéc, nhu tién lwong va thu nhdp thap
(chiém 70%); chinh sach khen thudéng, ddi ngé khong théa dang, khéng dii sirc tao
aong luc (61,2%); khong c6 co héi phéat trien chuyén mon (53,6%). (xem bang 2.9).

Bang 2.9. Ly do nguwai cé tai roi bé co quan

Ty 1€ luya
chon (%)
Tién luong va thu nhap thap 70,0
Chinh sach khen thuong, dai ngd khong thoa dang, khong du suc tao 61,2
dong luc
Khong ¢ co hdi phat trién chuyén mon 53,6
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Nguoi ¢ thaim quyén sir dung cong chirc khong tng ho 515
Nang luc ca nhan khong phu hop vo1 vi tri lam viéc 41,6
Cong viéc thiéu sang tao, khong doi hoi nang luc cao 36,6
Piéu kién 1am viéc khong dam bao 36,6
Quan hé véi thi trudong va ddng nghiép phic tap 31,5

Nguon: Tinh toan cua tac gia dira trén két qua diéu tra xa hgi hoc

Co thé no61 ché d9, chinh sach dai ngd chua du “lyc hut” véi mot s6 doi tuong.

Bén canh cac yéu t6 lién quan dén dong luc lam viéc (tién luong, thu nhap...) thi

moi truong va dicu kién lam viéc han ché ciing kho gitr duoc nguoi ¢o tai nang ¢ lai

lam viéc. Hinh 2.8. cho thay khi méi trudng lam viéc dugce danh gia cang ning dong

thong thoang, ngudi co tai cang it roi bo co quan don vi. (xem hinh 2.8)

Hinh 2.8. Mbi lién hé giita méi truomg lam viée va giit chin ngwoi co tai

nang

Count

caul2

McCo
HKhong

120

100

80—
Ghi chu:
G0 Z 2 ,

'CO" phan anh
nguoi co tai roi
bo co quan va
'Khéng' phdn
anh nguoi co
tai khong roi
bé to chirc.

40—

20—

Rat kem Kem nang Hai kem Hoi nang Mang dong Rat nang
nang dong cdaong rnang dong cdang cdarng

caul6

Nguon: Tinh toan cua tac gia tw két qua diéu tra xa hoi hoc.
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RO rang 1a ngoai viéc dugc dai ngd vé ché do tién luong va thu nhap cao,
nguoi co tai nang can duoc bd tri, st dung hop 1y, dugc trong dung, dugc lam vi¢e
trong moi trudng dugc phat biéu chinh kién, duoc thoa stre sang tao, duoc xa hoi coi
trong, ton vinh. Néu khong lam tdt duoc nhitng van dé trén thi chinh sach thu hat,
trong dung nguoi cd tai ndng s€ chi mang tinh hinh thuce, 1a 161 kéu goi suong va
khong dat hiéu qua nhu mong mubn. Mot cau hoi duoc dit ra 1a liéu moi truong lam
viéc c6 gitp ngudi c6 tai ning phat huy duoc hét nang luc, so truong ctia ho khong?
Hinh 2.9. dudi day mo ta mdi lién hé gitra moi truong lam viéc va nang luc lam viéc
clia nguoi c6 tai nang. Quan sat tir hinh nay cho thdy néu maéi truong 1am viéc duoc
danh gid cang nang dong, nguodi co tai trong cac co quan don vi do cang phat huy
dugc nang luc ciaa minh. (xem hinh 2.9)

Hinh 2.9. Méi lién hé giita méi trwomg lam viéc va ning lwe 1am viée cia

ngwoi co tai nang.

caud

| M em hon
120
I Binh thuong
[ kha nang wuot troi

100

S0

Count

60—

40—

20—

. i

Rat kem Hem nang Hoi kem Hoi nang Mang dong Rat nang
nang dong clong nang dong clong dong

caulé

Nguon: Tinh todn cua tac gid dira trén két qua diéu tra xa hgi hoc

Két qua trén day cho thay cai thién moi truong lam viéc s& gop phan dang ké
trong viéc thu hat va gilp ngudi c6 tai niang phat huy duoc kha niang nham dem lai

nhitng dong gop to 16n cho co quan, don vi noi ho lam viéc.
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2.2.2.3. Nguyén nhan cta nhitng han ché.

Qua danh gia nhitng vu diém va nhitng han ché trong t6 chirc thyc hién chinh
sach thu hut va trong dung nguoi c6 tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc,

c6 thé rat ra mot s6 nguyén nhan co ban nhu sau:

Thé nhét, vé& van dé nhan thire, hién nay chung ta chua c6 nhan thuc théng
nhat vé tai ning, tiéu chi xac dinh nguoi c6 tai ning cling nhu danh gia dang vi tri,
vai tro ctia nguoi ¢ tai niang dbi véi hidu qua ciia cac co quan hanh chinh nha nuée.
Van con 1an 16n giira trinh d6 hoc van, béng cép véi tai nang, hodc gitra cong chiic co
tai nang v4i nhan luc co chét luong cao. Bén canh do rat nhiéu van dé khac vé nhan
thirc nhu tdm 1y va thoi quen binh quan, cio bang, tim 1y “mdt ngudi 1am quan ca ho
duoc nhd”.v.v... c6 anh huong rat nang né dén viéc xay dung va thyc hién co ché,

chinh sach dai ngd doi véi nguoi co tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nude.

Thir hai, ching ta chua c6 mot chién lugc vé cong chiic ¢6 tai ning ¢ tim
qudc gia 1am co s dé cac bo, nganh, dia phuong xay dung chinh sach thu hit nguoi
c6 tai nang & co quan, don vi minh, bdi vay chua bao dam tinh thong nhét gitra chinh
sach chung vé ngudi c6 tai ning cia Nha nudc véi cac chinh sach mang tinh dic thu

cua tung vung, mién, dia phuong.

Thur ba, nguén luc can thiét vé nhan luc, vat luc, tai luc dé thuc hién chinh
sach thu hut va trong dung ngudi ¢ tai niang cta nudc ta hién nay con rat han ché.
Chung ta chua ¢6 mdt co quan nao dugc phan cong gip Chinh phu thuc hién viée
quan 1y nha nudc vé chinh sach d6i voi nguoi c6 tai nang; chwa dé cao vai tro, trach
nhiém ciing nhu chua c6 co ché phu hop dé ctia ngudi dimg dau co quan, don vi chi
dong thu hit va trong dung ngudi co tai nang. Co ché quan 1y, dic biét 1a co ché tai
chinh hi¢n nay c6 qua nhiéu rang budc, can tr¢ viéc thyc hién cé hi€u qua chinh sach
thu huat va trong dung cong chirc c6 tai nang cua cac b, nganh, dia phuong. Cac co
quan, don vi chua dugc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va
tai chinh dé chu dong trong viéc phat hién, thu hut, boi dudng, trong dung va dai ngo

ngudi ¢6 tai ning vao 1am viéc. Kinh phi hoat dong han ché, khéng c6 ngudn thu
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thém; nhitng dia phuong c6 diéu kién kinh té - x3 hoi khé khan thiéu cac ngudn luc
can thiét dé thuc hién chinh sach thu hat, bd tri, dai ngd nguoi co tai nang, do vay
chua thuc sy ¢6 quyén chu dong trong viéc dua ra nhimg chinh sach dai ngd du sirc

héap din dé c6 thé thu hit dugce nguoi ¢o tai nang vé dia phuong cong tic.

Th@ tu, nhiéu ndi dung cta cong tac quan 1y can bo, cong chire tir khau tuyén
dung, nang ngach, danh gia, khen thuong, ky luat, trd lvong, dai ngd... con cham
duoc ddi moi cling 1a mét can tré cho viéc thuc hién chinh sach ddi véi nguoi ¢ tai
nang. Co ché danh gia cong chirc trong thuc thi cong vu hién nay chua bao dam tinh
chinh xé&c va coéng bang, do d6 nhimg nguoi c6 tai ning & cac mic dd khac nhau
chua duoc trong dung va dai ngd xing dang. Chinh sach khen thuong con mang
nang tinh hinh thic, ché do tién luong va chinh sach di ngd con thap, cham diéu
chinh va mang ning tinh binh quan da khéng tao duoc dong luc can thiét dé céan bo,

cong chie 1am viéc, phan dau.

Th nam, trong bdi canh canh tranh khdc 1iét vé& nhéan luc chat lugng cao, khu
vuc nha nude van chua du stic hdp dan d6i v6i nhitng nguoi c6 tai nang. Chinh vi
nhitng Iy do trén ma nhiéu ngudi tai ning sau khi dugc tuyén dung vao co quan nha
nudce da roi bo di sau mot thoi gian lam viéc.

2.3. Mot s6 vin dé dit ra d6i voi viéc thu hit va trong dung ngudi cé tai

nang trong cac co’ quan hanh chinh nha nwéc.

Tong hop két qua phén tich va danh gia thuc trang vé thu hat va trong dung
nguoi ¢ tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ Viét Nam hién nay, co

mot s6 van dé dit ra can dugc nghién ciru va dé xuat hudng giai quyét nhu sau:

Thir nhat, cAn nang cao hon nita nhan thac vé vi tri, vai tro, tim quan trong
cuia nguoi ¢ tai nang, vé su can thiét thyc hién chinh sach thu hat, trong dung ngudi
c6 tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nuéc. Co thé thay di con nhiéu diém
can lam rd nhung chu truong thu hat va trong dung nguoi co tai nang 1a dung dan va

can thiét. Trong qué trinh cai cach nén hanh chinh nha nudc, ching ta can coi trong
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yéu té con nguoi. Viéc phat hién nhitng ca nhan xuat sic, thu hit va trong dung ho 1a
diéu quan trong nhat bai thuc té da chang minh rang sy dot pha thuong téi tir mot
nhom tinh hoa (elite). Phai coi viéc thu hut va trong dung nguoi c6 tai nang la giai
phap dic biét quan trong, c6 tinh dot pha va co vai tro then chét dé xay dung nén
hanh chinh trong sach, vitng manh, chuyén nghiép, hién dai. Chinh vi vay, ching ta
cling can phai doi méi tu duy, vi néu ctr thu hat theo kiéu “ban on” thi chang c6
nguoi cé tai nang nao tim dén va gan bo 1au dai vai nén cong vu. Bén canh viéc thu
hat nguoi ¢ tai nang, chung ta phai trong dung, trong thi, trong dai, ton trong va

vinh danh ho.

Thi hai, can c6 su thong nhat trong viéc té chirc trién khai cac chinh séch phét
hién, bdi dudng, trong dung va dai ngd ddi voi ngudi cb tai ning trong nén céng vu.
C6 thé thay viéc thuc hién chinh sach ndy cua cac bd, nganh, dia phuong rat khac
nhau trén nhiéu phuong dién (d6i twong, pham vi, ché do dai ngo....), bai vay can
phai cd sy thdng nhat trong nhan thic, tir d6 tién toi thong nhat trong hanh dong dbi
véi viéc trién khai thuc hién chinh séach nay. Nhitng noi dung can c6 sy théng nhat
trong nhan thirc nhu: thé nao 13 tai ning va ngudi c6 tai ning trong cac co quan hanh
chinh nha nudéc; nhitng tiéu chi nhan dién, danh gia dung tai nang (nang lyc chuyén
mon, nang luc t6 chirc, nang luc lanh dao, quan 1y....), nhitng chinh sach cu thé trong
thu hat, trong dung nguoi cé tai nang phu hop vai diéu kién, hoan canh cu thé cua
dat nudc trong ting giai doan. Mubn vdy, Nha nuéc can xay dung Chién lugc qudc
gia Vé nhén tai, trén co s& d6 cac bo, nganh, dia phuong tuy ting diéu kién thyc té

ctia minh ma ap dung, trién khai d6ng bo va théng nhét.

Thi ba, mudn thuc hién tét chinh sach thu hat, trong dung ngudi c6 tai ning,
khdng thé khdng hoan thién thé ché can b, cdng chuc, trién khai thuc hién tot viéc
tuyén dung, sir dung, danh gia, khen thuang, ky luat, tién luong va ché d6 chinh sach
dai ngd... d6i vai can bo, cong chic. Thuc hién ché do danh gia cong chic theo két
qua thuc hién nhiém vu; ddi méi cong tac bd nhiém cén bo, cong chirc 1anh dao, can

c6 co ché thong nhat vé thi tuyén mot s6 chire danh 1anh dao, quan Iy trong co quan
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nha nuéc nham tao ra su phan dau lanh manh, cong khai, minh bach trong d6i ngii
can bo, cdng chirc; ddy manh cai cach tién lwong, manh dan thuc hién co ché tra
luong theo vi tri viéc 1am, trén co so két qua, hiéu qua cdng viéc; dic biét co co ché
sur dung nguoi €O tai nang hop ly, dang nguoi, ding viéc, dugc tdn trong, duoc tin
ding, néu ho c6 thanh tich duoc khen thuong, ton vinh xing dang; xay dung mot
moi trudng 1am viéc dan chu, sang tao, khong hep hoi, d6 ki, tao diéu kién cho ho c6

nhitng co hoi thing tién trong nghé nghiép.

Nhitng nhan dinh trén di dwgc minh ching va thdng nhat théng qua két qua
diéu tra x4 hoi hoc vé thtr tu tim quan trong ctia cac yéu té anh hudng dén viéc thu
hat va trong dung nguoi cé tai nang trong didu Kién thuc té & cac co quan hanh chinh
nha nuéc hién nay. Két qua danh gia dugc xép theo thi tu sau: (xem hop 2.2).

Hop 2.2. Thit tw tam quan treng cia cac yéu té tac dong dén thu hat va
trong dung nguwoi c6 tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nwéc.

1. B6 tri diing ngudi, dung viée, dung s trudng;

2. Luong, thuéng va cac chinh sach ton vinh, cong nhan thanh tich;

3. Co hoi dugc dao tao va thang tién;

4. Co héi dugc thir thach thong qua thuc hién cac nhiém vu quan trong va co
tinh sang tao cao;

5. Nang luc, hanh vi va phong cach lanh dao, diéu hanh cua thu truong co
quan, don vi;

6. Van hoa to chitc va méi trudong lam viéc;

7. Quan hé trong cong tac (quan hé trén - dudi, quan hé dong nghiép);

8. Thong tin va cac ndi dung cong viéc dugc cong khai, minh bach, dﬁy du va

rd rang.

Nguon: Tinh todn cua tac gia dira trén két qua diéu tra xa hgi hoc

Thir tu, can ¢6 nhitng co ché cu thé vé cong tac to chic, can b nham trién
khai thuc hién co hiéu qua chinh sach thu hat va trong dung nguoi co tai nang. Kién

toan td chirc co quan giup Chinh phu quan 1y doi ngii can bd, céng chire ciing nhu hé
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théng co quan 1am cong tac to chic can bo cua cac bo, nganh, dia phuong trong viéc
trién khai thuc hién chinh sach nay. Bén canh do, ciing dé cao hon nita vai tro, trach
nhiém cua nguoi dirng dau cac co quan, don vi trong viéc tuyén dung, trong dung
can b, cong chac. Can ¢ nhimg co ché, chinh sach tai chinh cu thé, hop ly nham
huy dong duoc nhiéu ngudn lyc tai chinh phuc vu cho viéc thuc hién chinh sach nhu
hinh thanh Quy hd trg phat trién tai niang cho nén céng vu nham phét hién, dao tao,

bdi dudng, khen thudng, ... cho ngudi co tai nang trong hoat dong cdng vu.

Thir nam, chinh sach thu hat va trong dung ngudi c6 tai nang ciing can dugc
thuc hién dong bo vai cac chinh sach vé kinh té, gido duc, van hoa, x hoi... Tang
cuong cdng tac quan Iy va nang cao chat luong gi4o duc nham dao tao, bdi dudng
nhitng hoc sinh gioi toan dién;can phan loai, xép hang cac truong dai hoc trong nudce
dé trén co s¢ d6 cac dia phuong co thé danh gia chat lugng dao tao dé tham khao
trong thyc hién chinh sach thu hut sinh vién dai hoc c6 tai nang vé cong tac tai dia
phuong. Xay dung mdt xa hdi lanh manh, hinh thanh nhiing chuén myc vé gia tri cua
x3 hoi, trong d6 c6 nhitng chudn muc vé ngudi cd tai ning dé moi nguoi danhudng

té1, phan dau.

Thir sdu, can phat huy hon nita trach nhiém cua cac cap uy Pang, cac to chirc
chinh tri xa hoi (doan thanh nién, phu nit, cong doan...) tir Trung wong dén dia
phuong trong viéc tham gia phat hién, tién ctr, bdi dudng, ton vinh nhitng nguoi c6
tai nang cho cic co quan hanh chinh nha nudc. Can c6 co ché tién ctr, quy dinh 16
trach nhiém ciing nhu quyén loi ciia ngudi tién cur trong viée dé xuét, gidi thiéu

nguoi tai €0 nang cho cac co quan hanh chinh nha nudc.

Thir bay, can hd tro cho céc tinh ving siu, ving xa, ving dong bao dan toc
thiéu s6 ¢ diéu kién kinh té - xd hoi con nhiéu kho khan, xay dung ché do chinh
sach khuyén khich can b, cong chiic ¢6 trinh d6 vé cong tac nham thuc hién muc
tiéu ngdy cang rat ngan khoang cach phat trién kinh té, vin hoa xa hoi gitta cac ving
mién. Co chinh sach hd tro phat trién tai ning cho con em cac dan toc, nguoi dia
phuong dé phuc vu cho sy phat trién kinh té xa hoi ciia dia phuong.
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Két luin Chuong 2:

Chuong 2 da tap trung phan tich, danh gia thuc trang thu hat va trong dung
ngudi c6 tai niang trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, bao gdm danh gia cac quy
dinh hién hanh ciing nhu viéc t6 chtc thuc hién thu hat, trong dung ngudi o tai
nang, néu rd nhiing két qua da dat duoc, nhitng han ché con ton tai va xac dinh rd
nhitng van dé dang dit ra d6i véi viéc thu hat, trong dung ngudi co tai ning trong co
quan hanh chinh nha nudc ¢ nudc ta hién nay. Dic biét, dé co thém sé liéu, gép phan
tao can cur dinh lugng cho cac nhan dinh, danh gia, nghién ctru sinh da su dung
phuong phap diéu tra xa hoi hoc bang phiéu hoi ddi véi doi ngii 1anh dao, quan ly va

doi ngli cong chuc tai 10 bo, nganh va 16 dia phuong.

Tir viée phan tich, danh gia thyc trang, Chuong 2 cho thay chung ta chua c6
nhan thac théng nhat vé tai ning, tiéu chi x4c dinh ngudi c6 tai nang trong cac co
quan hanh chinh nha nudc, chinh vi vay viéc thuc hién chinh sach nay cua cac bg,
nganh, dia phuong rat con thiéu ddng bo. Panh gia vé chinh sach vé thu hat nguoi ¢o
tai nang, Luan an khang dinh céac chinh sach nay mai chi tap trung cha yéu vao quy
dinh va thuc hién ché d6 uu tién trong tuyén dung va ché d6 dai ngd ddi véi can bo,
cdng chure ¢ nang lyc, trinh d9, c6 thanh tich ma chua cha trong khau quy hoach va
tao nguon. Chinh vi vy, chua c6 ké hoach thu hit nhiing ngudi c¢6 nang lyc chuyén
mon ma con thu dong cho cac déi tugng dén véi minh; chua to chic tuyén truyén,
thong tin rong rai... nén sé luong ngudi dugc tuyén dung theo chinh sach thu hit,

trong dung ngudi c6 tai nang van con rat han ché.

Panh gia vé chinh sach trong dung nguoi co tai nang, Ludn an da cho thay
nhimg ngudi duge thu hit vé cong tac tai cac bd, nganh, dia phuong déu dugc bd tri
cong tac phi hop voi chuyén mén duge dao tao, c¢o diéu kién phat huy ning lyc, so
truong, duoc tao diéu kién thuén lgi trong vi¢c di hoc nang cao trinh d¢ chuyén mon,
nghiép vu, nhét 1a di hoc sau dai hoc; duoc huong ché do tro Célp kinh phi cling nhu
tao diéu kién vé nha &... Tuy nhién, rit nhiéu ndi dung cta chinh sach trong dung
nhu: moi truong lam viée, chinh sach tién luong, co hoi thiang tién, v.v.. con thuc
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hién chua tét nén thuc té da khong gitr dugce chin nhiéu ngudi co tai ning, dan dén
tinh trang mot s6 ngudi €O tai nang duge tuyén dung, sau thoi gian ngin lam viéc lai
xin thoi viéc.

T nhitng phan tich, danh gia thuc trang, Luan an da rat ra dugc nhiing van dé
dit ra dbi véi viec thu hat, trong dung ngudi 6 tai nang trong cac co quan hanh
chinh nha nuéc ¢ nudc ta hién nay, do la can nang cao hon nira nhan thac Ve vij tri,
vai trd, tim quan trong cua ngudi co tai ning, vé sy can thiét thyc hién chinh sach
thu hat, trong dung nguoi ¢o6 tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc, phai
coi viéc thu hat va trong dung nguoi c6 tai nang la giai phap dac biét quan trong, co
vai tro then chét dé xay dung nén hanh chinh trong sach, viing manh, chuy@n nghiép,
hién dai. Cung véi viéc nang cao nhan thuc, rat can c¢d su thong nhét trong nhan thic
vé: thé ndo 13 tai nang va nguoi co tai ning trong cac co quan hanh chinh nha nuéc;
nhiing tiéu chi nhan dién, danh gia ding tai nang (nang luc chuyén mdn, ning lyc to
chuc, nang luc lanh dao, quan ly....); mudn thuc hién tét chinh sach thu hdt, trong
dung ngudi c6 tai nang, khong thé khong hoan thién thé ché can b, cong chic, trién
khai thyc hién tt viéc tuyén dung, sir dung, danh gid, khen thuong, ky luat, tién
luong va ché d6 chinh sach dii ngd v.v... d6i véi can bo, cong chuc; chinh sach thu
hit va trong dung ngudi 6 tai ning ciing can duoc thuc hién déng bo véi cac chinh
sach vé kinh té, gido duc, van hoa, xa hoi... Nhiing danh gia thyc trang va nhiing van
dé duoc rit ra s& tao co sd thuc tién quan trong gop phan dé xuéat quan diém, giai
phap thu hdt va trong dung nguoi c6 tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nuéc

tai Chuong 3.
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CHUONG 3
QUAN PIEM, GIAI PHAP THU HUT VA TRONG DUNG NGUOI CcO
TAI NANG TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC.

3.1. Quan diém thu hut, trong dung nguoi ¢ tai ning trong cac co quan

hanh chinh nha nwéec.

3.1.1. Quan triét day di cac chi trwong, chinh sich ciia Pang vé thu hut,
trong dung ngudi c6 tai ning trong thoi ky ddy manh cong nghiép héa hién dai

hoa dat nwarc.

Trudc hét, viéc thu hit va trong dung nguoi ¢ tai ning trong cic co quan
hanh chinh nha nuéc phai bAm sat nhimg quan diém, nguyén tic chung vé xay dung
d6i ngii can bd ma Pang dd néu trong Nghi quyét Hoi nghi lan tha 3 khoa VIII vé
Chién lugc can bo thoi ky day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc. Voi
muc tiéu “Xay dung d6i ngii can bd, cdng chic cac cap tir trung wong dén co sd, dic
biét 1a can bo dimg dau, c6 pham chat va ning lyc, ¢6 ban linh chinh tri viing vang
trén co so lap trudng giai cap cong nhan, du vé sé luong, dong bo vé co cau, dam
bao sy chuyén tiép lién tuc va viing vang gitta cac thé hé can bo nham thuc hién
thang loi nhiém vy céng nghiép hoa, hién dai hoa, giir vimg doc 1ap tu chu, di 1én
cha nghia x4 hoi” [36], Nghi quyét da néu ra mot s6 nhiém vu va giai phap 16n, trong
d6 c6 nhiém vy, giai phap lién quan dén chinh sach thu hat, trong dung ngudi co tai

nang cho cac co quan hanh chinh nha nuéc, cy thé nhu sau:

V& chinh sach st dung va quan Iy can bo, Nghi quyét néu rd: “Viéc bé tri va
str dung can bo phai dam bao dung tiéu chuan phi hop véi so truong. DE bat can bo
phai dung luc, dung nguoi, dung viéc. C6 chinh sach doan két tap hop rong rai cac
loai can bg, trong dung nhiing ngudi cé dire, co tai trong Pang va ngoai Pang, nguoi
¢ trong nude va nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai. Phat hién, luya chon va gidi

thiéu nhitng nguoi c6 du tiéu chuan trong céc tang I6p nhan dan, cac thanh phan kinh
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té tham gia cac to chic chinh tri, x4 hoi, tao diéu kién thuan loi dé ho dong gop vao

cac cdng viéc chung cua dat nude” [36].

Déi véi chinh sach bao dam vat chat va dong vién tinh than cho can bo, Nghi
quyét ciing dé ra nhiém vu phai: “d6i méi co ban chinh sach bao dam lgi ich vat chat
cho ting loai cén bd, trudc hét 1a ché d tién lwong, nha & va phuong tién di lai. Tién
luong phai that su tré thanh bo phan co ban trong thu nhap cua can bo, bao dam tai
san xuat mg rong suc lao dong. Tiép tuc co cac hinh thic thich hop dé ton vinh
nhitng nguoi ¢ cong véi nude, cdc Ba me Viét Nam anh hung, nhitng nguoi o tai,

c6 déng gép lon cho s nghiép doi méi” [36].

Podng thoi, viéc thu hit va trong dung ngudi cd tai ning trong cic co quan
hanh chinh nha nudc ciing phai bam sat nhitng chi truong, chinh sach ctia Dang vé
thu hit, trong dung nhan tai — mét van dé ludn dugc Pang ta dic biét quan tam. Cac
quan diém, chu treong, chinh sach cua Bang ti Pai hoi Dai biéu toan quéc lan thir
VI dén nay déu thé hién sy nhat quan trong dé cao vai trd quan trong cua tai ning
trén cac linh vyuc, danh gia cao nang lyc sang tao va kha nang dong gop to 1on caa

nhan tai cho dat nuéc.

3.1.2. Xay dung, hoan thién chinh sach thu hit, trong dung ngudoi co tai
niing cho cc co quan hanh chinh nha nwéc phai tién hanh ddng bd véi déi moi
cong tac quén ly doi ngii can b, cong chirc, hwéng téi muc tiéu déi méi, nang

cao chat luwgng dgi ngii can b, cong chirc.

Chinh séch thu hat va trong dung nguoi co tai nang khong phai la doc lap,
tach biét ma ludn nam trong tong thé chinh sach quan Iy va phat trién nguon nhan lyuc
cua to chirc. Chinh vi vay, phat hién, thu hit, trong dung nguoi c6 tai nang cho cac
co quan hanh chinh ludn phai két hop chat chg, dong bo vai viéc d6i méi cong tac
quan 1y d6i ngii can bo, céng chirc. Mudn thuc hién tét thu hat va trong dung nguoi
¢ tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc thi cong tdc quan 1y doi ngli can
bo, céng chirc n6i chung va timg khau nhu tuyén dung, dao tao, bdi dudng, danh gia,
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khen thudng, tién lwong va cac ché do dai ngd nodi riéng ciing phai dugc d6i méi va
hoan thién. Xay dung chinh s&ch thu hut, trong dung nguoi ¢o tai nang trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc phai duoc tién hanh dong b véi viéc xay dung quy
hoach, ké hoach phét trién doi ngii can bd, cong chirc; xac dinh co cdu cdng chic
hop Iy gan véi chuc nang, nhiém vu Cla cac co quan hanh chinh; stra ddi, bd sung,
hoan thién hé thdng ngach, bac, cac quy dinh hién hanh vé chic danh, tiéu chuan
nghiép vu cdng chic; cai cach tién luong va cac ché do dai ngd nham thu hat duoc

nhitng nguoi ¢6 nang luc, trinh d§ cao cho nén cong vu.

Cong tac thu hat, trong dung nguoi co tai nang cho cac co quan hanh chinh
nha nuéc phai huéng téi muc tiéu d6i mai va nang cao chat luong doi ngii can bo,
cdng chuc, bam séat cac nhiém vu ma Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2011-2020 di dé ra.

3.1.3. Thu hut, trong dung nguoi co tai nang cho cac co quan hanh chinh
nha nuéc phai xuit phat tir tinh chét, diic diém hoat dong cong vu cia ddi ngi

can b§, cong chirc.

Hoat dong cdng vu cua doi ngd can bd, cobng chic la mot loai lao dong dac
thll, ¢6 nhitng tinh chat va diac diém khéc véi cac ddi tuong lao dong khéc trong x&
hoi. Boi ngli can bd, cong chirc hanh chinh la nhirng ngudi thuc hién cac hoat dong
quan 1y hanh chinh nha nuéc, ¢d tinh chuyén mdn, nghiép vu cao. Pong thai, ho
ciing 1a luc lugng thyc thi cong quyén, thi hanh phép luat, dua phéap lut vao doi
séng; san pham lao dong cua can bd, cong chicc hanh chinh 1a cac quyét dinh quan
Iy, cac vin ban quy pham phép luat nham diéu chinh cac quan hé xa hoi, hanh vi cia
cac d6i twong quan 1y lién quan. Pac diém nay chi phdi hoat dong cong vu cia ngudi
can bo, céng chirc, mot mat ho vira phai nam chic trinh d6 chuyén mén nghiép vu,
phai nhay bén sang tao va biét tiép thu cac kién thuc, ky nang méi, nhung mat khac,
ho vira 1a cdng boc caia nhan dan, do d6 phai ¢ 1ong trung thanh véi To qudc, lign

hé chat ché va tan tuy phuc vu nhan dan. Chinh vi vay, lao dong cua can bo, cong
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chuc khac véi lao dong khéc trong x& hoi, 12 loai lao dong quan 1y, lao dong chat
xam tong hop, da dang va phuc tap doi hoi phai ¢ k§ nang nghé nghiép can thiét. Vi
vay, khi xay dung va phat trién d6i ngii cong chirc ndi chung ciing nhu xay dung
chinh sach vé thu hit va trong dung nguoi c6 tai ning ndi riéng phai xuat phét tir tinh
chat lao dong cua ho, bam sat nhimg dic diém quan trong, riéng c6 cua doi ngii can
bo, cong chac bai day chinh 14 mét trong nhimg co s¢ khach quan dé c6 thé co
nhitng cach thirc, phuong phap thu hat, trong dung ngudi ¢o tai nang trong cac co

quan hanh chinh nha nuéc mét cach phi hop, sat thuc va dung dan.

3.1.4. Chinh sach thu hit va trong dung nguwoi co6 tai ning trong cac co
quan hanh chinh nha nwéc cin dwoc thue hién ddng bd véi phat trién ngudn

nhan lue xi hdi c6 chit lwong cao.

Céc chinh sach vé dan sd, gido duc — dao tao, y té, khoa hoc, cong nghé nham
muc tiéu phat trién ngudn nhan luc x& hoi co chit luong cao 1a nhitng nhan té anh
hudng 16n téi viéc phat trién nguoi tai ciia dat nudce, trong d6 co ngudi co tai ning
cho co quan hanh chinh nha nudc. Dan sé dugc coi 1a yéu t6 co ban quyét dinh s6
luong lao dong, quy md va co cau cia dan sb co ¥ nghia quyét dinh dén quy moé va
co cau cua nguodn lao dong. Gido duc, dao tao dugc coi 1a hoat dong quan trong nhat
trong viéc phét trién tiém ning cta con ngudi, ning suit lao dong caa mdi ca nhan
déu phu thudc vao viéc hoc tap, ning cao trinh do va tich liiy kién thirc ma co. Phat
trién gi4o duc, phat trién toan dién con ngudi 1a cét I18i cua viéc phat hién,dao tao va
boi dudng nhan tai. Bong thoi, cling véi gido duc, viéc chim soc stc khoe néu duoc
lam t6t s& gop phan tang chat lwong caa nguon nhan luc ca hién tai va twong lai,
nguoi lao dong cd sic khoe tot ¢d thé mang lai nhiing loi nhuan truc tiép bang viéc
nang cao sic bén bi, déo dai va kha nang tap trung trong khi thuc hién cong viéc.
Ngoai ra, néu khoa hoc, cong nghé duoc quan tim dau tu, wu tién phat trién thi trinh
do ky thuat cta nguoi lao dong cling dugc ndng cao, kha nang tac nghiép ngay cang

thanh thao. Chinh vi tim quan trong dic biét cua chinh séch dan sé, gido duc, y té,
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khoa hoc, cdng nghé... d6i véi viéc phat trién nhan tai nén viéc thu hat, trong dung
nhan tai trong cac co quan hanh chinh nha nudc phai dugc thuc hién véi cac chinh

sach nay thi méi dat duoc két qua nhu mong mudn.

Nhu vay, dé thu hit va trong dung dugc nhan tai trong cac co quan hanh chinh
nha nudc doi hoi phai chu trong dau tu, nang cao chét luong ngudn luc con nguoi
n6i chung cling nhu chat lwong ngudn nhan luc hanh chinh néi riéng théng qua hé
thdng cac chinh sach vé dan sé, gido duc, y té, khoa hoc céng nghé ... véi quan diém
dau tu cho con ngudi 13 dau tu cho phat trién, dau tw nham nang cao chat lwong cua
doi ngti can bd, cong chire va tang hiéu qua hoat dong cua bd may hanh chinh nha
nuéc, gop phan dap wng yéu cau ngay cang cao cua su nghiép cong nghiép hoa, hién

dai hoa dit nudc.

3.2. Cac giai phapthu huat va trong dung ngwoi c¢6 tai nang trong cac co
quan hanh chinh nha nwée.

Nhu dd dé cap tai Chuong 1, thu hit ngudi c6 tai ning cho mot co quan, to
chuc dugc hiéu 1a tong thé cac chinh sach tao stc hap dan va sy 16i cudn nham kéu
goi, tao diéu kién thuan loi vé moi mit (ca diéu kién vat chat va tinh than) dé nguoi
c6 tai ning, nhitng nguoi c6 ning luc, trinh d6 cao va pham chat dao dac tt vao 1am
viéc cho co quan, to chic do; va trong dung dugc hiéu la tin cay va giao cho ngudi
tai nhirng cong viéc, chac vu quan trong, xtmg dang va phu hgp véi nang luc va so
truong, dong thoi tao diéu kién thuan loi dé ngudi cé tai ning phét huy kha ning cua
minh dé hoan thanh xuat sic nhiém vu dugc giao va dugc dii ngd xing dang véi
cong trang va sy déng gop voi cong viéc chung cia co quan, to chic. Tir nhirng quan
niém vé thu hat va trong dung nguoi ¢ tai nang trén day, c6 thé thay rang thu hat va
trong dung c6 mdi quan hé mat thiét vai nhau, khong tach roi nhau, bé trg cho nhau
va c0 su giao thoa véi nhau. Thu hat dé trong dung, va cé trong dung tét thi méi tao
sic hat, sac hap dan dé nguoi ¢ tai mong muén duoc vao lam viéc va c6 cam két

cao dbi voi co quan, to chic. Vi vay, dé thu hat va trong dung nguoi cé tai ning
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trong cac co quan hanh chinh nha nudc, can phai c6 két hop nhiéu nhém giai phap

khac nhau, bao gom:

3.2.1. Nhém giai phap nhén thirc vé thu hut va trong dung ngudi c6 tai

nang trong cac co’ quan hanh chinh nha nwéec.

Mgt 14, can théng nhdt nhdn thizc quan niém va yéu té xdc dinh nguweoi tai

nang trong cac co quan hanh chinh nha nuoc.

Viéc xac dinh va di toi théng nhét vé nhan thic thé nao 1a ngudi c6 tai ning
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc c6 y nghia rat quan trong,phai c6 quan niém
dung, c6 nhan thac thong nhat vé tai ning trong nén cdng vu thi méi co co sodé phét
hién, thu hat, bdi dudng, trong dung va dai ngd xtmg dang d6i ngudi c6 tai ning.
Chua 1am duoc viéc nay thi rat kho cé thé dé ra va thuc hién duoc céc chinh sach cu
thé d6i v4i nguoi co tai nang trong co quan hanh chinh nha nudc. T sy théng nhat
trong nhan thic s& tién toi thong nhat trong hanh dong, trong viéc trién khai xay
dung va thuc hién chinh sach, gop phan khic phuc tinh trang thiéu dong bo trong
viéc thuc hién chinh sach dbi voi nguoi c6 tai niang tai cac bo, nganh, dia phuong

hién nay.

Nhu Chuong I ctia Luan &n da dé cap, trén co so nghién ciu mot sé thuat ngi
co ban ¢o lién quan nhu ‘thién tai’, ‘tai nang’, ‘nang luc’, nguoi o6 tai nang trong cac
co quan hanh chinh nha nuée dugc hiéu la ngueoi CO trinh do, nang luc virot troi,luén
hoan thanh xudt sdac nhiém vy theo chie trach dweoc giao, c6 két qud, thanh tich tac
dong va anh hwéng dén sy phéat trién cia mét nganh, mét linh vuc cu thé trong hoat
dong Cia cdc co quan hanh chinh nha mréc.Tai nang phai ludn két hop chit ché véi
dao dirc, day 1a hai mat khdng tach roi ma ludn gan bo mat thiét véi nhau, 1a co s6,
diéu kién, tién dé cia nhau, thuc day lan nhau dé hoan thién nhan cach cua nguoi co
tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc. Bén canh viéc c6 tai nang, nguoi
cdng chic phai ludn tuan tha dao dirc cong vu, giao tiép chuan myc, tan tyy, man
can, cng tam, sang tao trong su tuan thu phap luat, hoan thanh tét nhiém vu duogc
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giao, bao dam hiéu lyc, hiéu qua cua cac co quan hanh chinh nha nuwéc. Can khang
dinh rang ngudi cd tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc duge xac dinh
khéng chi don gian can ctr vao thanh tich hoc tap, van bang, chiing chi dao tao ma
con phai cin cir vao pham chat, trinh d6, ning luc va két qua hoan thanh xuat sic
chuec trach, nhiém vu duoc giao trong mot linh vuc cu thé. Nguoi co tai nang trudc
hét phai 13 nguoi thanh thao va nim vitng chuy&n mén nghiép vu; ¢6 ning luc va cé
tinh sang tao dé nang cao hiéu qua cdng viéc; 1a ngudi dé xuat duoc nhirng sang
kién, giai phap mang tinh dot phé trong timg nganh, linh vuc cu thé; ¢6 ning luc chi
da0,c6 kha nang tap hop doan két va truyén cam hang 1am viéc cho moi ngudi trong
co quan; copham chat dao duc tét, tinh than yéu nudc, trung thanh véi To qubc, ton

trong va tan tuy phuc vu nhan dan.

Tuy nhién, thuc tién trién khai thyuc hién chinh sach thu hit, trong dung ngudi
cd tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc tai cac bg, nganh, dia phuong da
boc 16 nhiing bat cap, han ché nhu chua c6 su thong nhat cach hiéu vé tai niang va
nguoi co tai nang trong hoat dong cbng vu; chua c6 sy phan biét gitra nguoi co tai
nang vé chuyén moén nghiép vu véi tai nang lanh dao, quan 1y; chua phan biét giita
viéc tuyén dung nhan luc chat lugng cao véi viéc thu hit nhimg tai nang thuc sy, rat
nhiéu yéu t6 dé xac dinh nguoi c6 tai nang chua duge quy dinh cu thé.

Vi vay, can théng nhat quan niém va tién téi xay dung cac tiéu chi xac dinh
ngudi c6 tai nang trong co quan hanh chinh nha nuéc, tic 1a dé ra cac chuan myc cu
thé dé nhan dién duoc ngudi co tai nang va do luong dugc mic do tai nang cua ho.
Ti€u chi xac dinh ngudi tai ndng can dugc xac dinh trén cac phuong dién: trinh d9,
nang luc; két qua thuc hién cong viéc; pham chat dao duc; kha ning tap hop, doan
két tap thé. Nguoi ¢ tai nang trong co quan hanh chinh nha nuéc phai bao dam hoi

du cac tiéu chi vé trinh do, nang luc, pham chat dao duc, cu thé 1a:

Tiéu chi vé nang luc tri tué: théng minh, tu duy tét, kha nang tiép thu nhanh,
va c6 kha ning khéi quat tong hop cao; dugc dio tao co ban vé mot nganh, nghé cu

thé & nhitng co so dao tao c6 chat luong trong va ngoai nudc va co thanh tich hoc tap
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t6t (tiéu chi bang cip); nam viing chuy@&n mén, nghiép vu; ¢ kha nang lam gioi, 1am
tbt, sang tao céng viéc & mot vi tri viéc 1am nhat dinh; c6 da stc khoe vé thé luc, tri

luc va su 6n dinh vé tam ly, tinh than.

Tiéu chi vé nang lyc thuc tién: quan Iy va t chic thuc hién cac hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nuéc, c6 thé thuc hién mot cach chuyén nghiép mot loai
hoat dong cong vu nhét dinh; ¢ kha nang két hop, hoan thién va phat huy téi da cac
nang lyc nhat dinh, dem lai dong gép quan trong, Xuat sic, c6 y nghia trén mot linh
vuc cu thé cia nén hanh chinh nha nuéc; kién dinh, vitng vang va lam chu ban than
trong moi tinh hudng xu 1y céng viéc. Ngoai ra, d6i ngudi ¢6 tai ning trong lanh dao,
quan ly can c6 thém cac tiéu chi sau: co tac phong dan chi, khoa hoc; ¢6 uy tin, kha
nang tap hop, doan két va phat huy ning lyc va so truong, truyén cam hang lam
viéccho moi ngudi trong co quan, don vi; ¢6 kha niang va k nang diéu hoa cac quan
hé, dac biét 1a quan hé vé loi ich trong cac ddi tuong thudc quyén quan ly va cac doi

tuong khac cé lién quan.

Tiéu chi két qud thyec hién cong viéc:véi biéu hién 1a ludn hoan thanh xuét sic
nhiém vy, cdng vu duoc giao, cu thé la:bao dam ding va vuot tién do thuc hién
nhiém vu dugc giao; céng viéc, nhiém vu hoan thanh véi chat lugng tot, cac van ban
quan ly sau khi ban hanh c6 tinh kha thi, pht hop véi thuc tién. Béi véi céng chic
lanh dao, quan ly, ngoai cac noi dung néu trén con dugc danh gia theo cac ndi
dung:két qua hoat dong caa co quan, t6 chirc duoc giao lanh dao, quan ly hoan thanh

dung tién d6 vai chat luong cao.

Ngoai ra, pham chdt dao dirc dwoc coi la diéu Kién di dé mét nguoi co tai
nang tré thanh nguoi cdng chirc vica "hong” vira’chuyén ”:c 1ong yéu nudc, co y
thire va 1ong tu ton dan toc chan chinh; trung thanh véi T6 quéc, véi Nha nude, voi
nhan dan;can kiém, liém chinh, chi cong v6 tu; gwong mau vé dao dic, 16i song;
trung thuc, that tha, khéng vu loi, khong tham nhiing; tan tuy phuc vu nhan dan, man
can, trach nhiém va hét 1ong vi nhiém vu dugc giao; ¢d ban linh, chinh kién; quyét
doan, diing cam, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém.
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Cac yéu t6 trén da duoc ching tdi kiém chang va khang dinh qua két qua diéu
tra x4 hoi hoc doi vai doi ngl can bd, cdng chirc trong cac co quan hanh chinh nha

nuéc & Trung wong va dja phuong (xem mé ta vé cude diéu tra & Phu luc 1.)

Phan 16n nhimg ngudi dugc hoi déu dé cao té chat nang luc, trinh d6 ciing
nhu ning luc chi dao, kha ning sang tao clia nguoi co tai ning. Két qua diéu tra duoc
téng hop ¢ bang 3.10 cho thiy 80,1% ngudi tra o1 cho rang ngudi cé tai trong co
quan hanh chinh nha nudc phai 1a ngudi dé xuat dugc nhitng sang kién, giai phap
mang tinh dot pha trong timg nganh, linh vuc; 78% y kién cho rang nguoi c6 taila
nguoi €6 ning luc va cd tinh sang tao dé nang cao hiéu qua cong viéc; 74,3% y kién
cho rang ho phai thanh thao va nam vitng chuy@n mén nghiép vu; 71,5% y kién cho
rang phai c6 nang luc chi dao va té chirc thuc hién cong viéc dat két qua cao. Piéu
nay cho thay nhimg nguoi duoc hoi déu quan niém, dé cao yéu té nang luc, trinh d9,
kha ning sang tao, tap hop doan két tap thé ciia nguoi 6 tai nang (xem bang 3.10).

Bang 3.10. Yéu t6 dé xac dinh ngwoi co tai ning trong cac co quan hanh

chinh nha nwoc.

Ty 1€ Iya
chon (%)
Pé xuat duoc nhitng sang kién, giai phap mang tinh dot pha trong timg 80.1

nganh, linh vuec.

C6 nang luc va cotinh sang tao dé nang cao hiéu qua cong viéc 78.0
Thanh thao va nam viing chuyén mén nghiép vu 74.3
C6 nhitng dong gép quan trong cho to chirc noi ho lam viéc 71.5
Co nang luc chi dao va t6 chue thuc hién cong vi¢c dat két qua cao 63.0
C6 kha ning tap hop doan két va truyén cam hing lam viéc cho moi 60.6
nguoi trong co quan

Puoc dio tao bai ban trong hé thong gido duc qudc dan 56.5
Co strc khoé, phém chat dao dire tot, 1ap truong chinh tri viing vang 52.2

Nguon: Tinh todn cua tac gid tir két qua diéu tra xa hgi hoc cuia nghién cizu sinh.

Két qua ¢ bang 3.10 cho thay viéc xac dinh ngudi c6 tai ning trong hoat dong
cOng vu cua cac co quan hanh chinh nha nuédc khong chi don gian can ctt vao thanh

tich hoc hanh, vin bang, chang chi hoc tap ma con phai cin ctr vao pham chat, trinh
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d6 va niang luc thuc tién dé hoan thanh xuat sic chac trach, nhiém vu dugc giao
trong mot linh vuc cu thé. Nang luc thyc thi céng vu cua céng chirc khdng han 1a do
bam sinh ma duoc hinh thanh thong qua dao tao chu ddo, cong phu, hoat dong thuc
ti&n phong phd, phai théng qua quéa trinh hoat déng va lam viéc méi c6 thé xac dinh

duoc nguoi cé tai nang trong co quan hanh chinh.

Nhu vay, nguoi co tai nang trong co quan hanh chinh nha nudc phai la nguoi
hoi tu day du cac tiéu chi vé trinh do, nang luc, vé két qua thuc hién cong viéc, pham
chat dao dtc néu trén. Trong cac tiéu chi trén, tiéu chi trinh d6, nang lyc vapham
chat, dao ducchi 1a diéu kién can thiét, 13 kha niang tiém tang cua tai ning, con tiéu
chi danh gia két qua thyc thi cdng vu méi dugc coi 1a ¢d vai trd quyét dinh dén viec
xac dinh ngudi c6 tai ning trong co quan hanh chinh nha nudc. Boi vi nhiing hiéu
biét, tri thtc trinh do cao, hay su thanh thao vé k¥ nang co thé 1a mot trong nhiing
biéu bién cua tai nang chi khéng han da 13 tai ning, ¢6 hoc vi hoc ham nhung chua
chic da thuc tai.Véan dé quan trong la trinh d¢, nang luc va pham chit dao dtc do
phai dugc kiém nghiém va danh gia thong qua hoat dong thuc tién, phai mang lai
nhitng két qua thuc thi cdng viéc cu thé va d6 phai 1a nhiing két qua that su xuat sac.
Tai nang phai 1a tong hop nhimg pham chat dugc thé hién va khang dinh thong qua
hoat dong thyc tién, tao nén san phém dic biét va ndi bat.

Hai 1a,can nhdn thizc rd vé sie can thiét, tam quan trong cza viéc thu ht,
trong dung nguwoi co tai nang trong cdc co quan hanh chinh nha nuéc.

Thu hdt va trong dung nguoi ¢o tai nang trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc 12 mot chu truong dung dan va can thiét, diéu dé dugc khing dinh boi chinh vai
tro, tim quan trong cua nhiing con ngudi ¢6 tai ning trong to chic, hoat dong cong
vu ciing nhy trong qua trinh cai cach nén hanh chinh nha nuéc ctia nudc ta hién nay.
Trong hoat dong cua cac té chirc néi chung va cac co quan hanh chinh nha nudc noi
riéng, viéc phat hién nhitng ca nhan xuat sic, thu hat va trong dung ho 1a diéu rat

quan trong.
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Vi vay, thu hat va trong dung nguoi ¢6 tai nang trong cac co quan hanh chinh
ngay cang tré nén can thiét trong béi canh nudce ta phat trién nén kinh té thi truong
dinh huéng x4 hoi chu nghia; xy dung Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia cua
dan, do dan, vi dan; cai cach nén hanh chinh nha nuéc, trong do c6 d6i mai va nang
cao chat luong ddi ngii can bo, cdng chirc... Mudn thuc hién thanh cong nhiing
nhiém vu 16n lao d6, chung ta ludn phai nhan thirc rd tim quan trong cta nhan t con
ngudi trong su nghiép d6i méi toan dién dat nude, tim quan trong cta nhén tai cling
nhu su can thiét phai thu hut, trong dung ngudi co tai nang cho cac co quan hanh
chinh nha nudc.

Ba 1&, can nhdn thic rd viée thu hit, trong dung nguoi cé tai nang cho cdc co
quan hanh chinh khéng chi la trach nhiém cua cdc co quan cia Ddng va Nha nuoc
ma con la trach nhiém cua toan xa hoi.

Viét Nam dang budc vao giai doan doi méi toan dién voi nhiéu thoi co va
thach thirc, hon luc nao hét. Pang, Nha nudc, dic biét 1a cac can bo, cong chuc giir
chic vu lanh dao, quan 1y ciing nhutoan xa hoi can quan tam dic biét dén cong tac
phét trién nguoi c6 tai nang, tha thiét moi goi nhitng nguoi c6 tai nang tham gia dong
gop stc luc caa minh vi muc tiéu xay dung “dan giau, nudc manh, xa hoi cong bang,
dan chg, van minh”. Chinh vi vay can phai gido duc nhan thirc va hinh thanh du luan
x4 hoi tich cuc, d6ng thuan, sao cho toan Pang, toan dan déu quan tdm ti chinh sach
d6i v6i ngudi co tai nang.

Nguoi 1anh dao, quan 1y, nhat 13 nguoi ding dau, can c6 kha ning nhan biét
vé tai nang, biét tap hop, nuodi dudng va ludn tao didu kién dé nguoi co tai ning duoc
phat huy hét kha nang cong hién ciia minh. Cac co quan nha nudc, cap uy Pang, t6
chac chinh tri xa hoi (thanh nién, phu nit, cong doan...) tr Trung wong dén dia
phuong can thé hién rd vai trd trong viéc phat hién, tién cir, bdi dudng, trong dung,
ton vinh nhitg nguoi ¢ tai nang trong hoat dong céng vu.

Pong thoi, do ngudi tai c6 & moi tang 16p trong xa hoi nén can phat huy trach
nhiém caa toan xa hoi, tao diéu kién thuan lgi cho nhitng ngudi 6 tai nang tu tién

ctr, hoic duoc tién cir mot cach co trach nhiém véi Pang va Nha nuéc. Phai ¢6 chinh
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sach doan két, tap hop rong rdi nhitng ngudi c6 tai, c6 duc, khdng phan biét ngudi
trong Pang hay ngoai Pang.Nhimg ngudi co duc, tai va tam huyét véi dat nude déu
duoc trong thi, trong dung va trong dai.

Pé nang cao nhan thic cua toan xa hoi vé chinh sach d6i voi ngudi co tai
nang, can chi trong cdng tac tuy@n truyén, thdng tin rong rdi vé chinh sach nay dé
toan xa hoi, dic biét 1a d6i véi cac co quan quan 1y, ngudi dimg dau cac don vi va
ban than mdi can bo, cdng chuc hiéu rd hon vé sy can thiét ciing nhu trach nhiém
cua minh déi véi cong tac thu hit va trong dung ngudoi cé tai nang. Viéc to chic
tuyén truyén s& gop phan nang cao nhan thirc va ting cudng su phdi hop gitta cac co
quan hitu quan trong qua trinh trién khai chinh séch d6i véi nguoi co tai nang trong
hoat dong cong vu, qua d6 dé c6 dugc sy dau tu dung muc, ¢ hiéu qua ca vé con

ngudi, tai chinh, thoi gian, co sé vat chat cho cong tac nay trong giai doan mai.

3.2.2. Nhém giai phap vé chinh sich thu hut va trong dung nguoi cé tai

nang trong cac co’ quan hanh chinh nha nwée.

Mgt 13, can khdn triong nghién ciru xay dung, ban hanh Chién lwoc quéc gia

vé nhan tai.

Chinh s&ch thu hat, trong dung ngudi co tai nang trong cac co quan hanh
chinh nha nuéc 1a mét noi dung quan trong trong Chién lugc qudc gia vé nhan tai. Vi
vay, cong tac phat hién, thu hat va trong dung nguoi cé tai nang trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc s& dugc giai quyét thiu dao khi xay dung va ban hanh Chién
luge qudc gia vé nhan tai voi nhitng muc tiéu, nhiém vy, chinh séch cu thé; nhiing
dot pha méi vé thé ché, co ché lién quan dén nhan tai. Nhan thac rd tim quan trong
cua nhén tai trong qua trinh xay dung, phat trién dat nudc, nham dap ung yéu cau
cua tinh hinh mai, khi tién hanh tong két 10 nam thuc hién Nghi quyét Trung wong 3
(khda VII1), Ban Chap hanh Trung wong Pang (khéa X) da xac dinh rd mot trong
nhitng nhiém vy rat can thiét 1a: "Trién khai xay dyng dé an Chién luoc quéc gia vé
nhan tai".Mic du d c6 nhiing hoat dong trién khai budc dau, nhung cho dén nay
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ching ta van chua xay dyng, ban hanh dugc Chién lugc qudc gia vé nhan tai. Chinh
vi vay, trong thoi gian téi, can khan truong nghién cau, xay dung va ban hanh Chién
lugc qudc gia vé nhan tai, coi day 1a giai phap dac biét quan trong dé thuc hién thanh
cdng su nghiép cdng nghiép hda, hién dai hoa dat nudc.

Chién lugc qudc gia vé nhan tai phai thé hién sy d6i méi tu duy trong xay
dung chinh sach, luon mé rong cura, tao diéu kién dé nhan tai phat huy duoc nang
luc, trinh d¢ thi nhiing ngudi tai méi that sy mudn cdng hién dé xay dung phat trién
kinh té, xd hoi ciia dat nudc. Dé thu hut nhan tai trudc hét can két hop chit ché giira
trong thi, trong dung va trong dai nhan tai; phai hiéu, phai tin ngudi tai, bao vé nguoi
tai; biét phat huy, khuyén khich nguoi tai.

Chién lugc quéc gia vé nhan tai phai duoc xay dung trén cac nguyén tic va
dinh huéng co ban nhu sau:

Thi nhat, coi chién lugc nhan tai phai 1a khau dot pha trong chién luoc ngudn
nhan luc dé thuc hién chién luge phat trién kinh té xa hoi.

Thi hai, chién lwgc nhan tai phai gan b6 chat ché véi chién lugc gido duc,
chién luoc khoa hoc - cdng nghé nham khai thac cac thé manh cua dat nuéc, dan toc,
phuc vu cho chién lugc phét trién kinh té - x& hoi.

Tha ba, chién lugce nhan tai phai duoc thuc hién lién tuc, déng bo trén ca quy
trinh 6 khau: phat hién, tuyén chon, dao tao, bdi dudng, trong dung, ddi ngd va tén
vinh nhan tai ¢ ca pham vi vi mo6 va vi mo.

Thir tu, chién lugc nhan tai phai gan vai chién luoc can bo thoi ky day manh
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc nham dao tao, boi dudng duge doi ngii nhan
tai dich thuc.

Thi ndm, x4y dung va thuc hién chién lugc nhan tai can ké thira, phét huy cac
truyén thdng dan toc, ddng thoi phai tiép thu ¢ chon loc cac tinh hoa cua nhan loai,
phai ting cudng hop tac qudc té trong phét trién nhan tai.

Thir sau, dau tu cho chién luoc nhan tai 1a dau tu vao khau dot pha dé thuc
hién chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi. Pay 1a dau tu theo chiéu sau, mang lai

hiéu qua cao, thiét thyc.
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Bén canh d¢, chién lugc cling can xac dinh rd cac muc tiéu, giai phap va céac
giai doan trién khai thuc hién chién luogc, 16 trinh thyc hién trong timg giai doan.
Viéc xay dung va ban hanh Chién lugc qudc gia vé nhan tai s& gop phan dam bao
cho chinh s&ch thu hat nhan tai duoc thuc hién nhat quan tir Trung wong dén dia
phuong, khic phyc tinh trang mat can ddi, lang phi trong viéc sir dung nhan tai o
nudC ta hién nay.

Hai 13, can xay dung, ban hanh Ngh; dinh cia Chinh pha vé phat hién, béi
dwong, trong dung va dai ngo nguoi co tai nang trong hoat dong cong vu.

Nham goép phan trién khai thuc hién Biéu 6 Luat Can bo, cong chic nim
2008: “Nha nudc c6 chinh sach dé phat hién, thu hut, bodi dudng, trong dung va dai
ngd xtmg dang ddi vai ngudi cé tai nang. Chinh phu quy dinh cu thé chinh sach doi
v6i nguoi c6 tai nang”, can nhanh chong nghién ciu xay dung, ban hanh Nghi dinh
ctua Chinh phu vé phét hién, bdi dudng, trong dung va dii ngd xting déng nguoi c6
tai nang trong hoat dong cong vu.Viéc xay dung, ban hanh Nghi dinh gop phﬁn thé
hién dtng vi tri, tam quan trong ctia cdng tac thu hit, trong dung ngudi cé tai ning
cho cac co quan hanh chinh nha nuéc, khi ma hién nay cac quy dinh vé thu hat va
trong dung ngudi c6 tai ning maéi chimang tinh nguyén tic trong cac van ban quan ly
can b9, cong chic néi chung ma chua c6 mot van ban quy pham phép luat quy dinh
riéng vé van dé nay.

Nghi dinh caa Chinh pha vé phét hién, bdi dudng, trong dung va dii ngd
ngudi €6 tai nang trong hoat dong cng vu can cé nhitng quy dinh theo huéng mo,
tao co sO phap ly co ban cho phép cac by, nganh va cac dia phuong duoc van dung
co ché, chinh sach riéng phu hop véi diéu kién dé thu hit, trong dung ngudi ¢o tai
nang. Nghi dinh s& 13 co s& phép 1y quan trong, duoc ap dung chung, thong nhat trén
pham vi ca nudc dé cac bo, nganh va dia phuong trién khai viéc thu hut, trong dung
ngudi cb tai nang, khic phyc tinh trang thiéu théng nhat, thiéu dong bo trong chinh
sach ddi v6i ngudi c6 tai ning gitta cac bo, nganh ciing nhu giira cac dia phuong

hién nay.
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Viéc xay dung du thao Nghi dinh can bam sat noi dung Luat Can bo, cong
chtc nam 2008. Dbi tuong diéu chinh cua Nghi dinh lachinh sach thu hlitnguoi o tai
nang vao cong chirc va chinh sach phat hién, boi dudng, trong dung, dai ngd ngudi
c6 tai nang trong hoat dong cong vu. Noi dung Nghi dinh quy dinh vé chinh sach
phat hién, thu hat, bdi dudng, sir dung, ddi ngd nguoi co tai nang theo mot quy trinh
théng nhat, lién hoan gédm nhiéu ndi dung, nhu: phét hién, thu hit (tao ngudn, ddi
tugng, tiéu chi va phuong thuc tuyén chon):bd tri, sir dung (tht thach, quy trinh, co
ché bd nhiém); dao tao, bdi dudng (ndi dung, chuong trinh, phuong thirc dao tao, boi
dudng; tiéu chi va quy trinh sang loc); ché do, chinh sach dai ngd (ché d6 luong, phu
cap, nha §...); co ché sang loc, loai bo nhitng nguoi chua thyc tai... Bén canh do,
Nghi dinh ciing can c6 c4c quy dinh kiém tra, giam sat trong viéc phat hién, thu hit
va trong dung ngudi ¢ tai nang, quy dinh vé trach nhiém cia ngudi c¢é tai nang ddi

voi két qua hoat dong cuia minh.

Ba I3, hoan thién thé ché quan 1y can bg, cong chite theo hwdng dam bao thu
hat, trong dung nguoi c6 tai nang cho cdc co quan hanh chinh nha nuoc.

Nhu da phén tich & Chuong I, thu hut, trong dung nguoi ¢6 tai nang la mot
khau ctia cong tac quan ly nguon nhan lyuc, chiu tac dong va anh huong cua thé ché
quan ly can bo, cdng chuc,chinh vi vay mudn thuc hién ¢ hiéu qua chinh sach thu
hit, trong dung ngudi ¢6 tai niang cho cac co quan hanh chinh nha nuéc can phai
hoan thién cac noi dung thé ché quan ly can b, cong chirc, bao gém cac quy dinh vé
tuyén dung, st dung, danh gia, khen thuong, ky luat, tién luong va ché do dai ngod
d6i voi can bo, cong chirc...Viéc hoan thién hé thong van ban quy pham phap luat vé
quan ly, sir dung cdng chiic can tap trung vao mot s ndi dung cu thé nhu: tiéu chuan
chtrc danh 1anh dao, quan Iy va tiéu chuan chic danh ngach cdng chic; vi tri viéc
lam; tuyén dung; nang ngach; tuyén chon lanh dao, quan ly theo nguyén tic thyc tai;
danh gia cong chtic;co ché loai bo, mién nhiém nhitng ngudi khéng hoan thanh

nhiém vy, vi pham ky luat...
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Hoan thién thé ché quan ly can b, cdng chirc phai dam bao quén triét, thé ché
hoa ddy du chu truong, duong 16i ciia Pang vé xay dung d6i ngii can bd, cdng chic
trong giai doan méi, hudng téi muc tiéu ma Chuong trinh tong thé cai cach nén hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020 da dé ra la “Xay dung ddi ngii can bo, cbng
chuc, vién chtc ¢6 du pham chat, niang lyc va trinh d6, dap wng yéu cau phuc vu
nhan dan va su phat trién cua dat nuéc”. Dong thoi viéc hoan thién thé ché quan Iy
can bo, cong chac can bam sat cac nguyén tic méi vé quan ly can b, cdng chirc
dugc quy dinh trongLuat Can bg, cong chirc nam 2008 nhu quan ly can bd, cong
chirc theo nguyén tic két hop giita tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc 1am va chi tiéu
bién ché; thi nang ngach theo nguyén tic canh tranh... Hoan thién thé ché quan ly
can b, cong chirc, vién chic theo hudng két hop ché do chic nghiép vai ché do vi
tri viéc 1am; can c tinh chat, ndi dung va yéu cau cdng viéc dé thu hat va b tri nhan
tai; danh gid nhan tai theo chat luong va két qua dau ra. D& cao trach nhiém phat
hién, str dung nhan tai cua nguoi dimg dau to chire, co quan, don vi, dong thoi quy
dinh rd quyén han va trach nhiém cua ho trong viéc tuyén chon, bé tri, st dung nguoi
c6 tai ning; tao ra ap luc canh tranh thu hat va sir dung ngudi c6 tai nang giira cac to

chire, co quan, don vi.

3.2.3. Nhom giai phap cu thé vé thu hiit va trong dung nguoi c6 tai ning

trong cac co quan hanh chinh nha nude.

Qua diéu tra x& hoi hoc vé nhimg kho khin, vuéng mic trong viéc thu hit
nguoi cO tai nang vao lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc hién nay
(Bang 2.6); vé Iy do ngudi c6 tai nang khong phat huy dugc ning luc, so truong
(Bang 2.8); vé ly do ngudi cO tai roi b co quan (Bang 2.9); va danh gia thir tu tam
quan trong cua cac yéu tb trong viéc thu hut va trong dung nguoi c6 tai nang trong
cac co quan hanh chinh nha nudc (xem hop 2.2), két qua diéu tra cho thay co su kha
trong dong va théng nhit cao trong cécy kién cia nguoi dugc khao st vé cac yéu to

tac dong nhu: tién luong va thu nhap; chinh sach khen thudng, dai ngd va ton vinh;
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co hoi phét trién chuy@n mén, nghiép vu; moi truong dé phat huy tai niang. Ngoai ra,
c4c yéu td khac nhu viéc tuyén dung, st dung, danh gia ngudi c6 tai ning cling dong
vai tro quan trong. Vi vay, dé thuc hién tét va c6 hiéu qua viéc thu hit va trong dung
ngudi co tai nang trong cic co quan hanh chinh nha can thuc hién déng bo céc giai

phap cu thé sau:

Thez nhdt, thuc hién tot chinh sach vé tién lwong va cdc ché dé dai ngo doi Véi
nguoi ¢é tai nang. Can coi tién luong 13 ngudn dau tu c6 hiéu qua nhat dé thu hat
ngudi ¢ tai nang cho nén cdng vu va khuyén khich can bg, cong chac yén tam, tan
tuy vé&i cong viéc. Pay 1a diéu kién quan trong gop phan lam trong sach bo may nha
nuéc va on dinh xa hoi. Chinh vi vay, can c6 nhiing thay dbi co ban trong viéc xay
dung chinh sach tién luong va ché d6 dai ngd dé thu hut ngudi co tai nang cho nén
cdng vu theo hudng can tra luong theo cdng trang, cin cir vao két qua, hiéu qua cong
viéc. Nguoi c6 tai nang 1a ngudi hon nguoi khac vé tri tué, kha nang va su cong hién
cho xa hoi, vi vay ho phai dugc trong dung va phai dugc huéng luong cao hon
nhitng can bd, céng chic binh thuong khac. Tién lwong phai twong xing vai nhiém
vy, trach nhiém va cong hién cua cén b, cong chic; phai trg thanh cdng cu, dong
lyc thiic day ting ning suat lao dong va hiéu suat cong tac; thic day can b, cong
churc nang cao trinh @ chuy&n mon, nghiép vu.

Tién lyong cia nhitng ngudi tai nang phai bao dam cho ho ¢ cudc song &
muc trung binh khé caa xa hoi, ngang bang hoic cao hon thu nhap ciia ngudi ¢6 trinh
d6, nang luc twong dwong lam viéc & khu vyc tu. Nhu vay, ngoai tién luong, ho can
dugc hd trg mot khoan kinh phi theo quy dinh cta nha nude dé bao dam c6 thu nhap
& muc trung binh kha ctia x& hoi. Ngoai ra, cong chuc co6 tai nang con dugc hudng
phu cdp d3i ngd va khuyén khich tai ning; duoc xét nang lwong vuot bac néu dat
thanh tich, céng trang dic biét co tac dong dén su phat trién cta nganh, linh vyc.

Ngoai nhitng uu dai vé tién lwong, ngudi c6 tai nang trong co quan hanh chinh
can dugc huong cac chinh sach, ché @6 khac nhu duwoc vu tién mua nha & theo chinh

sach vé nha & doi véi can bo, cong chirc, vién chirc cua nha nudc; wu tién giai quyét

152



viéc 1am cho vo, con; truong hop con con tudi hoc phd thong thi duoc wu tién Iya
chon truong hoc (trir cac truong chuyén) theo quy dinh cua cac dia phuong; duoc
vay vén Ngan hang dé 6n dinh cudc sdng trong thoi han 10 nim khéng phai tra 14
theo quy dinh ctia Chinh phu; dugc hd trg khé khan (tro cdp 1 khoan tién va cac tro
gilp khéc) trong thoi gian 10 nam dau cbng tac (tinh tir khi tuyén dung) theo céc quy
dinh cta Chinh phu va cua nganh ciing nhu tirng dia phuong...

Thez hai, hoan thién va thuc hién tot chinh sdach tén vinh, khen thiréng. Can
xay dung chinh sach ton vinh nghé nghiép, danh du cua cong chirc, trong dé can tao
niém tin sdu sic rang nguoi ¢4 tai nang lubn duoc dimg & vi tri cao trong to chirc.
Mot moi treong lam viée thuan lgi, dan chi, minh bach noi ma tai nang, tri tué duoc
tran trong va ton vinh méi thuc sy 1a yéu t6 tao ra stc hiit ddi voi nguoi c6 tai nang,
tao dong luc dé ho céng hién cho dat nudc.

Chinh sach t6n vinh, khen thudng thé hién qua cac cac bién phéap khuyén
khich nhu: cac danh hiéu vinh du qudc gia, cac kha ning lya chon trong viéc phéat
trién su nghiép, céac giai phap lra chon sau nghi huu... Pong thoi ciing can ¢6 co ché
bao vé nguoi cb tai nang trong hoat dong cong vu.Bén canh viéc danh cho nguoi co
tai nang nhimg uu dai vat chat dic biét ciing nhu ton vinh, dé cao vj tri x4 hoi caa ho
thi van dé dit ra 1a ciing cn c6 cac quy dinh, yéu cau cao ddi véi nguoi c6 tai niang
vé nhén cach, nghia vu déng goép cong hién cho co quan, cho xa hoi.

Thit ba, vé dao tqo, béi duong va co héi thang tién. Nghién ciu xay dung
chuong trinh va phuong phap boi dudng ddi véi nhimg ngudi duge xac dinh 12 ¢6 tai
nang trong hoat dong cong vu. Bdi dudng phai c6 trong tdm nham hudng téi viéc
phét trién tai nang, chuan bi tién dé gilp cong chirc vuon 1én dinh cao tai ning trong
tuong lai. Pac biét 1a chl trong nang cao nang luc sang tao, trang bi kién thic, ky
nang va kinh nghiém cho nhitng ngudi co tai nang.

Chinh vi vay chuong trinh bdi dudng can dugc xay dung phu hop véi ting
nhoém tai ning: lanh dao, quan ly; tham muu xay dung chién luoc va hoach dinh
chinh séach; thuc thi thira hanh vai cac ndi dung nhu: trang bi phuong phép luan, tim

nhin va k§ niang nghé nghiép, quan ly; ndng cao nang luc giai quyét van dé, tinh
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hudng; ting cudng khao sat thuc té trong nudc va ngoai nudc dé trau ddi thém kinh
nghiém; ting cuong dao duc cdng vu; bdi dudng cac ky ning hanh chinh nhu thao
luan, k¥ nang thuyét trinh, k¥ nang viét, k§ nang giao tiép... Dong thai phai lya chon
cac co sO dao tao, bdi dudng co uy tin trong nudc va trén thé gisi phu hop dé cu

nhitng ngudi 6 tai nang tham dy céc khoa dao tao bdi dudng.

Ngoai ra, hoat dong dao tao, bdi dudng theo huéng phat trién tai ning can
duoc thuc hién bang hinh thic luan chuyén, diéu dong, biét phéi theo ké hoach tao
diéu kién cho ngudi c6 tai nang thir thach va co xat thuc tién. Hoat dong thuc thi
cOng vu ludn doi hoi ngudi cong chirc phai s dung thanh thao cac ky nang nhu: ky
nang tu duy phan tich - tong hop, tu duy hé thong, ki niang giao tiép, kha niang bb tri,
sap xép va t6 chuc cong viéc, kha ning du bao chinh xéc.... Dé dap tmg diéu do,
ngoai nhiing t6 chat bam sinh tao tién dé tot, nguoi co tai ning trong hoat dong cong
vu nhét thiét phai ¢ nhitng kinh nghiém duac két tir thuc tién trién khai thuc hién cac

chinh séch tai cac nganh, cac linh vuc c0 lién quan.

Co hoi duoc thang tién caa cong chic ciing 1a mot yéu td quan trong trong
viéc thu hdt, trong dung nguoi c6 tai nang trong nén cong vu. Viéc dé bat, bo nhiém
cdng chuac vao céc vi tri twrong xng Vi tai nang chinh 1a chia khoa cta thanh cong.
Can st dung két hop tiéu chi tham nién cdng tac va cong lao thanh tich trong viéc dé
bat,khic phuc tu tuong cuc bd, ban vi, ich ky, ky thi; tu tuong ban on trong xem xét,

danh gia va dé bat cong chtic c6 tai vao nhiing vi tri chu chot.

Thit tur, vé méi trwong va diéu kién 1am viéc. Bé khuyén khich nguoi CO tai
nang phat huy duoc hét ning luc, s¢ truong cua minh, can xay dung duoc moi
truong lam viéc dan chi, than thién, ¢o sy ton trong, su tin tuong 1an nhau, cung dua
ra ¥ twdng va cong tac thuc hién y tuong. Mot moi trudng 1am viéc khuyén khich su
sang tao, khong d6 ki, tao diéu kién cho ngudi tai thang tién nghé nghiép va cbng
hién chinh 1a yéu té ¢ tinh quyét dinh dé giir chan va phat huy tai ning. Ngudi c0 tai

nang khong thich bi rang budc bdi cac quy dinh quan ly chat ché, khdng chiu bé hep
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& nhitng quy dinh cang nhac trong cong viéc va su giam sat chit cia ngudi khac. Ho
muébn dugc tu do 1am viéc séang tao, duoc hoc tap, duge d6i mai. Chinh vi vay, can
xay dung mot moi treong lam viéc ma trong d6 ngudi €O tai nang cd su linh hoat
trong cdng viéc, dugc lam viéc theo cach ndo ma ho thay hiéu qua nhat, sang tao
nhat va thoai mai nhat, c6 co hoi duoc thir thach théng qua thuc hién cac nhiém vu
guan trong va co tinh séng tao cao trong khudn khé caa phép luat cho phép.

Mot moi truong lam viéc dan chi, than thién nhung van phai tao ra bau khéng
khi canh tranh lanh manh gitra cac tai nang cling nhu gitra ngudi cd tai nang vai Cac
cdng chuc binh thuong khac. Canh tranh 1anh manh s& chdng lai khuynh huéng binh
quan chua nghia, c6 tac dung khich 1 tinh than tién thu, kich thich sy sang tao. Chi c6
ldy tiéu chuan phat huy tinh tich cuc, tai ning cua con ngudi 1dam muc dich canh
tranh thi canh tranh 6 mai ¢6 y nghia.

Bén canh viéc tao lap méi truong 1am viéc than thién, dan chu, can tao diéu
kién, trang bi cho nhitngngudi c6 tai nang c6 phuong tién 1am viéc day du va hién
dai, thong tin va cac noi dung cong viéc dugc cong khai, minh bach, day du va rd
rang. Pay 1a nhiing yéu té can thiét dé ho c6 thé sir dung va phat huy nang luc tri tué
cao trong thyc thi cdng vyu. Ngudi co tai ning cling nhu hat giéng dugc wom trong

vuon, néu chung ta khéng cham soc, tudi tam thi sé bi thui chot va tan lui.

Thit nim, vé cong tac tuyén dung. Mudn phat hién, thu hat dugc nguoi ¢6 tai
nang, ¢d thé phai vuot qua nhitng quy dinh tuyén dung théng thudng, mé rong cac
kénh thu hat nhu: sinh vién tét nghiép loai gioi, xuat sic, thu khoa céac truong dai
hoc; sinh vién tt nghiép cac truong dai hoc danh tiéng trén thé giéi; thi sinh dat
diém cao nhat trong cac ky thi tuyén dung; nhimg nguoi c6 tai nang dang lam viéc &
cac khu vuc khac nhu doanh nghiép nha nudc, khu vuce tu nhan, luc lugng vii trang,
can bo, cong chuc ¢ co so. Ngoai ra, nén ap dung hinh thirc gigi thiéu, tién cu va ty
tién ctr, giéi thiéu nhitng ngudi c6 tai ning véi cac cap co tham quyén dé b tri, su
dung (gan voi trach nhiém cua nguoi gisi thiéu, tién cir; tiéu chuan cia ngudi tién
ctr; ché do khen thuong va xir Iy cac sai pham). Nhimg ngudi duoc giao cuong vi
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lanh dao, quan ly phai c6 trach nhiém va duoc quyén tién cu, gidi thiéu nhimg nguoi
c6 kha ning, nang lyc dé bd tri, sir dung vao céc vi tri cong tac dang c6 nhu cau,
ddng thoi phai chiu trach nhiém vé sy tién cir caa minh.

Bén canh d6, can doi méi phuong thirc tuyén chon cong chic gitr chuc vu
lanh dao, quan ly; d6i ma&i quy trinh, tha tuc va phuong phap danh gia dé xem xét,
lya chon cdng chuc gitr chac vu lanh dao, quan ly. Thuc hién thi tuyén theo nguyén
tic canh tranh trong bé nhiém mot sé chire danh lanh dao, quan ly.

Pong thoi, can d6i mai hinh thirc va noi dung cac ky thi tuyén cong chire dé
nang cao chat luong ngudn nhan luc bd sung cho d6i ngii cong chuc. Viéc tuyén
dung, bén canh yéu cau vé pham chat, trinh d9, sic khoe con phai kiém tra, danh gia
duoc kha nang, nang luc thyuc thi cdng vu, nhiém vu. Can c6 quy trinh thu tuc tuyén
dung phut hop véi vi tri viéc 1am.Tuyén dung bang hinh thtic thi tuyén két hgp phong
van, xir 1y tinh hudng. Xay dung b tiéu chi chi tiét vé tuyén dung cac dbi twong thu
hut cho ting loai co quan, ting loai chire danh cén bg, cong chuec. ..

Thit sau, Vé sir dung nguwoi ¢6 tai nang.Viéc st dung ngudi c6 tai nang phai
hop Iy, tire 14 “tiy tai ma st dung”, tuyén dung ngudi c6 tai nang phai can cir vao uu
thé vé to chat nhan cach va so truong tai nang cua dbi twong ma bo tri, bd nhiém
chuc trach ph hop dé vira phat huy duoc téi da tai ning, vira gip ho tiép tuc phat
trién va céng hién. Phai cha y dén nhiing khac biét vé khuynh hudng tai ning, vé
mtc d6 tri lyc, vé nhan cach, vé t chat thé luc... trong viéc bé tri, sir dung ngudi co
tai nang; dong thoi co su phan biét rd gitta ngudi co tai ning tham muu, hoach dinh
chinh sach véi tai ning lanh dao, quan ly. Phai doi méi quan niém vé sir dung ngudi
cd tai nang, do la: phai tin twdng vao nguoi tai, manh dan trao cho ho nhiing vi tri
tuong xtng v6i kha nang cua ho, khi di tin ho thi cling can rong tay dé ho ¢d vi tri
xung dang. DI véi nguoi co tai nang khéng nén cau toan ma can manh dan sir dung
boi vi ho ¢6 thé 1am duoc viéc 16n.Thu hit dugc ngudi tai nhung phan cong cong
viéc khong hop 1y, khong tao diéu kién dé ho c6 thé phat trién tai nang 1a mot su lang

phi.
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Thit bay, vé danh gia két qua lam viéc. P6i mai ché do danh gia cong chic
hang ndm theo hudng gan véi két qua cong tac, san pham tao ra, hiéu qua hoat dong
cdng vy; dé cao trach nhiém danh gia cua nguoi dugc giao tham quyén st dung va
quan ly cdng chiic; phat huy trach nhiém lanh dao cua cdp uy Pang, trach nhiém
tham gia cua to chuc chinh tri x& hoi.

Xay dung cac tiéu chi danh gia va quy trinh sang loc cdng chirc ¢6 tai nang.
Céc tiéu chi danh gia ngudi c6 tai niang phai cu thé, gan véi nhiém vu, vi tri céng
viéc duoc giao, sat hop véi yéu cau, dic diém cia co quan, don vi. Bong thoi phai 4p

dung quy trinh thtr thach, sang loc rd rang, cong khai, minh bach.

3.2.4. Nhém giai phap vé diéu kién dam bao thwe hién thu hut va trong

dung nguoi co tai nang.

Muén trién khai thuc hién tét chinh sach thu hit, trong dung ngudi c6 tai ning
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, can cd nhig co ché cu thé vé diéu kién
dam bao thuc hién chinh sach nhu diéu kién vé t6 chuc, nhan luc, tai chinh. Cu thé
la:

Vé té chirc bg may:Can c6 mot co quan gitp Chinh phu thuc hién viéc quan ly
nha nuéc vé chinh sach dbi voi nguoi co tai nang trong hoat dong cong vu, chiu
trach nhiém tham muu, xay dung chinh sach trong thu hut va trong dung nguoi co tai
nang, dam bao tinh thdng nhit, dong bo trong viéc thuc hién chinh sach nay trén
pham vi ca nudc. Trong tinh hinh hién nay, nhiém vy nay nén giao cho Bo Noi vu
thuc hién 1a phd hop hon ca, béi theo Nghi dinh s6 58/2014/ND-CP ngay 16/6/2014
quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén hanva co cau to chic cia Bo Noi vu, theo d6
B6 Noi vu 1a co quan cua Chinh pha, thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé can
bo, cdng chic, vién chirc nha nudc. Nén thanh 1ap co quan c6 chiic nang vé phét
hién, boi dudng tai nang truc thuoc Bo Noi vu thuc hién tham quyén danh gid, phat
hién, boi dudng, khen thuong, ton vinh d6i véi ngudi co tai niang trong hoat dong

cong vu.
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Podng thoi, can kién toan cac co quan 1am cong tac to chirc can bd cua cac bo,
nganh va céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong; tao 1ap hé théng to chic viing
chéc, hd trg 13n nhau trong qué trinh nghién ciru xay dung chinh sach va trién khai
chinh s&ch, quan ly can b, cong chirc, trong d6 cé chinh sach thu hat va trong dung
ngudi €O tai nang.

Vé diéu kién con nguoi: Bé thuc hién tét chinh sach thu hat, trong dung ngudi
6 tai nang cho co quan hanh chinh nha nudc thi doi hoi nhirng ngudi lam céng tac
t6 chizc can bo mot mat phai tinh théng nghiép vy, ndm chic va thuc hién dung cac
quy dinh phép luat vé cong tac can bo, mat khac day 1a mét linh vuc rat nhay cam,
nén ho cling phai rat cong tam, khéach quan va trung thuc. Vi vay, cac co quan lam
cong tac to chirc can bo cua cac bo, nganh va dia phuong can bd tri ngudi co nang
luc va trinh @6 chuyén mén nghiép vu, cé kinh nghiém, dao dac trong sang, su tam
huyét, nhiét tinh 1am céng tac ndy. Thuong xuyén bdi dudng, nang cao ning luc cho
doi ngli nay thong qua vi¢c t6 chirc tap huan nghiép vu hﬁng nam va t6 chic hoc tap,
téng két, trao d6i kinh nghiém giira cac bo, nganh va dia phuong.

Vé dé cao trach nhiém ca nhan cia nguoi dirng dau co quan, don vi trong
hoat déng thu hit, trong dung nguoi cé tai nang: Phai dé cao trach nhiém cé nhan,
cu thé 1a vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg du cic co quan, don vi trong viéc
tuyén dung, trong dung can b, cdng chuac, gan tham quyén sir dung véi tham quyén
tuyén dung, qua d6 nang cao chét lugng cong tac tuyén dung, lya chon dugc dung
ngudi c6 di nang lyuc, tiéu chuan dap ung yéu cau cong viéc. Hiéu qua trién khai
chinh sach phu thudc rat nhiéu vao nguoi truc tiép quan Iy, s dung nhan luc. Sy
tach roi ngudi sir dung vaoi ngudi quan ly nhan luc sé han ché rat nhiéu téi viéc sir
dung va nang cao hiéu qua ngudn nhan lec. Nguoi sir dung céng chirc phai biét dung
nguoi, ton trong tai nang thi nguoi dugc st dung s€ cé co hoi phat huy tai nang va
cbng hién. NGi cach khac chi c6 tai nang méi gitr chan va sir dung dugc tai nang.

Vé nguan lyec tai chinh: Can c6 nhiig co ché, chinh sach tai chinh cu thé, hop
ly nham huy dong dwoc nhiéu ngudn luc tai chinh phuc vu cho viéc thuc hién chinh

sach nhu hinh thanh Quy hd tro phat trién tai nang cho nén cong vu nham phét hién,
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dao tao, bdi dudng, khen thudng, ton vinh déi voi ngudi cb tai ning trong hoat dong
cong vu.

Can tiép tuc ting cuong dau tu kinh phi va quan ly st dung hiéu qua kinh
phicho cong tac thu that, trong dung ngudi co tai niang, dong thai thuc hién quan ly
viéc st dung kinh phi dam bao dung muc dich, dung dbi twong, nang cao hiéu qua
ngan sach str dung.Tang cuong viéc huy dong cac ngudn kinh phi cho dao tao, boi
dudng ngoai ngudn ngan sach nha nudc, nham khai thac cac ngudn tai chinh khéc
nhau tir cac co quan to chic, tir c4c dy &n, ngudn tai trg, hoc bong va kinh phi cua
cac ca nhan, hd trg cho cong tac dao tao, bdi dudng.Ngoai ra, can tiép tuc dau tu, diy
manh cong tac tong két thuc tidn, nghién ciu khoa hoc 1am cin ctr cho viéc hoan
thién hé thong chinh sach va thyuc hién hiéu qua cong tac quan Iy can bd, cdng chic

trong tinh hinh mai.
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Két luin Chuwong 3

Trén co s& phan tich, danh gia thuc trang cua Chuong 2 va tir viéc phan tich
y&u cau cta bdi canh tinh hinh méi déi voi viéc thu hit va trong dung nguoi ¢6 tai
nang trong cic co quan hanh chinh nha nudc, Chuong 3 ctia Luan an da dé xuat cac
quan diém va cac nhém giai phap nham thu hat, trong dung nguoi c6 tai ning trong

cac co quan hanh chinh nha nuéc, bao gom:

Vé giai phap nhan thirc, Luan an dé xuat can théng nhat nhan thirc vé nguoi
c6 tai nang va ti€u chi xac dinh nguoi tai ndng trong cac co quan hanh chinh nha
nude. Bng thoi, can nhan thac rd vé sy can thiét, tim quan trong caa viéc thu hat,
trong dung nguoi cé tai nang, coi d6 khéng chi la trach nhiém cua cac co quan cua
Pang va Nha nudc ma con la trach nhiém cua toan xa hoi.

Vé mit co ché, chinh sach, Luan an dé xuat can khan treong nghién cliru xay
dung, ban hanh Chién luoc qudc gia vé nhan tai; xay dung, ban hanh Nghi dinh cua
Chinh phu vé phat hién, bdi dudng, trong dung va dai ngd xung dédng ngudi co tai
nang trong hoat dong cong vu. Ngoai ra, can hoan thién thé ché quan ly can b, cong
chtrc theo hudng dam bao thu hut, trong dung nguoi c6 tai cho cac co quan hanh

chinh nha nudc.

V& giai phap cu thé ddi véi viéc thu hat va trong dung ngudi co tai ning trong
cac co quan hanh chinh nha nudc, Luan an dé xuét thuc hién mot cach déng bo cac
giai phap nhu chinh sach tién luong va cac ché do dai ngd d6i voi nguoi co tai nang,
coi tién lwong 13 ngudn dau tu c6 hiéu nhat dé thu hat ngudi co tai nang; xay dung
chinh séach tdn vinh nghé nghiép, danh du caa cong chirc, trong d6 can tao niém tin
sdu sic rang nguoi 6 tai nang lubn duoc dimg & vi tri cao trong to chirc; Xay dung
chuong trinh va phuong phap boi dudng phll hop véi timg nhom tai ning trong dé
chu trong nang cao ning lyc sang tao, trang bi kién thirc, k¥ ning va kinh nghiém
cho nhimg ngudi c6 tai nang; thyc hién hinh thic luan chuyén, diéu dong, biét phai

nham tao diéu kién cho ngudi co tai ning thir thach va co xat thuc tidn. Bé khuyén
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khich ngudi c6 tai ning can xay dung duoc méi trudng 1am viéc dan chi, than thién.
Mot moi truong lam viéc khuyén khich su sang tao, khong db ki, tao diéu kién cho
ngudi tai thang tién nghé nghiép va cdng hién chinh 13 yéu t6 c6 tinh quyét dinh dé
giit chan va phat huy tai nang. Ap dung cac hinh thic tuyén dung nguoi c6 tai ning
theo cac hinh thic gisi thiéu, tién cir va tu tién cir, gigi thiéu nhitng nguoi €6 tai
nang véi cac cap co tham quyén dé bé tri, sir dung. P6i méi phuong thirc tuyén chon
cdng chuc gitr chire vu lanh dao, quan ly; thuc hién thi tuyén theo nguyén tic canh
tranh trong b6 nhiém maot sé chirc danh 1anh dao, quan Iy. Sir dung nguoi c6 i ning
phai hop ly, tac 1a “tuy tai ma sur dung”; phan biét ré gitra nguoi co tai nang tham
muu, hoach dinh chinh s&ch vai tai nang 1anh dao, quan Iy. Dbi mai ché do danh gia
cong chirc hang nam theo hudng gan véi két qua cong tac, san pham tao ra, hiéu qua
hoat dong cong vuy; xay dung cac tiéu chi danh gia va quy trinh sang loc cong chuc
0 tai nang.

V& cac diéu kién dam bao thu hit va trong dung ngudi c6 tai ning, Luan an
cling da dé xuat nhiing co ché cu thé vé diéu kién dam bao thuc hién chinh sach nhu
diéu kién vé t6 chuc, nhan luc, tai chinh... V& té chic bo may, can giao Bo Noi vu
thuc hién viéc quan 1y nha nudc vé chinh sach ddi voi ngudi ¢o tai nang trong hoat
dong cong vy, chiu trdch nhiém tham muu, xay dung chinh sach trong thu hut va
trong dung nguoi co tai niang, dam bao tinh théng nhét, ddng bo trong viéc thyc hién
chinh séach trén pham vi ca nuéc. Vé diéu Kién con nguoi, cic co quan lam cong tac
t6 chtrc can bo cuia bo, nganh va dia phuong can bd tri ngudi ¢6 nang luc va trinh d6
chuyé&n mén, c6 kinh nghiém, nhiét tinh 1am cong tac nay. Thuong xuyén bdi dudng,
nang cao ning luc cho ddi ngil ndy thong qua viéc to chuc tap huan nghiép vu hang
nam va td chic hoc tap, tong két, trao doi kinh nghiém gitra cac bo, nganh va dia
phuong vé cong tac nay. Pac biét, can dé cao trach nhiém ca nhan cua nguoi dung
dau co quan, don vi trong hoat dong thu hit, trong dung nhan tai, ngudi sir dung
cong chirc phai biét dung nguoi, t6n trong tai ning thi nguoi duoc sir dung s& ¢ co

hoi phat huy tai ning va cbng hién.
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Cac nhom giai phdp ma Luan an dé xuat trén day ludn c6 mdi quan hé mat
thiét, tic dong qua lai v6i nhau va twong hd nhau. Cong tac thu hut va trong dung
ngudi cb tai ning trong cac co quan hanh chinh nha nudc chi co thé dat dugc két qua

t6t khi cac nhom giai phap nay duoc tién hanh mot cach dong bo va toan dién.
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KET LUAN

Ngay nay, trong ky nguyén kinh té tri thic va xu thé toan cau hoéa, viéc thu
hat, trong dung nguoi 6 tai nang vao lam viéc cho cac co quan hanh chinh nha nuéc
cang tré nén quan trong hon bao gio hét, gop phan doi méi, nang cao chat luong doi
ngl can b, cong chirc nha nudc theo hudng chuyén nghiép, hién dai, dap ung yéu
cau cai cach nén hanh chinh nha nuéc. Mudn xay dung dugc mot doi ngii can bo,
cdng chic ma “tuyét dai bé phdan c6 pham chat tét va dii ning luc thi hanh cong vu,
tdn tuy phuc vu sw nghiép phat trién ddt nuéc va phuc vu nhan dan” thi can thiét
phai xay dung, hoan thién co ché, chinh sach phat hién, thu hat, bdi dudng, trong

dung va dai ngd xtng dang nhimng nguoi thuc su c6 tai nang cho nén cdng vu.

Trén co s& 1am rd mot sé van dé 1y luan va thuc tién vé thu hat va trong dung
ngudi co tai ning, dé Xuit quan diém va cac giai phap thu hit va trong dung nguoi
c6 tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc, Luan an “Thu hat va trong dung
nguoi co tai nang trong cac co quan hanh chinh Nha nwoc ¢ Viét Nam hién nay” da
cb gang tap trung giai dap nhitng cau hoi nghién ctu I6n ma Luan &n da dit ra, d6 1a:

Thet nhat, 1am rd quan niém nguoi ¢6 tai ndng va yéu té xdc dinh nguwoi cé tai

nang trong cac co quan hanh chinh nha nuoc.

Chuong 1 ctia Luan an di xac dinh quan niém ngudi ¢ tai nang va cac yéu tb
xac dinh nguoi co tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc. Nguodi co tai
nang trong cac co quan hanh chinh nha nuéc duoc hiéu 1a ngudi ¢6 pham chat dao
duc, trinh d9, ning luc vuot troi, ludn hoan thanh xuat sac nhiém vu theo chirc trach
duoc giao, cd két qua, thanh tich tac dong va anh huong dén sy phat trién cua mot
nganh, mot linh vuc cu thé trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc.
Pong thoi Luan an da xac dinh hé thong yéu té xac dinh ngudi c6 tai ning trong cac
co quan hanh chinh nha nudc bao gom cac yéu t6 vé nang luc tri tug, nang luc thyuc

tién va pham chat dao dirc.
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Chuong 2 caa Luan &n d3 tim hiéu cach xac dinh ngudi c6 tai nang trong thuc
tién quan ly nha nude hién nay, tir d6 rat ra két luan 1a ching ta chua c6 nhan thirc
théng nhat vé tai ning, yéu té xac dinh ngudi cb tai ning trong cic co quan hanh
chinh nha nudc, chinh vi vady viéc thyc hién chinh sach nay cua cac Bg, nganh, dia
phuong con chua dong bd, khac nhau trén nhiéu phuong dién (d6i tuong, pham vi,

ché do dai ngo....).

Chuong 3 cta Luan an da dua ra nhiing dé xuét cu thé vé viéc xac dinh nguoi
c6 tai ndng trong cic co quan hanh chinh nha nudc, cy thé 1a can théng nhat nhan
thirc vé nguoi c6 tai nang va tiéu chi xac dinh nguoi tai ning trong cac co quan hanh
chinh nha nuéc. Khan truong nghién cau xay dung, ban hanh Chién lugc quéc gia vé
nhan tai, trong d6 phai néu dugc quan niém vé nhan tai; tiéu chuan danh gia, pham vi
phan loai nhén tai... Xay dung, ban hanh Nghi dinh ctia Chinh pha vé phét hién, boi

dudng, trong dung va dai ngd xung dang nguoi cé tai nang trong hoat dong cong vu.

Thet hai, cdc nhdn t6 tic dong dén viéc thu hit va trong dung nguoi cé tai
nang trong cdc co quan hanh chinh nha nuoc, voi hai trong tam dwoc lya chon la:
xéac dinh d6 1a cac nhan t6 gi va chung c6 tac dong thé nao dén viéc thu hit va trong
dung nguoi co tai nang trén thuc té. Luan an da di sdu phén tich cac nhéan t6 tic dong
dén viéc thu hat, trong dung ngudi 6 tai ning trong cac co quan hanh chinh nha
nuée, gdbm nhitng nhan t6 khach quan va nhan té cha quan. Trong do6, Luan an dac
biét nhdn manh téi nhém céc yéu té chu quan, bao gom nhém yéu té vé nguén nhan
lyc va nhdm yéu té vé t chic: lya chon dung ngudi, bé tri dung vi tri cong viéc dam
bao sy phi hop gitra té chitc va con nguoi, gitra con ngudi va cong viéc; co ché do
tra lwong va khen thuong thich dang véi nang luc, trinh d6 va nhitng dong gdp cua ca
nhan d6i véi to chiic; dao tao, phat trién chac nghiép cua cac c& nhan trong to chic;
va tao co hoi dé mdi ca nhan, dac biét 1a nhitng nguoi c6 nang lyc (nguoi tai) duoc
co hoi thr saec minh véi nhitng viée 1am kho, day thach thic. Luan an coi day la
nhitng yéu té quan trong tac dong 16n téi hiéu qua cua viéc thu hat, trong dung nguoi

c6 tai nang trong co quan hanh chinh nha nudc. Cac nhan té nay duoc sir dung nhu 1a
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cac can ctr chii yéu dé danh gia thuc trang ciing nhu dé xuat cac giai phap tai Chuong

2 va Chuong 3 cua Luan an.

Thet ba, vdn d@é thu hit nguoi c6 tai ndng trong cdc co quan hanh chinh nha

nwoc.

Chuong 1 ctia Luan an da xac dinh thé nao 1a thu hat ngudi c6 tai ning trong
cac co quan hanh chinh nha nudc. Thu hit nguoi c6 tai ning duge hiéu 1a tong thé
cac co ché, chinh sach ctia co quan hanh chinh nha nudc tao sitc hap dan va su 16i
cubén nham tao diéu kién thudn loi vé moi mit (ca diéu kién vat chat va tinh than) dé
nhitng ngudi ¢b tai nang, nang luc vuot trdi, trinh do cao va phém chat dao dtre tdt
vao 1am viéc cho cdc co quan hanh chinh nha nudc. Cac chinh sach thu hat bao gdom:

chinh sach tao ngudn; chinh sach quy hoach; chinh sach tuyén dung.

Chuong 2 cta Luan an da tim hiéu viéc thu hut nguoi co tai ning trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc da duoc thyc hién trén thuc té nhu thé nao, qua dé cho
thdy cac chinh sach vé thu hit nguoi c6 tai ning di duoc thyc hién gdom: thi tuyén
chirc danh lanh dao, quan 1y; tuyén thang t6t nghiép thu khoa cac truong dai hoc; bd
tri vao vi tri cong tac phu hop véi trinh d6, niang luc, s& trudng; tuyén thing tdt
nghiép thac sy loai gidi... Cac chinh sach ndy mdi chi tap trung chu yéu vao quy
dinh va thuc hién ché d6 wu tién trong tuyén dung va ché 3o dai ngo ddi véi can bo,
cong chuc c6 nang lyc, trinh do, c6 thanh tich déng gop cho co quan, don vi. Tuy
nhién, cong tac quy hoach va tao ngudn con yéu, chua dugc nghién ctru khoa hoc,
phtt hop vdi timg linh vire, nganh nghé, do vy dan dén tinh trang thu hut thiéu trong
tam, dan trai; chua c6 ké hoach thu hut nhitng nguoi c6 ndng luc chuyén moén ma con
thu dong chd cac d6i twong dén v6i minh; chua t6 chirc tuyén truyén, thong tin rong
rdi... nén s6 lugng nguoi duge tuyén dung theo chinh sach thu hut, trong dung ngudi

c6 tai nang van con rat han che.
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Thit tue, Vé trong dung ngueoi cé tai ndng trong cdc co quan hanh chinh nha

nwoc.

Chuong 1 cta Luan an di xac dinh rd thé nao 1a trong dung nguoi co tai nang
trong cac co quan hanh chinh nha nudc. Trong dung ngudi c6 tai nang la sy tin cay
va giao cho nguoi ¢é tai nang nhirng cdng viéc, chic vu quan trong, xing dang va
phU hop véi nang luc va s¢ truong, dong thoi tao diéu kién thuan loi dé ngudi co tai
ning phat huy kha nang dé hoan thanh xuét sac nhiém vu duoc giao va duoc dii ngd
xtng dang véi cdng trang va su dong gop d6i véi cong viéc chung cua co quan hanh
chinh nha nuéc. Trong dung nguodi co tai nang tic la: giao ding nguoi, dung viéc,
dung so truong; tao co hoi dé nguoi tai phat trién chirc nghiép; ung ho va tin cay
nguoi tai; tao moi truong lam viéc than thién, dan chu, cong bﬁng, hop tac va giup
dd; phai trong dai nguoi tai, c6 hinh thirc khen thudng, ton vinh nguoi tai.

Chuong 2 ctia Luan an da danh gia phuong thirc va két qua thuc hién viéc
trong dung ngudi c6 tai ning trong cac co quan hanh chinh nha nuéc. Két qua cho
théy, nhin chung nhiing nguoi dugc thu hut vé cong tac tai cac bo, nganh, dia
phuong déu dugc bd tri cong tac phi hop voi chuyén mén duoge dao tao, cé diéu kién
phat huy nang luc, s¢ truong. Cac can bg, cong chirc duoc tao diéu kién thuan loi
trong viéc di hoc nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu, nhét 1a di hoc sau dai
hoc; dugc hudng ché do tro cép kinh phi cling nhu tao diéu kién vé nha 6. .. Tuy
nhién, chinh sach trong dung mdi cha yéu 13 nhimg chinh sach nham dai ngo,
khuyén khich ddi vé6i can bo, cong chirc ¢6 thanh tich, c6 trinh d6 chuyén moén cao,
rat nhiéu ndi dung cua chinh sach trong dung nhu: moi truong lam viéce, chinh sach
tién lvong, co hdi thang tién,... con thuc hién chua tt nén thuc té da khong gitr dugc
chan nhiéu ngudi ¢ tai ning, dan dén tinh trang mot ) nguoi tai nang dugc nhan
tuyén dung, sau thoi gian ngin 1am viéc lai xin thoi viée do nhiéu nguyén nhan khéc

nhau.

Tu viée danh gia thyc trang thu hat va trong dung nguoi ¢o tai nang trong cac

co quan hanh chinh nha nuéc nhu duge dé cap ¢ cau hoi nghién ctu 2 va 3, Luan an
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da dé xuat thuc hién mot cach déng bo céc giai phap cu thé dé viéc thu hat va trong
dung ngudi c6 tai ning dat hiéu qua cao. Pong thoi, trén co sé ¥ kién danhgia cua
d6i ngii can bo, cdng chic tai cac bo, nganh va dia phuong vé tha ty tim quan trong
cua cac yéu td tac dong dén viéc thu hat va trong dung nguoi co tai ning, Chuong 3
Luan 4n da dé& xuat mot sé giai phap trong tdm vé chinh sach tién luong va ché do
d3i ngd; vé chinh sach tén vinh, khen thuong; vé diéu kién, méi trudng 1am viéc; vé
dao tao, boi dudng va co hdi thang tién; vé tuyén dung, su dung, danh gia két qua
lam viéc.

T6m lai, Luan an da giai quyét:

- Vé mat Iy luan, Luan &n da 1am rd: quan niém ngudi c¢6 tai ning, cac yéu td
xac dinh nguoi co tai ning; cac nhan td tic dong dén viéc thu hat va trong dung
nguoi co tai nang; quan niém va ndi ham caa thu hat va trong dung ngudi co tai nang

trong co quan hanh chinh nha nuéc.

- V& thyc tién, Luan an da danh gia, phan tich va phat hién: su thiéu thdng
nhat trong quan niém vé ngudi cé tai ning trong cac co quan hanh chinh nha nudc;
nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan cua nhiing han ché trong thu hat, trong dung
nguoi co tai nang trong co quan hanh chinh nha nudc; va nhitng ndi dung trong tdm
c6 tac dong truc tiép va gian tiép dén thu hat, trong dung nguoi co tai ning trong cac

co quan hanh chinh nha nuéc.

Tt nhitng van dé 1y luan va két qua nghién cau thyc tién, Luan an da dé xuat
duoc bdn nhom giai phap: vé nang cao nhan thirc; hoan thién co ché, chinh sach; dé
Xuat cc thuc tién quan ly cu thé; va dam bao cac diéu kién dé thuc hién viécthu hat,
trong dung nguoi ¢ tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudéc.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Luan an, nghién cau sinh ludn cé ging
bam sat muc tiéu, nhiém vu nghién ctru ciing nhu di sau, phan tich ly giai cac cau hoi
nghién cau cua dé tai Luan an. Nhiing két qua ma Luan an dat duoc da budc dau

cung cap co s& Iy luan va thyc tién dé dé xuat quan diém va cac giai phéap thu hat va
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trong dung nguodi c6 tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc & Viét Nam
trong giai doan hién nay. Tuy nhién, thu hat va trong dung nguoi ¢0 tai nang cho cac
co quan hanh chinh nha nuéc 1a mot van dé I6n, phac tap, con rat nhidu van dé ly
luan va thyc tién can duoc tiép tuc lam rd hon trong thoi gian téi. Ngoai ra, hoan
thién cong tac thu hit, trong dung ngudi o tai ning ciling 1a mot qua trinh, nd dién ra
song song, dong thoi véi qué trinh phét trién, hoan thién cong tac quan ly ngudn
nhan lyc hanh chinh nha nuéc. Chinh vi vay, rat can tiép tuc ¢ nhiing nghién cau
sau, cu thé hon nhitng van dé Iy luan ciing nhu dénh gid, tong két thuc tién vé ting
noi dung cua cong tac thu hit va trong dung ngudi c6 tai nang cho nén cong vu dé
1am can ct cho viéc hoan thién hé thdng chinh sach vé thu hat, trong dung ngudi co
tai nang cho cac co quan hanh chinh nha nudc dé dap img duoc cac yéu cau caa tinh

hinh mai./.
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27,

Bo Noi vu (2013),Théng tw 05/2013/TT-BNV ngay 25/6/2013 hwong dan thuc hién
Ngh; dinh 36/2013/NP-CP ngay 22/4/2013 vé vj tri viéc lam va co cdu ngach
cong chuc.

Bo Noi vu (2013),7hong fe Sd 06/2013/TT-BNV ngay 17/7/2013 cua Bo Ngi vu bai
bé Piéu 19 Théng tw s6 13/2010/TT-BNV ngay 30 thang 12 nam 2010 cua Bo
Ngi vu quy dinh chi tiét mét sé dieu vé tuyén dung va nang ngach cong chac
cua Nghi dinh sé 24/2010/NP-CP ngay 15 thang 3 ndm 2010 cua Chinh phu
quy dinh vé tuyén dung, si dung va quan Iy cong chec.

Bo Noi vu (2011), B4o céo tong hop vé cong tac thu hit nhan tai phuc vu cho viéc
xay duwng Ngh; dinh vé chinh sach thu hat, trong dung, dai ngé nguwoi co tai
nang trong hoat dong cong vu.

Brian Tracy (2007), bién dich Truong Hong Diing, Truong Thao Hién, Bi quyét
tuyen dung va dai ngo nguoi tai: 21 bi quyét thuc té dé dat diroc thanh cong
vé phét trién nhan sy, NXB Tdng Hop, Tp. Ho Chi Minh.

C.Mac va Ph.Angghen(1995), Toan tdp, Tap 1, tap 2, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha
NOI.

Ngd Thanh Can (2010), Tuyén chon, boi dudng nguoi tai ning cho céng vu. Tap
chi T6 chirc nha nuéc, Bo Noi vu.

Poan Cudng (2012), Cdi cach chinh sach tién liwong doi véi can bg, cong chire, vién
chitc nha nudce giai doan 2013 — 2020. Tap chi T chie nha nudc, Bo Noi vu.

Chinh pht nuéc Cong hoa X& hoi chi nghia Viét Nam (2003), Ngh;i dinh
117/2003/ND-CP vé viéc tuyén dung, si dung va quan ly can bg, cong
chuee trong cac co quan nha nuoc.

Chinh phu nuéc Cong hoa Xa hoi chi nghia Viét Nam (2003), Ngh; dinh
71/2003/NP-CP vé phan cdp quan ly bién ché hanh chinh, si nghiép nha
nwoc;

Chinh phi nuéc Cong hoa X& hoi chu nghia Viét Nam (2010), Ngh; dinh so
24/2010/NP-CP ngay 15/03/2010 vé tuyén dung, si dung va qudn ly cong
chuzc.

Chinh phi nuéc Cong hoa X& hoi chu nghia Viét Nam (2010), Ngh; dinh so
06/2010/ND-CP ngay 25/01/2010 quy dinh nhitng nguoi la cong chuc.

Chinh pha nuéc Cong hoa X& hoi cha nghia Viét Nam (2010), Nghi dinh sé
18/2010/NP-CP ngay 05/03/2010 vé dao tao, boi didng cong chiic.

Chinh phi nuéc Cong hoa X& hoi chu nghia Viét Nam (2010), Ngh; dinh so
21/2010/NP-CP ngay 08/03/2010 vé qudn ly bién ché cong chuzc.

Chinh phu nuéc Cong hoa Xa hoi chu nghia Viét Nam (2010), Nghi dinh 30
93/2010/NP-CP ngay 31/08/2010 vé sira doi mét sé diéu cua Nghi dinh sé
24/2010/ND-CP.

Chinh phii nuéc Cong hoa X& hoi chu nghia Viét Nam (2011), Ngh; dinh so
34/2011/ND-CP ngay 17/05/2011 quy dinh vé xit Iy ky ludt doi véi cong chic.

Chinh pha nuéc Cong hoa X& hoi cha nghia Viét Nam (2011), Nghi dinh sé

112/2011/ND-CP ngay 05/12/2011 quy dinh vé cong chite xd, phwong, th; tran.
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39.
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41.

42.

43,

44,

45.

46.

Chinh pha nuéc Cong hoa X& hoi chu nghia Viét Nam (2011), Ngh; quyet so
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phi ban hanh Chwong trinh tong thé
cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020.

Chinh pht nudc Cong hoa X& hoi chi nghia Viét Nam (2011), Nghi quyét so
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 vé Churong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nwoc giai dogn 2011 — 2020.

Chinh phi nuéc Cong hoa X& hoi chu nghia Viét Nam (2013), Ngh; dinh so
36/2013/NP-CP ngay 22/4/2013 vé vj tri viéc lam va co cau ngach cong
chuc.

Vi Xuan Chinh (2003), Co so khoa hoc cua cong tac xay dung quy hoach doi ngii
cong chite hanh chinh nha nwée ddp vng yéu cau nhiém vy trong giai doan
CNH - HPH dat meéc. Dé tai khoa hoc cap Bo.

Phan Htru Dat chua bién (1994), Phuong sach dung ngwoi cua 0ng cha ta trong lich
sir, NXB Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

Pham T4t Dong cha bién (2001), Pinh hweéng phat trién déi ngii tri thirc Viét Nam
trong cdng nghiép hda, hién dai hda, NXB Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

Tran Van Duy, Nguyén Thi Hanh (2013), Mét sé bdt cdp trong quy dinh cia can
bg, cong chirc vé xir Iy ky ludt can bé, cdng chizc. Tap chi Thanh tra.

Pang Cong san Viét Nam (1991), Van kién Dai héi dai biéu toan quéc lan tha VII,
NXB Su that, Ha Noi.

Pang Cong san Viét Nam (1996), Nghi quyét Hoi nghi lan thir 3 Ban Chdp hanh
Trung wong khod VIIInguon: http://dangcongsan.vn

Pang Cong san Viét Nam (2002), Van kién Héi nghi lan thiz 6 Ban Chdap hanh trung
wong khod IX, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.

Pang Cong san Viét Nam (2006), Vdn kién Pai héi dai biéu toan quac lan thi X,
NXB Chinh tri Qubc gia, Ha Noi.

Pang Cong san Viét Nam (2009), Van kién Héi nghi lan thiz 9 Ban Chdp hanh
Trung wong khoa X, NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi.

Pang Cong san Viét Nam (2011) “Chién lugc phat trién kinh t& xa hoi nam 2011-
2020” Ngudn: http://dangcongsan.vn

Pang Cong san Viét Nam (2011), Van kién Pai héi dai biéu toan quac lan thi XI,
NXB Chinh tri Qubc gia, Ha Noi.

Lé Thi Hong biép (2009), Kinh nghi¢m trong dung nhan tai d@é hinh thanh nén kinh
té tri thirc cuia mét so qUOc gia Chau A va goei y cho Viét Nam. Tap chi Khoa
hoc, PHQGHN, Kinh té va kinh doanh 25 (2009) 54-61.

Nguyén Trong Diéu (2006), Nghién ciru co sé khoa hoc hoan thién ché dg cong vu
¢ Viét Nam, Dé tai khoa hoc doc 1ap cap nha nudc ma sé: DPTPL — 2004/2572

Nguyén Thi Thu Ha (2013), Nguyén nhan cua viéc "xé rao” trong thu hut, trong
dung nhan tai, thang 1, s6 204, tr. 74-75, Tap chi Quan ly nha nudc,

T6 Tu Ha (1998), Cong chirc va vdn dé xay dung doi ngii can b, cdng chic hién
nay, NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi.

Pham Minh Hac (2006), Tiém ndng - ndng Iuc - Nhan tai, s6 6, tr.57-72, Tap chi
Khoa hoc xa hoi Viét Nam.
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60.
61.
62.
63.
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65.

66.

Nguyén Thi Hong Hai (2013), Tao déng luc 1am viéc cho can bg, cong chizc nham
nang cao hiéu qud hoat déng cua té chizcc hanh chinh nkhd nwdéc.Tap chi T
chirc Nha nudce, Bo Noi vu.

Ta Ngoc Hai (2012), Hoan thi¢n phap ludt céng chirc, cong vu ddp 1#ng yéu cau cdi
cdch hanh chinh nha nueéc, Luan &n Tién si Luat hoc.

Tran Qudc Hai (2005), Hoan thién thé ché cong vu va cong chirc ¢ nuwdéc ta hién
nay. Tap chi Quan 1y nha nuéc. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, S6 6/2005.

Phi Thi Hiéu (2009), Quan niém vé nguwoi tai va viéc giao duc nhan tai ¢ Viét Nam
thoi phong kién, thang 10, s 224, tr. 22-24, Tap chi Giéo dyc.

Lé Thi Thanh Hoa (1994), Lwa chon va st dung nhan tai trong lich siz, NXB Khoa
hoc xa hoi, Ha Noi.

Tham Vinh Hoa va Ngb QUOC Diéu dong chu bién (2008), Ton trong tri thuc, ton
trong nhan tai - ké 1ém tram ndm chan hung dat neéc, NXB Chinh tri quc
gia, Ha Noi.

Tham Vinh Hoa va Ngb QUOC Diéu dong chu bién (2008), Ton trong tri thuc, ton
trong nhan tai - ké 1ém tram ndm chan hung dat meéc, NXB Chinh tri quc
gia, Ha Noi.

Hoc vién Hanh chinh qudc gia (2002), Cuén Thudt ngiz hanh chinh, NXB Dai hoc
Qudc gia Ha Nai.

Hoc vién Hanh chinh quéc gia (2004),Gi4o trinh té chic nhan si hanh chinh nha
nuéc, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

Hoc vién Hanh chinh qudc gia (2004), Gido trinh té chic nhan sy hanh chinh nha
mieéc, NXB Dai hoc Québc gia, Ha Noi.

HG6 Chi Minh toan tap (2002), tap 4, Nha Xuat ban Chinh tri Quéc gia

Ho6 Chi Minh toan tap (2002), tap 5, Nxb Chinh tri Quéc gia

Hoi ddng Quéc gia chi dao bién soan Tir dién bach khoa Viét Nam (2011), Tar dién
Bach Khoa Viét Nam, tap 3, tap 4, NXB. Tu dién Bach khoa.

Tran Pinh Huynh (2009), Nhan tai va vdn dé sir dung nhan tai, sé 4, tr. 5-7.- Tap
chi Xay dung bang.

Nguyén Pic Hung (2007), Phét trién nhan tai - Chdn hung ddt nwéc, NXB Chinh
tri quoc gia, Ha Noi.

Nguyén Dac Hung va Phan Xuén Ding (2004), Nhan tai trong chién lwoc phét
trién quac gia, NXB Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

Bui Thi Ngoc Lan, (2002), Nguén luc tri tué trong sw nghiép déi méi & Viét nam,
NXB Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

Nguyén Hoang Luong va Pham Héng Tung (2008), Tai ndng va dac dung, NXB
Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

Cao Vii Minh (2010), Mgt sé diém tién bg va bat cdp cua Lugt can bg cong churc
nam 2008 va nhitng van ban hwéng dan thi hanh. Khoa hoc phap 1y. Truong
dai hoc Luat TP.H5 Chi Minh. S6 3

Vii Bang Minh(2008), Nghién ciru viéc thi tuyén mét sé chire danh ldnh dao gdn véi
chuyén mon nghiép vu trong bo may hanh chinh nha nuoc.
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68.

69.

70.

71,

72,

73.

74,

75.
76.

77,

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.
85.

Ha Quang Ngoc (1997), Nghién ciru doi méi phwong phdp danh gia cong chike trong
cdc co quan hanh chinh nha mieée. Dé tai khoa hoc cap Bo.

Ha Quang Ngoc (2000), “Gop phdan xay dwng va phéat trién dgi ngii can b, cong
chite nha nwéc hién nay”, NXB Chinh tri quéc gia.

Tran Minh Nhat (2007), Nhan té con nguwoi xua va nay, NXB Hai Phong, Hai
Phong.

Nguyén Ngoc Phu (2010), Nguon nhan lyc va nhan tai cho phat trien xa hgi va
quan ly phét trién x& héi ¢ Viéet Nam trong tién trinh doi méi, Béo céo tong
két khoa hoc thuoc Chuong trinh KH&CN trong diém cap nha nudc,
KX.02/06-10 “Qudn ly phat trien xa hgi trong tién trinh doi méi & Viét
Nam”.

Thang Van Phuc(2001),“Xdy dung doi ngii can bd, cong chirc dap vng doi hoi cua
nha nwde phdp quyén xa héi chii nghia cia dan, do dén, vi ddn

Thang Vin Phiic va Nguyén Minh Phuong (2005), “Xay dung déi ngii can bé, cong
chike dap vmg doi héi ciia Nha niréc phap quyén xa héi chi nghia cia dan, do
ddn, vi ddn”’, NXB Chinh tri quic gia.

Nguyén Thi Thu Phuong chu bién (2009), Chién liroc nhan tai cia Trung Quac tir
nam 1978 dén nay, NXB Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

Lé Quang(2013),Nang cao hiéu qua thu hut, siz dung nhéan tai, Tap chi Xay dung
Pang, sb 8/2013,

Qudc Hoi nudc Cong hoa XA hoi chu nghia Viét Nam (1992), Hién phdp nam 1992.

Quéc Hoi nudc Cong hoa Xa hoi chu nghia Viét Nam (2008), Ludt Can bg, cong
chuzc.

Qudc Hoi nude Cong hoa XA hoi chii nghia Viét Nam (2013), Hién phdp nam 1992,
stra d6i b sung nam 2013.

Lé Vian Quyén (2012), Nang cao chdt lieong hoat dong cua can bg, cong chize va co
quan hanh chinh nha neéc gop phdan xay ding, hoan thién nha nuwdéc phap
quyén Viét Nam x& hgi chi nghia. Tap chi T chire nha nudc, Bo Noi vu.

Truong Hiru Quynh (1995), Lich si hanh chinh qudc gia Viét Nam thoi phong kién
(cdu tgo va quyén han) Dé tai khoa hoc cap Bo.

Tran Cao Son (2004), Canh tranh, déi méi va nhan tai trong nén kinh té tri thirc, sb
3, Tr.29-32, Tap chi Khoa hoc xa hoi Viét Nam.

Van Tao (2007), Vdn hgi méi va yéu cdu dao tao nhan tai, sé 1, tr.39-41, 46, Tap
chi Tu tudng van hoa.

Vin Tao (2009), Pdo tao nhdn tai, vun dap hién tai, nhiém vy quan trong cua toan
‘Dang, toan dan hi¢n nay, sé 6. - tr. 27-30.- Tap chi Tuyén giao.

Nguyén Thi Tam (2011), Mgt so kién nghj vé xay dung doi ngii can bg, cdng churc
gan Véi yéu cau cai cach hanh chinh hién nay. Tap chi T6 chtc nha nudc, Bo
NoOi vu.

Pham Hong Thai (2004), Cong vu, cong chizc, NXB Tu phép.

Thai Vinh Thang (2005), Hoan thién phap lugt vé cong vu, cong chizc va trach
nhiém phép ly ciia cong chizc. Tap chi Nghién cau lap phap, Vin phong Quéc
hol.
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91.

92.

93.

94,

95.
96.
97.
98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

Chu Van Thanh (1999), Dé tai khoa hoc cip Bo “Nghién ctru co s khoa hoc cua
xay dung ché do cong chic, cong vu ¢ nude ta’.

Song Thanh (2004), Chién lirgc nhan tai - mét vdn dé cap béach cua Viét Nam trén
dwong phat trién va hgi nhdp, s6 8, tr. 67-71, Tap chi Ly luan Chinh tri.

bao Trong Thi (2007), Nghlen cuu Xac ldp co so khoa hoc cho quy trinh phét hién,
dao tqo, boi duong va su dung nhan tai phuc vu cdng nghiép hoa, hién dai
héa dat nuéc, Dé tai doc 1ap cap nha nu6c ma s PTPL-2004/21.

H6 Vian Thong chu bién (2000), Kinh nghiém khai thac cac nguon luc trong cong
nghiép hoa, hién dai hda, NXB Chinh tri quc gia, Ha Noi.

Vin Tat Thu (1997), T6 chite khoa hoc lao dong qudn Iy trong cdc co quan hanh
chinh nha nieée. Dé tai khoa hoc cap Bo.

Van Tat Thu (2012), Chinh sdch ddi ngd, khen thuweng, trong dung va ton vinh cac
can bg khoa hoc x& hgi, Dé tai cap nha nudc,nhiém vu s6 05 - Dé an 928

Thu tuéng Chinh phu (2012), Quyér dinh sé 1557/0D-TTg ngay 18/10/2012 phé
duyer Pé dn “Pdy manh cdi cach ché dé cong vu, cong chire .

Nguyén Pha Trong va Tran Xuan Sam (2001),“Ludn ci# khoa hoc cho viéc nang cao
chat lwong doi ngii can bg trong thoi ky day manh cdng nghiép hda, hién dai
héa dat nuwée”, NXB Chinh tri quéc gia.

Nguyén Tién Trung (2011), Tiép tuc xay ding, nang cao chdt heong déi ngii can
bg, cbng chire nha nudce giai dogn 2011 — 2020. Tap chi T chirc nha nudc,
Bo Noi vu.

Tir dién Bach Khoa Viét Nam (2005), NXB Tir dién Béach khoa, tap 3.

Tir dién Béach Khoa Viét Nam (2005), NXB Tir dién Béach khoa, tap 4.

Tu dién Tiéng Viét (1997), NXB Pa Nang.

Nguyén Huy TG (2006), Tai ndng - quan niém, nhan dang va dao tao, NXB Gido
duc, Ha Noi.

Lam Qudc Tuan (2004), Hién tai va viéc six dung hién tai trong cdu triic vin héa
chinh trj ciia nguwoi can bg lanh dao, s6 7, Tr. 54-56, Tap chi Lich sir Pang.

Nguyén Duy Tuin, Duong Thuy Linh (2014), “Mgt s6 kinh nghiém vé thu hat

nguon nhan lyc trong khu viec cong. Tap chi Tai chinh (04/3/2014).
http://www.tapchitaichinh.vn.
Tran Anh Tuan (2009), Tiéu chudn cong chirc Va véin dé néing luc trong qué trinh
tiép tuc cai cach cdng vy, cdng chirc. Tap chi T6 chire nha nudc, Bo Noi v,
s6 9/2000.

Tran Anh Tuén (2009), Nhing néi dung méi cia Lugt Céan bg, cong chizc, Tap chi
T6 chitc nha nuéc, Bo Noi vu.

Tran Anh Tuan (2011), Vé chinh sach phat hién, trong dung va dai ngé nguwoi co

tai nang trong hoat déng cdng vu. Tap chi T6 chirc nha nudc. Bo Noi vu.

Tran Anh Tuan (2012) (chu bién), Nhiing vdn dé co ban vé hanh chinh nha néc

va ché do cong vu, cdng chitc (sach ding cho thi nang ngach tir chuyén vién
Ién chuyén vién chinh), NXB Van hoa — Thong tin.
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DANH MUC CAC PHU LUC

PHU LUC 1.
TO CHUC PIEU TRA XA HQI HOC

Pé danh gia thuc trang thu hat, trong dung nguoi co tai ning trong cic co
quan hanh chinh nha nuéc, nghién ctu sinh d3 thiét ké phiéu diéu tra xa hoi hoc gom
23 cau hoi tap trung vao 04 nhém vén dé sau:

Nhom van dé 1: Quan niém vé ngudi c6 tai nang vatiéu chi dé nhan biét nhan
tai.

Nhom véan dé 2: Panh gia chinh sach thu hit va trong dung nguoi c6 tai nang.

Nhom vén dé 3: Panh gia tinh hinh thuc hién chinh sach thu hat, trong dung

nguoi co tai ndng trong cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Nhom van dé 4: Phan tich nguyén nhan cua nhitng han ché trong chinh sach
va dé xuat giai phap nham thuc hién tot chinh sach thu hat, trong dung ngudi ¢ tai
nang trong cic co quan hanh chinh nha nuéc.

Nghién ctru sinh da thyc hién diéu tra xa hoi hoc tai 10 bo, nganh (cac bo dai
dién cho cac nhém Bo thudc khdi tong hop, Bo thudc khdi kinh té va Bo thuoc khoi
van héa xa hoi) va 16 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (dai dién cho cac ving,
mién trén ca nugc).

Phuong thuc diéu tra: giri phiéu truc tiép cho ting ca nhan tham gia tra 1oi
phiéu.

Péi twong tham gia tra 11 phiéu diéu tra 1a céng chire 1anh dao, quan ly cip
Vu, ¢ap s6, va cap phong, cdng chic thyc thi nhiém vy. Thoi diém diéu tra tir thang
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12 ndm 2013 dén thang 2 nam 2014. Trén co s& két qua diéu tra, nghién ctru sinh da
tién hanh xu Iy céc phiéu diéu tra nhu sau:

Tong s6 phiéu phat ra 1a 520 va thu vé 513 (dat 98,6%), trong do:

- Nam giéi 1a 297 nguoi (chiém 57,89%), nit giéi 1a 216 (chiém 42,11%)

- o tudi dudi 35 1a 161 nguoi (chiém 31,38%), tir 35-50 13 241 nguoi (chiém
46,98%) va trén 50 1a 111 nguoi (chiém 21,63%).

- Trinh d6 chuy&n mén 1a Trung cép c6 02 ngudi (chiém 0,4%); Cao dang, dai
hoc ¢6 334 ngudi (chiém 67,2%); Thac sy c6 144 ngudi (chiém 28,97%); Tién sy co
17 ngudi (chiém 3,42%)

- Vj tri cdng tac: Thuc thi nhiém vu c6 222 ngudi (chiém 44,22%), Lanh dao
cap phong c6 194 ngudi (chiém 38,65%), Lanh dao cap Vu/Sé c6 86 nguoi (chiém
17,23%).
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PHU LUC 2.
MAU PHIEU PIEU TRA XA HOI HQC VE CHINH SACH
THU HUT VA TRONG DUNG NGUOI CO TAI NANG

Dé cung cap ludn ciz khoa hoc va dé xudt chinh sach thu hit va trong dung
nguoi ¢o tai nang trong cdc co quan hanh chinh nha nwoc, Xin 6ng, ba vui long danh
chut thoi gian cho biét y kién ca nhan vé nhing van dé néu ra duwéi day.

A.NGUOI CO TAI

1. Theo ong/ba, ngudi c6 tai trong co quan hanh chinh nha nwéc la nguoi:
(Puoc chon nhiéu phuong dn)

1] [Pugc dao tao bai ban trong hé thdng giéo duc québc dan

2[|Thanh thao va nam vitng chuy@&n mén nghiép vu

3[]Co nang lyc chi dao va td chic thuc hién cong viée dat két qua cao

4[_]C6 nang lyc va c6 tinh sang tao dé nang cao hiéu qua cong viéc

5[ [Pé xuat duoc nhiing sang kién, giai phap mang tinh dot pha trong ting
nganh, linh vyec.

6 |CO kha ning tap hop doan két va truyén cam hung lam viéc cho moi
ngudi trong co quan

7[_]C6 nhiing déng gdp quan trong cho té chire noi ho 1am viéc

8[_]Co surc khoe, pham chat dao duc tét, lap trudng chinh tri viing vang

9[ ] Khac (xin néu rd)

2. Theo dng/ba, tiéu chi dé nhan biét ngudi c6 tai trong qua trinh tuyén dung
la: (Puoc chon nhieu phurong dn)

1] ] Pat két qua cao nhat trong ky thi tuyén dung

2[_|Tét nghiép thi khoa trong céac trudng dai hoc

3[_]C6 bang cap chuy@n mén va hoc vi cao

4 ]Puoc 1anh dao cap trén tién cur

5[ [Pugc cac chuyén gia, cac nha khoa hoc gioi gidi thiéu

6 ] Khac (xin néu rd)



3. Theo cac tiéu chi vé ngudi cé tai ma ong/ba dwa ra ¢ ciu 1 thi ngudi co tai

tai co’ quan 6ng/ba chiém bao nhiéu %?
1[ ]< 1% 2[ ]1% - <5%
>10%

B. CO CHE CHINH SACH

3[ ]5% - <10%

4]

4. Xin 6ng/ba cho biét y kién ciaa minh vé cac chinh sach thu hat va treng dung

nhan tai cia nha nwoc ta hién nay:

Rat . ,
A Khong \ Rat
Chinh séch "Bﬁgg phu ';2; phu
hop hop ' hop
1. _Tuyén thang tot nghigp tha khoa cac truong | [ ] [ ] [ ] [ ]
dai hoc
2. Tuyén thang t6t nghiép thac sy loai gioi [ ] [ ] L] | ]
3. Thi tuyén chitc danh lanh dao, quan ly [ ] [ ] [ ] [ ]
4. Tap sy lanh dao, quan ly [ ] [ ] ] ]
5. Quy hoach dé dwa di dao tao, boi dudng [ ] L1 | L] | [
6. Luan chuyén vé gitt cac chic vu lanh dao,
quan ly ¢ dia phuong. L L L L]
7. Pugc bo tri vao vi tri cong tac phd hop Véi
trinh do, nang luc, so truong. D D D D
8. Puoc hd tro cac diéu kién vé nha ¢, trang thiét
bi lam viéc khi dugc luan chuyén xuong dia [] [] [] []
phuong.
9. Puoc kéo dai thoi gian 1am viéc t6i da 5 nam
va gitt nguyén chuc vu, chirc danh céng chuc [] [] [] []

dang dam nhan khi dén tuoi vé huu.

5. Pia phwong hodc co quan 6ng/ba cé dang thuc hién bat ky chinh sach nao vé

thu hat va trong dung nhan tai khong?

1[ ] cé

2[ ] Khéng = Chuyén dén cau 7
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6. Xin vui long danh thi tw tAm quan treng cia hiéu qua ciaa cac chinh sach
dang dwgc thuc hi¢n tai dia phuong hodc co quan dng/ba trong viéc thu hut
va trong dung nhan tai (thi tu tam quan treng tar 1 dén 10, véi 1 la quan treng
nhat).

[ ]Tuyén thang tét nghiép thu khoa cac trudng dai hoc

[ ]JTuyén thang tét nghiép thac sy loai gioi

[ ]Thi tuyén chirc danh 1anh dao, quan ly

[ |Tap su lanh dao, quan ly

[ ]Quy hoach dé dua di dao tao, boi dudng

[ ]Luan chuyén vé gitr cac chtc vu 1anh dao, quan ly & dia phuong.

[ JPugc dic cach nang ngach khi duwoc bd tri vao vi tri viéc 1am cé ngach
cong chac twrong  Ung cao hon ngach dang gitr.

[ JPugc b tri vao vi tri cdng tac phu hop véi trinh d9, ning luc, s& trudng

[ JPugc hd tro cac diéu kién vé nha o, trang thiét bi 1am viéc khi luan chuyén

[_IPugc kéo dai thoi gian 1am vigc toi da 5 nam va dugc giir nguyén chuc vy,
chuc danh cong chic dang dam nhan khi dén tudi ve huu.

7. Trong S nam gan day, nhitng nguoi 6 tai trong co quan éng/ba dwoc tuyén
dung nhw the nao?(lwa chon 1 phwong dan)

1[ |T4t ca déu duogc tuyén dung theo ché do tuyén dung thong thuong

2[]Mét phan nho trong sé ho duoc tuyén theo chinh sach thu hat, trong dung
nhan tai

3[]Mat ntra trong sb ho dugc tuyén theo chinh sach thu hat, trong dung nhan
tai

4[_JPhan 1én trong sé ho duogc tuyén theo chinh sach thu hat, trong dung nhan
tai

8. Theo dng/ba, ngudi c6 tai trong co' quan dng/ba lam viéc nhuw thé nao?(lva
chon 1 phwong dn)

1] ]Lam viéc kém hon cac cong chirc khac
2[]Lam viéc binh thuong nhu céc cong chuc khéac
’ 3[]Thé hién kha nang vuot troi va dong gop nhiéu cho co quan= Chuyén

den cau 10
9. Theo 0ng/ba, tai sao nguoi o tai trong co quan dng/ba lai khdng phat huy

dwoc nang luc, sé trwong caa ho? (Puwoc chon nhieu phwong dn)

1]_|Nang lyc c& nhan khdng pha hop vaéi vi tri viéc lam
2[]cdng viéc thiéu sang tao, khong doi hoi nang luc cao
3[|Nguoi c6 tham quyén sir dung cong chic khdng ung ho
4 JKhéng c6 co hoi phat trién chuyén mén, nghiép vu
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5[ ]Quan hé vai tha trudng va ddng nghiép phirc tap

6] |Tién luong va thu nhap thap

7[_JPiéu kién 1am viéc khong dam bao

8[_]Chinh sach khen thudng, dai ngd khong thoa dang, khong dua suc tao dong

9[ ] Khéc (xin néu rd)
10.Theo dng/ba, nguwoi o tai trong co quan dng/ba da dugrc trong dung nhuw thé
nao? (Puoc chon nhiéu phirong dan)
1] [Pugc tham gia giai quyét cac nhiém vy kho khian cua té chic
2[ JPuoc quy hoach bd nhiém vao céc chic vu lanh dao, quan Iy
3[_] Puoc tha truong tham khao y kién vé nhitng van dé quan trong cua to
chuc
4[] Puge dong nghiép ton trong trong cong tac chuyén moén
5[ ] Puoc uu tién cir tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng vé chuyén mén,
nghiép vu
6 ] Pugc uu tién xét ning bac luong, thi ndng ngach truéc thoi han
7[_] Buoc quan tam va tao diéu kién vé méi trudng 1am viéc
8[ ] Khac (xin néu rd)
11.Theo dng/ba, ngwoi cO tai phat huy ning lyc tét nhat cia minh & vi tri lam
viéc nao trong cac co quan hanh chinh nha nwéc? (Puoc chon nhiéu phuwong
an)
1] ]Vi tri lanh dao, quan ly
2[ ]Vi tri tham muu hoach dinh chinh sach
3[ Vi tri thyc thi
4] JKhéc (xin néu ro):
12.Trong vong 5 nam tré lai day, c6 ngudi 6 tai roi bé co quan ong/ba khong?
(O ddy ching t6i ngu y 1a bé hogc chuyén di chir khdng phai do luan chuyén hay
bo nhigm)
1[ ] cé
2[ ] Khdng = Chuyén dén cau 14
13.Tai sao ngwoi cO tai lai roi bé co quan ong/ba?
1[_] Nang lyc ca nhan khdng phi hop véi vi tri 1am viéc
2[_]cong viéc thiéu sang tao, khong doi hoi niang luc cao
3[ ] Nguoi c6 tham quyén sir dung céng chirc khong ung ho
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4] ] Khéng co co hoi phat trién chuyén mon

5[] Quan hé vai thu truong va ddng nghiép phic tap

6] |Tién luong va thu nhap thap

7[_]Piéu kién 1am viéc khong dam bao

8[_]Chinh sach khen thudng, dai ngd khong thoa dang, khong du suc tao dong

9 ] Khéc (xin néu rd)

14.Theo 6ng/ba, nhitng khé khin, vwéng mic trong viéc thu hit va trong dung
ngudi €O tai vao lam viée trong cic co quan hanh chinh nha nwéc hién nay
1a? (Puoc chon nhiéu phwong dn)

1[ |Chua c6 tiéu chi rd rang dé xac dinh ngudi ¢ tai

2[ ]Thiéu méi trudng dé ngudi c6 tai phat huy tai ning

3[ |Nguoi dimg dau co quan khong da tham quyén

4] ]Tién luong va thu nhap thap

5[] Quan hé véi thu trudng va dong nghiép phuc tap

6] ]Co hoi thing tién khéng rd rang

7[_]Chinh sach khen thuong, dai ngd va tén vinh khong thoa dang, khong tao
dong luc.

8[ ] Khac (xin néu rd)

15. Xin 6ng/ba vui long danh thi tw tAm quan trong caa cac yéu to duwéi day
trong viéc thu hut va trong dung ngudi c6 tai trong cac co' quan hanh chinh
nha nwoc (thiz twr tam quan treng ter 1 den 8, vai 1 la quan treng nhat).

[ B6 tri ding ngudi, dung viée, dung sé trudng

[ JLuong, thuong va cac chinh sach tén vinh, cong nhan thanh tich

[ ]Co hoi duoc dao tao va thing tién

[ ]Co hoi duge thr thach théng qua thuc hién cac nhiém vu quan trong va co

tinh séng tao cao

[ INang luc, hanh vi va phong cach lanh dao, diéu hanh cua thi trudng co
quan, don vi

[ ]Van hoa td chirc va méi truong lam viéc

[ ]Quan hé trong cdng tac (quan hé trén - dudi, quan hé déng nghiép)

[_]Théng tin va céc noi dung cong viéc dugc cong khai, minh bach, day di va
rd rang

[ ] Khac (xin néu rd)



16.Xin 6ng/ba vui long danh gia moi trewedng lam viéc tai co' quan o6ng/ba
1] ]Ré4t kém nang dong, thdng thoang
2[ JKém ning dong, théng thoang
3[|JHoi kém ning dong, théng thoang
4] ]Hoi ning dong, thdng thoang
5[ |Nang dong, thong thoang
6] _|R4t nang dong, thong thoang
17.Xin 6ng/ba cho biét dé xuat caa minh veé giai phap thu hat va trong dung
nhan tai trong cac co' quan hanh chinh nha nwéc.

.............................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

.....................................................................

C. THONG TIN CHUNG

18.Giéi tinh
1[ JNam 2[ N
19. Tudi
1[ |Dudi 35 2[ ] T35 dén 50 3[ ]Trén 50

20.Trinh do chuyén mén

1] |Trung cép 2[ ] Cao dang, dai hoc 3[ |Thac sy 4]
Tien sy
21.Vi tri cong tac

1[ |Thyc thi 2[ JLanh dao cap phong 3[ ]Lanh dao cap vu/so

XIN TRAN TRONG CAM ON Y KIEN CUA ONG/BA!
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PHU LUC 3
TONG HOQP KET QUA PIEU TRA XA HOI HQOC VE
CHINH SACH THU HUT VA TRONG DUNG NGUOI CO TAI NANG

Pé danh gia thuc trang thu hat, trong dung ngudi co tai ning trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc, nghién ctu sinh da thiét ké phiéu diéu tra xa hoi hoc gom
23 cau hoi tap trung vao 04 nhom van dé sau:

Nhom véan dé 1: Quan niém vé nguoi ¢6 tai nang va tiéu chi dé nhan biét nhan
tai.

Nhom vén dé 2: Panh gia chinh sach thu hit va trong dung nguoi c6 tai nang.

Nhom vén dé 3: Panh gia tinh hinh thuc hién chinh sach thu hat, trong dung

nguoi co tai nng trong cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Nhom van dé 4: Phan tich nguyén nhan caa nhitng han ché trong chinh séch
va dé xuat giai phap nham thuc hién tot chinh sach thu hat, trong dung ngudi ¢ tai
nang trong cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Nghién ciru sinh da thyc hién diéu tra x& hoi hoc tai 10 bd, nganh va 16 tinh,
thanh phé truc thuéc Trung wong. Ddi twong tham gia tra loi phiéu diéu tra 1a cong
chire 1anh dao, quan Iy cap Vu, cip sa, va cap phong, cong chic thuc thi nhiém vu.
Thoi diém diéu tra tir thang 12 ndm 2013 dén thang 2 nam 2014. Trén co so két qua
diéu tra, nghién ctru sinh da tién hanh xir Iy cac phiéu diéu tra nhu sau:

Téng s6 phiéu phat ra 12 520 va thu vé 513 (dat 98,6%), trong do:

- Nam giéi 1a 297 nguoi (chiém 57,89%), nit gidi 1a 216 (chiém 42,11%)

- D6 tudi dudi 35 1a 161 nguoi (chiém 31,38%), tir 35-50 1a 241 nguoi (chiém
46,98%) va trén 50 1a 111 ngudi (chiém 21,63%).

- Trinh d6 chuy&n mén 1a Trung cap c6 02 nguoi (chiém 0,4%); Cao dang, dai
hoc ¢6 334 ngudi (chiém 67,2%); Thac sy c6 144 ngudi (chiém 28,97%); Tién sy c6
17 nguoi (chiém 3,42%)
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- Vi tri ¢ong tac: Thyc thi nhiém vu c6 222 nguoi (chiém 44,22%), Lanh dao
cap phong c6 194 ngudi (chiém 38,65%), Lanh dao cap Vu/Sé c6 86 ngudi (chiém
17,23%).

Sau déy 1a tong hop s6 liu tir két qua diéu tra:

A.NGUOI CO TAI

Cau 1. Nguoi co tai trong co quan hanh chinh nha nwéc 1a ngwo:

Ty 1€ lya
chon (%)
Puoc dio tao bai ban trong hé théng gido duc qubc dan 60.6
Thanh thao va nam viing chuyén mén nghiép vu 74.3
C6 nang luc chi dao va td chure thuc hién cong viéc dat két qua cao 715
C6 ning luc va c6 tinh sang tao dé nang cao hiéu qua cong viée 78.0
Pé xuit duoc nhimng sang kién, giai phap mang tinh dot phé trong timg 80.1
nganh, linh vyec.
C6 kha ning tap hop doan két va truyén cam hung lam viéc cho moi 63.0
nguoi trong co quan
C6 nhitg dong goép quan trong cho t6 chirc noi ho lam viée 52.2
Co suc khoé, phérn chét dao duc tét, 1ap truong chinh tri viing vang 56.5

Y kién khac:
e Vuacod tf?lm, vura c6 tam trong thuc thi cong vy;

e Hién nay chua co tiéu chi ro rang dugc Nha nudc quy dinh (trinh d), nang
luc, phém chét chinh tri, dao drc, strc khoe.. D;

e (o uy tin, tinh quyét doan cao, c6 tam nhin;

e (o6 nang luc hung bi¢n, nang lyc thuyét phuc moi nguodi, lam cong tac dan
van, co nang luc dac biét xuat sac;

e Dong y véi tat ca cdc phuong an da néu trong cau hoi;
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e (6 to chit thong minh va dam mé véi cong viéc;

e Khéng bi tdm 1y by dan chi phdi;

e (6 tu tudng chinh tri 16n, nhan cach t6t va c6 tac phong lam viéc khoa hoc;

e Ludn co y thirc ty bdi dudng vé chuyén mon, k§ ning cong viéc, chu dong
trong cong vi¢c;

e (¢ tinh phan bién doc 1ap, dugc moi ngudi thira nhan;

e (6 kha ning giai quyét nhitng van dé kho khin phirc tap, dap tmg vé tién do
thoi gian;

e Khong bao gdm 8 ndi dung da néu trong cau hoi.

CAu 2. Tiéu chi dé nhan biét ngudi cd tai trong qué trinh tuyén dung Ia:

Ty I¢ lya

chon (%)
Pat két qua cao nhét trong ky thi tuyén dung 61.0
Tét nghiép thu khoa trong céac truong dai hoc 66.1
C6 bang cip chuyén mén va hoc vi cao 47.0
Puoc lanh dao cép trén tién ctr 25.5
Duoc cac chuyén gia, cac nha khoa hoc gioi gi6i thidu 66.1

Y kién khéc:
e Chua c6 quy dinh ti€u chi;
e (o chuyén mén, nghiép vu pht hop cong viée tuyén dung;
e Nhan thirc dugc vi tri chiic nang, cong viéc va trach nhiém khi duoc tuyén dung;
e Phai qua thtr viéc mdi co thé nhan biét, cac yéu t6 trén co thé xem xét tham khao:
e CO hoai bdo, tam huyét véi cong viéc du tuyén, khao khat thanh cong trong
cong viéc;
e Tryc tiép phong van;

e Lam viéc thuc su trong qué trinh thir viée, khi thi tuyén c6 kha nang xir 1y tinh
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huéng thuc tién nhanh, hop 1y, khoa hoc, sang tao;
e Tit ca cac phuong an di néu trong cau hoi;
e Linh hoat xtr Iy tinh hudng mét cach hop 1y;

e Tt nghiép cac truong dai hoc ¢ uy tin, hé chinh quy;
e Duoc danh gia kha quan, trung thuc qua hoi dong chuyén gia gioi;
e Kho c6 thé nhan biét ngudi co tai trong qua trinh tuyén dung;

e Kha nang vuot trdi so vdi nhu cau tuyén dung;
e Xuat sac so vo1 yéu cau,
e (Cdc cong trinh dé an da dugc tham dinh, dang tai trén tap chi khoa hoc;

e Tbt nghiép thu khoa cac truong dai hoc c6 uy tin trong nudce va qudc té; Co phat
minh, sang ché, cac cong trinh nghién ctru ¢6 tng dung thuc té;

e Can bo sung ndi dung thi tuyén cong chirc nhitng cau hoi c6 tinh phéan loai cao
dé thé hién tai nang;

e Dap ung duoc cac cau hoi co tinh chat phan loai, chon loc phat hién ngudi nim
virng chuyén mon cao;

Khong bao gdm 5 ndi dung da néu trong cau hoi.

CAu 3.Theo cac tiéu chi vé ngudi ¢ tai, wéce tinh ngudi co tai tai co quan
6ng/ba chiém bao nhiéu %:

<1% 1% - <5% 5% - <10% > 10%

8.1 31.4 34.5 26.0
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B. CO CHE CHINH SACH

CAu 4. Vé cac chinh sach thu hat va trong dung nhan tai cia nha nwéc ta

hién nay:

C Rat khong | Khong . Rat phu

Chinh sach ohithop | phil hop Phu hop hop
1. Tuyén thang tot nghiép thu khoa cac 1.6 12.4 59.0 27.0
truong dai hoc
2. Tuyén thang t6t nghiép thac sy loai 1.5 23.9 52.7 21.8
gioi
3. Thi tuyén chitc danh lanh dao, quan ly 0.6 8.5 57.3 33.6
4. Tap su lanh dao, quan ly 1.7 15.2 67.4 15.6
5. Quy hoach dé dua di dao tao, boi 1.9 7.8 68.0 22.3
dudng
6. Luan chuyén vé giit cac chirc vu lanh 1.6 11.0 63.9 23.5
dao, quan ly ¢ dia phuong.
7. Puge bd tri vao vi tri cong tac phu 0.6 3.6 50.8 45.0
hop vd6i trinh d9, nang luc, sé truong.
8. Pugc hd trg cac diéu kién vé nha o, 1.4 11.4 61.3 25.9
trang thiét bi lam viéc khi dugc luin
chuyén xudng dia phuong.
9. bugc kéo dai thoi gian 1am viée tdi da 7.3 34.4 49.4 8.9
5 ndm va gilr nguyén chuc vy, chirc danh
cong chirc dang dam nhan khi dén tudi
vé huu.
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Ciu 5. Pia phwong hoic co quan dng/ba c6 dang thuc hién bat ky chinh
sach nao vé thu hat va treng dung nhan tai khong?

Co 75.2

Khoéng 24.8

Cau 6. Tam quan trong cia hiéu qua ciaa cac chinh sach dang dwoc thuc
hién tai dia phwong hoac co quan 6ng/ba trong viéc thu hat va trong dung nhan
tai (thi tw tam quan trong tir 1 dén 10, véi 1 1a quan trong nhat)

Mirc S6 luwong nguoi tra 10

do

gquan

trong | 6.1 | 6.2 | 63 | 64 | 65 | 66 | 6.7 | 6.8 6.9 | 6.10
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 | 99 | 48 | 7 7 | 24| 15 4 64 6 6
2 | 52 |8 | 8 | 4|5 | 21 8 49 12 1
3 | 49 | 29 | 67 | 33 | 73 | 23 | 19 57 9 3
4 |30 |30 |2 |5 | 57| 69 | 23 35 30 3
5 20 | 23 | 22 | 40 | 55 | 63 | 44 42 32 4
6 11 | 20 | 26 | 45 | 44 | 63 | 36 42 34 15
7 27 | 28 | 26 | 41 | 25 | 45 | 55 24 44 18
8 16 | 31 | 23 | 29 | 12 | 26 | 73 33 52 32
9 | 27 | 26| 12 | 24| 7 | 16 | 52 5 100 56
10 | 15 | 22 | 9 | 15| 9 | 13 | 23 3 15 191
diséf;n 2460 | 2213 | 2470 | 1894 | 2400 | 2002 | 1435 | 2452 | 1359 | 684
Thi

tw | 2 5 1 7 4 6 8 3 9 10
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Theo két qua tong hop, tht tu vé tam quan trong cua hiéu qua cua cac chinh

sach dang dugc thuc hién tai dia phuong hodc co quan trong viéc thu hat va trong

dung nhan tai nhu sau:

1. Thi tuyén chirc danh lanh dao, quan ly
Tuyén thang t6t nghiép thu khoa cac truong dai hoc

Quy hoach dé dwa di dao tao, boi dudng

Tuyén thing tét nghiép thac sy loai gioi

Luan chuyén vé gitr cac chirc vu 1anh dao, quan 1y & dia phuong.
Tap su lanh dao, quan ly

© N OO R Db

chuc twong rng cao hon ngach dang gitr.

Pugc bd tri vao vi tri cdng tac phi hop véi trinh d6, ning luc, so truong

Puoc dic cach nang ngach khi duoc bd tri vao vi tri viéc 1am c6 ngach cong

9. Puoc hd trg cac diéu kién vé nha ¢, trang thiét bi 1am viéc khi luan chuyén.
10.Pugc kéo dai thoi gian 1am viéc téi da 5 nam va duoc giit nguyén chuc vy,

chac danh cong chirc dang dam nhan khi dén tudi vé huu.

Céu 7. Trong 5 nim gan day, nhirng ngudi cé tai trong co quan dwoc

tuyén dung:

Ty I¢

lrachon (%)
Tat ca déu duoc tuyén dung theo ché do tuyén dung thong thuong 50.4
Mot phan nho trong s6 ho duoc tuyén theo chinh sach thu hat, trong dung 32.9
nhan tai
MGt ntra trong s6 ho dugc tuyén theo chinh sach thu hut, trong dung 5.2
nhan tai
Phan 16n trong s6 ho duoc tuyén theo chinh sach thu hut, trong dung 11.6

nhan tai
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Ciu 8. Nguoi ¢6 tai trong co quan 6ng/ba lam viéc nhw thé nao:

Ty 1€lya

chon (%)
Lam viéc kém hon cac cong chirc khac 0.8
Lam viéc binh thuong nhu cac cong chire khac 55.8
Thé hién kha ning vuot troi va dong gop nhiéu cho co quan 43.4

Cau 9. Ly do nguoi cé tai trong co quan khong phat huy dwgc nang luc,

S6 trwong cua ho

Ty 1€lya

chon (%)
Nang luc ca nhan khong phu hop vo1 vi tri viée lam 59.5
Cong viéc thiéu sang tao, khong doi hoi ning luc cao 46.9
Nguoi co tham quyén str dung cong chirc khong ung ho 55.2
Khong c6 co hdi phét trién chuyén mén, nghiép vu 44.0
Quan hé véi thi trudng va dong nghiép phuc tap 34.0
Tién lwong va thu nhap thap 69.5
Piéu kién 1am viéc khong dam bao 41.2
Chinh sach khen thuong, dai ngd khong théa dang, khong du suc tao 64.4

dong luc

Y kién khac:

e Bi bo budc trong khung quan 1y ctng, dé xuat khong duoc chap nhan;

e Dadc thu cong viéc dang lam can kinh nghi¢m;

e Téc dong cua co ché "theo 161 mon", ngai va cham;
e MOoi truong lam viéc khong phu hop;

o Tit ca déu phat huy duogc nang lyc s¢, truong;

e Ngudi co tai chua tdm huyét, trach nhi¢ém va no luc cao trong cong viéc;
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e Nguoi co tai duoc danh gia don thuan qua bang cap, chua danh gia dugc ning

luc thuc t€ qua cong viéc;

e Rt khoé va chua tra 16i duge.

Cau 10. Ngudi cé tai trong co’ quan 6ng/ba da dwoc trong dung nhw thé ndo:

Ty I¢lya
chon (%)
Puoc tham gia giai quyét cac nhiém vu kho khin cta t6 chic 61.0
Puoc quy hoach b6 nhiém vao cac chic vu lanh dao, quan ly 68.2
Pugc thii trudng tham khao y kién vé nhitng van dé quan trong 50.5
ctia t chirc
Puoc ddng nghiép tén trong trong cong tac chuyén mén 63.2
Puoc vu tién cir tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng vé chuyén 47.2
mon, nghi¢p vu
Puoc uu tién xét nang bac lvong, thi nang ngach trudc thoi han 314
DPuoc quan tam va tao diéu kién vé méi truong lam vi¢e 37.2

Y kién khac:
e Lam viéc nhu can bd khac trong co quan,;
e Tét ca cac phuong an néu trong cau hoi;

e Khodng 1o va chua trd 161 duogc;
e Khong trong dung va ciing khong st dung duogc ho

e Duoc yéu cau (va xac dinh nghia vu) phai néu guong t6t cho can bo tré
Ciu 11. Nguoi ¢é tai phat huy ning luc tét nhat caa minh & vi tri lam viéc

nao trong cac co quan hanh chinh nha nwdc:

Ty I¢
lya chon (%)
Vi tri 1anh dao, quan ly 82.1
Vi tri tham muu hoach dinh chinh sach 67.3
Vi tri thuc thi 30.6
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Y kién khac:

e Phai xem ho tai vé linh vuc nao thi Xép vao linh vyc d6. Vi du: nguoi cé kha
nang to chire thi it khi thyc thi tot, ngudi 1am 6t thi it khi ¢6 tim nhin tong thé
vé quy hoach, hoach dinh chinh sach;

e Phai can cur vao nang luc cua can by, ho c¢6 kha nang lanh dao, quan ly tham
muu hay don thuan chi 1am cong tac chuy@n mon;

e Tit ca cic phuong an néu trong cau hoi;

e Hoi dong khoa hoc (néu co);

e Batké vi tri nao phu hop véi cai tai cua ho;

e Vi tri chuyén mon c6 tim vi mo;

e Vi tri ndo cling phat huy duogc;

e Khac vi tri phu hgp véi nang luc va so truong;

e Phai can ctr vao nang luc s¢ trudong cia ting ngudi cu thé mai xéac dinh duge;

e Vi tri nhan vién.

Cau 12. Trong vong 5 nim tré lai day, c6 ngwoi co tai roi bé co quan
ong/ba khong:

Co 51.3

Khoéng 48.7

Cau 13. Ly do ngwoi co tai lai roi bé co quan:

Ty 1€
Ira chon
(%)
Nang luc ca nhan khong phu hop voi vi tri [am viéce 41.6
Cong viéc thiéu sang tao, khong doi hoi nang luc cao 36.6
Nguoi co tham quyén str dung cong chirc khong ung ho 51.5
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Khoéng c6 co hoi phat trién chuyén mén 53.6
Quan hé véi thi truong va dong nghiép phuc tap 31.5
Tién lwong va thu nhap thap 70.0
Piéu kién lam viéc khong dam bao 36.6
Chinh sach khen thudng, dai ngd khong théa dang, khong da stc 61.2

tao dong luc

Y kién khéc:
e Vi co quan nha nudc qua tri tr¢, bao thu;
e Mubn phin dau trong méi trudng 1am viéc;
e Kho tra loi.

Cau 14. Nhirng khé khin, viréng mic trong viéc thu hit va trong dung
nguwoi O tai vao lam viée trong cac co quan hanh chinh nha nwéc hién nay 1a?

Ty 1€

lua chon (%)
Chua c6 tiéu chi rd rang dé xac dinh ngudi c6 tai 74.9
Thiéu méi truong dé ngudi c6 tai phat huy tai ning 60.4
Nguoi ding dau co quan khong di thim quyén 314
Tién lwong va thu nhap thap 80.7
Quan hé véi thi trudng va dong nghiép phuc tap 22.2
Co hoi thang tién khong 13 rang 56.9
Chinh sach khen thuéng, dai ngd va ton vinh khong thdéa dang, 66.7

khong tao dong luc

Y kién khac:
e Tt ca cac phuong an d3 néu trong cau hoi;
e Ddi xir cdo bang, khong c6 co hoi dé thé hién;
199




e (an c6 ché do cong bang;

e Khong c6 bién ché;

e Nén cong vu chua minh bach, chuyén nghiép, chura quyét tim thu hit nhan tai.

Cau 15. Thi tw tam quan trong cia cac yéu té duwéi diy trong viéc thu

hat va trong dung nguoi ¢é tai trong cac co quan hanh chinh nha nwérc.

Mikc S6 lugng ngudi tra 10
do

quan

trong 151| 152 153| 154| 155| 156| 157| 15.8
0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 293 111 26 18 18 10 4
2 66 149 133 58 44 19 7 9
3 57 68 155 88 50 35 17 14
4 30 72 67 120 71 48 35 33
5 15 33 38 79 151 79 40 38
6 12 16 30 49 75 146 66 76
7 6 13 21 36 38 83 181 85
8 6 19 8 25 25 49 122 208
50 3412 | 2924 2696 | 2238 | 2037 | 1632| 1200 1142

diem

Thir tu 1 2 3 4 5 6 7 8

Két qua tdng hop cho thay tht tu tim quan trong cua cac yéu té trong viéc

thu hat va trong dung nguoi ¢ tai trong cac co quan hanh chinh nha nudc nhu sau:

1. B tri dung ngudi, ding viée, dung sd truong

2. Luong, thuong va cac chinh sach ton vinh, cdng nhan thanh tich
3. Co hoéi dugc dao tao va thang tién
4

. Co hoi dugc thir thach théng qua thuc hién cac nhiém vu quan trong va cé tinh
sang tao cao
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Ning luc, hanh vi va phong cach 1anh dao, diéu hanh cua tha truéng co quan,

don vi

6. Vin hoa to chirc va méi truong 1am viéc

Quan hé trong cong tac (quan hé trén - dudi, quan hé dong nghiép)
Thong tin va céc noi dung cong viéc dugc cong khai, minh bach, day du va ro
rang.

Y kién khac:
Nguoi dimg dau cn quan tdm va tim hiéu sdu sic tAm tu nguyén vong cua
cong chire tuyén dung vao, can cé su nhin nhan khach quan va danh gia chinh
xéc nang luc, pham chit cia CBCC;
Pudc danh gia dung cong strc dong gop;
C6 co ché, chinh sach sir dung chuyén gia.

Céu 16. Panh gia vé moi truong lam viéc tai co quan

Ty 1€lya

chon (%)
Rét kém ning dong, thong thoang 2.1
Kém nang dong, thong thoang 7.8
Hoi kém nang dong, thong thoang 28.5
Ho1 nang dong, thong thoang 33.1
Nang dong, thong thoang 33.5
Rét nang dong, thong thoang 4.3

Cau 17. Pé xuat vé giai phap thu hat va trong dung nhén tai trong céc co

quan hanh chinh nha nwéc:

Vai trd ctia nguoi dimg dau co quan (quan tim, biét cach phat huy, danh gia
ding); Bb tri st dung dung; Chinh sach dai ng0, thu nhap, méi truong, diéu
kién lam viéc;

Lanh dap phai biéu hién viéc ton trong nhan tai va danh gia dung cong viéc
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duoc thuc hién; Co nhitng danh gia dung, khen ché 1o rang; Lanh dao phai la
nguoi co nang luc, cau thi vi loi ich chung ctua dat nude, tao duge long tin;

e Nha nudc cin c¢6 1 chinh sach di ngo ddi voi nguén nhan luc duoc coi la
"nhan tai", cac co quan nha nudc can c¢6 mdt don vi doc lap tu véan cho 13nh
dao vé co ché thu hit nhan tai;

e Co quan tao diéu kién moi truong 1am viéc thuan loi dé phat huy kha ning
ngudi tai; Co chinh sach twong dbi thoa dang: tién luong, quy dinh, dé bat,
khen thudng;

e (o6 chinh sac dic thu dé tuyén nguoi gioi vé chuyén mon va thich Gtng nhanh
vo1 moi truong lam viéce;

¢ Quy dinh tiéu chuén,tiéu chi o rang vé nhan tai, co ché, chinh sach rd rang,
cong khai, minh bach, thu hut ton vinh kha nang dong goép cua ho, Iudn theo
ddi thi truong lao dong bén ngoai. Can xay dung tiéu chi cu thé thu hut duoc
ngudi tai thuc su theo hudng nang cao chat luong, tranh tran lan boi thuc té
nhiéu thac sy di hoc véi phuong cham 13 dé tuyén thang chi khong phai 1a dé
tich lity kinh nghiém. X4y dung tiéu chuan nhan tai trong timg co gan, linh
vuc, vi tri, chtitc danh; Tao sy canh tranh trong bd nhiém cac vi tri cong tac,
dic biét 1a cac vi tri 1anh dao; Can clr vao két qua cong viéc dé co su diéu
d6ng luan chuyén phi hop;

e Trén co so phat trién ngudn nhéan lyc ciing nhu giai phap thu hat va trong
dung nhén tai can phai c6 quy trinh thu tuc tuyén dung mot cach co hé thong
va logic nhu viéc tuyén dung phai phu hop véi vi tri viéc lam, quy hoach
chtrc danh cong khai nhim tao sy canh tranh trong méi trudong lam viéc,
chinh sach tién luong phai dugc diéu chinh can d6i mot cach phu hop; giao
thim quyén cho co quan quéan 1y cong chirc dé ra chinh sach thu hit va tuyén
dung nhén tai; duoc tuyén thang, khong phai qua thi tuyén d6i voi nhiing
ngudi dat thu khoa; thi tuyén cong chirc va cac chirc danh lanh dao tir pho
phong tro 1én bang cach thi canh tranh; Tuyén dung bang hinh thic thi tuyén
két hop phong van, xtr 1y tinh hudng. Xay dung bo tiéu chi chi tiét vé tuyén
dung cac dbi tuong thu hut cho ting loai co quan, tung loai chirc danh can bg,
cong chue, vién chuc;

e Cho thué nha & cong vu khong thu phi, hd tro cac diéu kién vé nha &, phuong
ti¢n, trang thiét bi;
e Tao mdi truong lam vi¢e doc lap, tu do sang tao, dé xuét v kién;
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Nhanh chéng xay dung vi tri viéc lam;

D61 méi phuong phap danh gia cong chirc; Panh gia két qua lam viéc qua chi
tiéu da giao, khong go bé gid gidc; co co ché danh gid ning luc thudng
Xuyén trong qua trinh cong tac;

B tri nguoi dang vi tri, dung viéc; Ung hd cac sang kién, dé xuat hay, hiéu
qua;

Kéu goi toan dan ung clr vao cac vi tri quan trong trong cac co quan hanh
chinh nha nudc; C6 nhitng chinh sach duong 161 ro rang, minh bach;

Thudng xuyén giao viéc va kiém tra cong viéc; Giao dé€ an; 6 thang can bd
bao cdo kiém di€m két qua nhitng cong viéc dugce giao, thu trudng co quan co
nhan xét danh gia;

Giai quyét hai hoa gitra 191 ich tap thé va loi ich ca nhan;

Hoan thi¢n nén cong vu viéc lam; Phan cap manh; Lanh dao Pang, Nha nudc
quyét tam thu hat nhan tai thong qua hanh dong cu thé; P61 maéi1 khoa hoc,
cong nghé¢, gido duc dao tao;

Hoc tap Bac Ho6 vé sir dung céan bo;

Can cai thién moi truong lam viéc cong bang, chia déu co hoi thé hién su
dong gop cho céc thanh vién trong co quan tir 6 nhin nhan nguoi tai c6 chinh
sach dai ngd xung dang.
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PHU LUC 4.
PHAN TICH KET QUA TONG HQP PHIEU PIEU TRA XA HQI HQC
THEO CAC NHOM VAN PE CAN NGHIEN CUU.

*

Van dé 1: Quan niém vé ngwoi cO tai ning vatiéu chi dé nhan biét nhan
tai.

Vé quan niém thé ndo 1a nguoi co tai nang trong co quan hanh chinh, phan
I6n nhimg ngudi duoc hoi déu dé cao té chit ning luc, trinh do cling nhu ning luc
chi dao, kha nang sang tao cia nguoi co tai nang. Két qua diéu tra dugc tong hop o
bang 3 cho thdy 80.1% nguoi tra 10i cho rang ngudi cé tai trong co quan hanh chinh
nha nuéc phai 12 nguoi dé xuat dugc nhirng sang kién, giai phap mang tinh dot phé
trong timg nganh, linh vuc; 78% y kién cho rang nguoi 6 taila nguoi ¢o ning luc va
c6 tinh sang tao dé nang cao hiéu qua codng viéc; 74.3% Y kién cho rang ho phai
thanh thao va nam viing chuyén mdn nghiép vu; 71.5% y kién cho rang phai c6 ning
luc chi dao va té chuac thyuc hién cong viéc dat két qua cao; 63% y kién cho rang phai
c6 kha ning tap hop doan két va truyén cam hang lam viéc cho moi ngudi trong co
quan; 60.6% y kién cho rang phai dugc ddo tao bai ban trong hé thdng giéo duc quéc
dan; 56.5% y kién cho rang phai ¢ suc khoé, pham chit dao duc tot, lap truong
chinh tri viing vang; 52.5% y kién cho rang phai c6 nhitng dong gop quan trong cho
t6 chire noi ho 1am viéc. Didu ndy cho thay nhimg nguoi dugc hoi déu quan niém, dé
cao yéu té nang luc, trinh d6, kha ning sang tao, tap hop doan két tap thé cua nguoi
¢ tai nang (bang 3).

Bang 3: Tiéu chi dé xac dinh nguwdi c6 tai ning trong cic co quan hanh

chinh nha nwoc.

Ty 1€
Iua
chon
(%)

Pé xuat dugc nhiing sang kién, giai phap mang tinh dot pha trong timg 80.1
nganh, linh vuec.

Cé nang lyc va co tinh sang tao d€ nang cao hi¢u qua cong vi¢c 78.0

Thanh thao va nam viing chuyén mén nghiép vu 74.3
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Co nang luc chi dao va t6 chure thuc hién cong vi¢e dat két qua cao 715

C6 kha ning tap hop doan két va truyén cam hing lam viéc cho moi ngudi 63.0
trong co quan

Puoc dao tao bai ban trong hé thong gido duc quoc dan 60.6
C6 strc khoé, pham chat dao dic tot, 1ap truong chinh tri vig vang 56.5
C6 nhitng dong gép quan trong cho t chirc noi ho lam viéc 52.2

Nguon: Tinh todn cua tac gia dira trén két qua diéu tra xa hgi hoc

Vé tiéu chi dénhdn biét nguoi c6 tai trong qua trinh tuyén dyng, nhitng nguoi
duoc hoi déu dé cao yéu tb ning luc, trinh do va phai co can cir két qua thanh tich cu
thé qua céc ky thi, ky sat hach, hoic dugc nhimg nha chuyén gia c6 uy tin dam bao,
cu thé 1a: 66.1% y kién ddng y véi tiéu chi “Tot nghiép tha khoa trong cac trudng dai
hoc™; 61% y kién dong Y voi tiéu chi “Pat két qua cao nhat trong ky thi tuyén dung”;
66.1% y kién déng y véi tiéu chi “Duoc céc chuyén gia, cac nha khoa hoc gidi gidi
thiéu”, co 47% y kién cho rang phai c6 “bang cap chuyén mén va hoc vi cao”, chi c6
25.5% y kién dong y véi tiéu chi “Dugc lanh dao cap trén tién ci” (bang 4).

Bang 4:Tiéu chi dé nhan biét ngudi co tai trong qué trinh tuyén dung

Ty I¢ lya

chon (%)
Tét nghiép thu khoa trong céac trudng dai hoc 66.1
Duogc cac chuyén gia, cac nha khoa hoc gioi gioi thicu 66.1
Pat két qua cao nhét trong ky thi tuyén dung 61.0
C6 bang cp chuyén mén va hoc vi cao 47.0
Puoc lanh dao c?ip trén tién cur 25.5

Nguon: Tinh todn cua tac gid dira trén két qua diéu tra xa hgi hoc

Tir quan niém vé cac tiéu chi nhan biét ngudi co tai nang, nhitng nguoi dugc
hoi di lién hé vai thyc tién tai co quan don vi minh dé udc tinh s6 luong nguoi o tai
tai co quan, don vi minh. Két qua cho thay c6 34.5% y kién cho rang s6 lugng nguoi
c6 tai ning trong co quan chi chiém tir 5% - <10%; 31.4% y kién cho rang s6 ngudi
c6 tai ning chi chiém tir 1% - <5%; 26% y kién cho rang > 10%va 8.1% cho rang

con sé nay<1% (bang 5). Nhu vay, phan dong sd ngudi duoc hoi cho rang sé luong
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ngudi c6 tai ning trong co quan hanh chinh nha nuéc chiém ty 1& khoang tir 5 dén

10%.
Bang 5: Uéc tinh ngwoi o tai tai co quan theo cé4c tiéu chi vé nguoi co
tai:
<1% 1% - <5% 5% - <10% > 10%
8.1 314 34.5 26.0

Nguon: Tinh toan cua tac gia dua trén két qua diéu tra xa hgi hoc

Van dé 2: Panh gia chinh sach thu hit va trong dung ngudi c6 tai ning.
Két qua diéu tra x& hoi hoc cho thiy hau hét 9 chinh sach dwa ra déu dugc

danh gia 1a phu hop (Hinh 1). Dic biét 1a cac chinh sach duoc bd tri vao vi tri cong

tac phil hop véi trinh d6, nang luc va so truong, chinh sach thi tuyén chic danh 1anh

dao, chinh sach tuyén thang tot nghiép thi khoa cac trudng dai hoc. Céc chinh sach

Vé

kéo dai thoi gian 1am viéc t6i da 5 nam, tuyén thang tot nghiép thac sy loai gioi,

hay tap su lanh dao quan Iy khéng dugc danh gia cao bang céac chinh sach con lai.

Hinh 1: Sy phu hgp cua cac chinh sach thu hut va trong dung nguoi co

tai nang.

9. Pugc kéo dai thoi gian lam viée t6i da 5 nam..
8. Dugc hd tro cdc diéu kién vé nha &, thiét bi..
7. Pugc b tri vao vi tri cong tac phu hop

6. Luan chuyén vé gitr cac chirc vu lanh dao &..
5. Quy hoach dé dua di dao tao, bdi dudng

4. Tap su lanh dao, quan ly

3. Thi tuyén chtrc danh lanh dao, quan Iy

2. Tuyén thing t6t nghiép thac sy loai gioi

1. Tuyén thing tot nghiép thu khoa cac trudng. .
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Nguon: Tinh todn cua tac gid dya trén két qua diéu tra xa héi hoc
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Panh gia vé tim quan trong, hiéu qua caa cac chinh sach dang dugc thuc hién
tai cac co quan, don vi trong viéc thu hat va trong dung nguoi c6 tai ning (xép thir tu
tam quan trong tir 1 dén 10, véi 1 1a quan trong nhat). Két qua tong hop cho thiy cac
chinh sach nhu: Thi tuyén chtc danh 1anh dao, quan ly; Tuyén thang tt nghiép thu
khoa céc truong dai hoc; B6 tri vao vi tri cong tac phu hop véi trinh d6, nang luc, so
truong; Quy hoach dé dua di dao tao, bdi dudng; Tuyén thang tét nghiép thac sy loai
gioi dugc da sb cac y kién danh gia 1a nhirng chinh sach cd tim quan trong dic biét
trong viéc thu hat va trong dung nhan tai. Tht ty vé tam quan trong va hiéu qua cua
cac quy dinh dang duoc thuc hién trong viéc thu hat va trong dung nhan tai theo
danh gia cia mau phong van duoc tong hop ¢ hop 1.

Hop 2. Thir tw vé tAm quan treng va hiéu qua cia cac quy dinh hién hanh

1. Thi tuyén chte danh 1anh dao, quan 1y.

. Tuyén thang tot nghiép thu khoa céc trudng dai hoc.

. Puoc bd tri vao vi tri cong tac phu hop vaéi trinh dg, nang luc, s& truong.
. Quy hoach dé dua di dao tao, boi dudng.

. Tuyén thang tot nghiép thac sy loai gioi.

. Luan chuyén vé giit cac chire vu lanh dao, quan 1y & dia phuong.

. Tap su lanh dao, quan ly

o N O O B~ W N

. Pugc dac cach nang ngach khi dugc bo tri vao vi tri viéc lam cd ngach cong
chuc tuong tng cao hon ngach dang git.

9. Puoc hd tro cac diéu kién vé nha ¢, trang thiét bi lam viéc khi luan chuyén.

10. Pugc kéo dai thoi gian 1am viée t6i da 5 nim va duoc giit nguyén chirc vu,
chuc danh cong chitc dang dam nhén khi dén tudi vé huu.

Nguon: Tinh toan cua tac gia dya trén két qua diéu tra xa hoi hoc
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Van dé 3. Panh gia tinh hinh thuc hién chinh sach thu hat, treng dung
nguoi co tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nwéc.

V& hinh thac tuyén dung nhitng ngudi 6 tai trong co quan, don vi, 50.4% Y
kién tra loi tat ca déu dugc tuyén dung theo ché do tuyén dung thong thuong, 32.9%
y kién tra 16i chi mot phan nho duoc tuyén theo chinh sach thu hat, trong dung nhan
tai (bang 6).

Bang 6. Hinh thirc tuyén dung nguoi cé tai ning trong 5 nim gan day.

Ty I¢ lya
chon (%)

Tat ca déu dugc tuyén dung theo ché do tuyén dung thong thudng 504

Mot phan nho trong sd ho duoc tuyén theo chinh sach thu hut, trong dung 32.9
nhan tai

Mot nira trong s6 ho duoc tuyén theo chinh sach thu hut, trong dung nhan 5.2
tai

Phan 16n trong s6 ho duoc tuyén theo chinh sich thu hut, trong dung nhan 11.6
tai

Nguon: Tinh toan cua tac gia duwa trén két qua diéu tra x& héi hoc

Phan Ién nguoi c6 tai duwoc dénh gia da thé hién kha nang vuot troi va dong
g6p nhiéu cho co quan (55.8%). Tuy nhién, van con 43.4% y kién cho rang ngudi c6
tai nang 1am viéc binh thuong nhu céc cong chirc khac va 0.8% y kién cho rang ho

lam viéc kém hon cac cong chirc khac (bang 7).

Bang 7: Panh gia két qua lam viéc cia nhan tai dwoc tuyén dung theo

chinh sach thu hut, trong dung ngwai co tai nang.

Ty I¢ lya
chon (%)

Lam vi¢c kém hon cac cong churc khac 0.8
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Lam vi¢c binh thuong nhu cac cong chirc khac 55.8

Thé hién kha ning vuot troi va dong gop nhiéu cho co quan 43.4

Nguon: Tinh todn cua tac gia dira trén két qua diéu tra xa hgi hoc

Vé Iy do ngudi co tai trong co quan khong phat huy duoc ning lyc, so trudng
cua ho, 69.5% cho rang do tién luong va thu nhap thap; 64.4% y kién cho ring do
chinh sach khen thuong, dai ngd khong thoa dang, khong du suc tao dong luc; 59.5%
y kién cho rang do ning luc c& nhan khong phu hop véi vi tri viec 1am; 46.9% y kién
cho ring do cong viéc thiéu sang tao, khong doi hoi nang luc cao; 44.0% y kién cho
rang do khéng co co hoi phat trién chuyén mon, nghiép vu. Con lai 1a do nguoi c6
tham quyén sir dung cdng chic khdng ung ho (55.2.%) va quan hé vai thu trudng va

d6ng nghiép phic tap (24%) (bang 8).

Bing 8: Ly do nguwoi cé tai ning khong phat huy dwgc nang luc, s&

truong.
Ty 1€ Iya
chon (%)
Tién lwong va thu nhap thap 69.5
Chinh sach khen thudéng, dai ngd khong thoa dang, khong du suc 64.4
tao dong luc
Nang luyc ca nhan khong phu hop véi vi tri viée lam 59.5
Nguoi co tham quyén sir dung cong chirc khong ung hod 55.2
Cong viéc thiéu sang tao, khong doi hoi nang luc cao 46.9
Khong co co hoi phat trién chuyén mén, nghiép vu 44.0
Piéu kién lam viéc khong dam bao 41.2
Quan hé véi thi trudng va dong nghiép phuc tap 24.0

Nguon: Tinh toan cua tac gia dira trén két qua diéu tra x& hgi hoc
Ngoai ra con cé cac y kién khac nhu:Bi b6 budc trong khung quan 1y ctng;

Ngudi ¢é tai chua tim huyét, trach nhiém va nd lyc cao trong cong viéc; Ngudi co tai
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dugc danh gia don thuin qua bang cip, chua danh gia dugc ning luc thyc té qua

cong vigc...

V& thuc trang trong dung ngudi c6 tai trong co quan, don vi, €6 68.2% y kién
tra 1oi nguoi c6 tai dd dugc quy hoach bd nhiém vao céc chic vu lanh dao, quan ly;
63.2% Y kién tra loi ngudi c6 tai di dwoc dong nghiép ton trong trong cong tac
chuy&n mén; 61% y kién cho riang nguoi c6 tai dugc tham gia giai quyét cac nhiém
vu kho khan cua to chic; 50.2% y kién tra 151 ngudi c6 tai duoc thu truong tham
khao y kién vé nhitng van dé quan trong cua to chirc; 47.2% y kién cho rang ngudi co
tai dugc uu tién cir tham gia cac khoa ddo tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu;
37.2% y kién cho rang ngudi co tai duoc quan tdm va tao diéu kién vé méi truong
lam viéc; 31.4% y kién cho rang ngudi c6 tai duoc wu tién xét nang bac luong, thi

nang ngach trudc thoi han (bang 9).

Bang 9: Thuc trang trong dung nguwai cé tai nang.

Ty 1€ lua
chon (%)
Duoc quy hoach bd nhiém vao cac chire vu 13nh dao, quan ly 68.2
Puoc dong nghiép tén trong trong cong tac chuyén mon 63.2
Dugc tham gia giai quyét cac nhiém vu khé khin cua to chire 61.0
Pugc tha truong tham khao ¥ kién vé nhiing van dé quan trong ciia to 50.5
chirc
Duogc uu tién ctr tham gia cac khoa dao tao, boi dudng vé chuyén mon, 47.2
nghiép vu
Puoc quan tam va tao diéu kién vé méi truong lam viéc 37.2
Duogc uu tién xét nang bac luong, thi nang ngach trudce thoi han 314

Nguon: Tinh todn cua tac gia dira trén két qua diéu tra xa hgi hoc
Vé viéc xac dinh nguoi co tai phat huy niang lyc tét nhat cia minh & vi tri 1am

viéc ndo trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, c6 82.1% y kién lya chon vi tri 1anh
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dao, quan 1y; 67.3% y kién lua chon vi tri tham muu hoach dinh chinh sach; 30.6 y
kién lya chon vi tri thuc thi (bang 10).

Bang 10: Vi tri nguoi ¢ tai ning cé thé phat huy tét nhat,

Ty I¢ lya

chon (%)
Vi tri 1anh dao, quan ly 82.1
V1 tri tham muu hoach dinh chinh sach 67.3
Vi tri thuce thi 30.6

Nguon: Tinh toan cua tac gia duwa trén két qua diéu tra xa héi hoc

V& van dé c6 nguoi ¢6 tai roi bo co quan trong vong 5 nam tré lai day khong,
6 51.3% y kién cho rang c6, 48.7% cho rang khéng.

V& Iy do nguoi ¢ tai roi bo co quan: Nhiéu y kién cho rang nguoi co tai ning
roi bo co quan chi yéu bai nhitng 1y do thudc vé nhom dong co lam viée.Do 1a do:
Tién lwong va thu nhap thap (70%); Chinh sach khen thuéng, dii ngd khong thoa
dang, khong du stc tao dong luc (61.2%); Khong c6 co hoi phét trién chuyén mon
(53.6); Nguoi ¢6 tham quyén st dung cong chuc khong ung ho (51.5%); Con lai 1a
cac ly dokhac nhu: Nang luc ca nhan khéng phu hop véi vi tri lam viéc (41.6%);
Cong viéc thiéu sang tao (36.6%); Piéu kién 1am viéc khong dam bao (36.6%); Quan
hé vai thu truong va dong nghiép phuc tap (31.5%) (bang 11).

Bang 11: Ly do ngwai o tai roi bé co quan

Ty 1¢ lua
chon (%)
Tién luong va thu nhap thap 70.0
Chinh sach khen thudng, dai ngd khong théa dang, khong dua stic tao 61.2
dong luc
Khong c6 co hdi phat trién chuyén mén 53.6
Ngudi co tham quyén st dung cong chire khong ung ho 515
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Nang luc ca nhan khong phu hop vo1 vi tri lam viéc 41.6
Cong viéc thiéu sang tao, khong doi hoi nang luc cao 36.6
Piéu kién lam viéc khéng dam bao 36.6
Quan hé véi thi trudng va dong nghiép phuc tap 31.5

Nguon: Tinh toan cua tac gia dira trén két qua diéu tra xa hgi hoc
Van d& 4: Phan tich nguyén nhan ciia nhirng han ché trong chinh sach va
dé xuat giai phap nham thuc hién tét chinh sach thu hat, trong dung ngudi cé

tai nang trong cac co’ quan hanh chinh nha nwéc.

V& danh gia thi ty tam quan trong cua cac yéu té trong viéc thu hat va trong
dung nguoi ¢o tai trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, két qua tong hop cho thay
thir tw tim quan trong nhu dudi dy:

1- B tri dung ngudi, ding viée, dung sd truong

2- Luong, thuong va cac chinh sach ton vinh, cong nhan thanh tich

3- Co hoi dugc dao tao va thing tién

4- Co hoi dugc thir thach thong qua thuc hién cac nhiém vu quan trong va cé tinh
sang tao cao

5- Nang lyc, hanh vi va phong cach 1anh dao, diéu hanh cua thi truong co quan,
don vi

6- Vin hoa t6 chirc va moi truong 1am viéc

7- Quan hé trong cong tac (quan hé trén - duéi, quan hé dong nghiép)

8- Théng tin va cac ndi dung cong viéc dugc cong khai, minh bach, diy du va rd
rang.

Vé dé xuat giai phap nham thyc hién tét chinh sach thu hat, trong dung nhan
tai trong cac co quan hanh chinh nha nudc, c6 cac dé xuat sau: (i) Bé cao vai tro cia
nguodi dung dau co quan (quan tim, biét cach phat huy, ddnh gia dung); B tri su
dung dtng; (ii) C6 chinh sach dii ngd, thu nhap, moi trudng, diéu kién 1am viéc hop
ly; (iii) Quy dinh tiéu chuan,tiéu chi rd rang vé nhan tai, co ché, chinh sach rd rang,
cong khai, minh bach, thu hut ton vinh kha nang dong gop cua ho, luon theo doi thi
truong lao dong bén ngoai; (iv) Can ¢ quy trinh thi tuc tuyén dung phi hop véi vi
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tri viéc lam, quy hoach chuc danh cong khai nham tao sy canh tranh trong moi
truong lam viéc. Tuyén dung bang hinh thirc thi tuyén két hop phong vén, xtr 1y tinh
hubng. Xay dyng bo tiéu chi chi tiét vé tuyén dung cac déi twong thu hit cho timg

loai co quan, tung loai chirc danh can bo, cong chuec...

Danh gia chung:

Qua ¥ kién danh gia ctia cong chirc thong qua két qua diéu tra xa hoi hoc vé
tinh hinh thu hut, trong dung ngudi c6 tai ndng trong cdc co quan hanh chinh nha
nudc, co thé thay ring trong thoi gian qua, viée thuc hién chinh sach thu hat va trong
dung nguoi ¢6 tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nuéc da mang lai nhitng
két qua nhat dinh, budc dau thu hut duge nhitng ngudi co ning lyc, trinh d6 vao 1am
viéc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ Trung uong va dia phuong. Pong
thoi, cac bo, nganh, dia phuong con thyc hién nhiing chinh sach cu thé nham dai
ngd, khuyén khich, trong dung déi véi nhimg ngudi c¢é tai niang nhu bd tri cong tac
phu hop véi chuyén mén dugce dao tao; dugc tao diéu kién di hoc nang cao trinh do
chuy&n mdn, nghiép vu, nhit 13 di hoc sau dai hoc; dugc hudong ché do tro cap kinh
phi ciing nhu tao diéu kién vé nha ¢... Viéc thuc hién cac chinh sach trén cho thay
quyét tm cila cac co quan hanh chinh nha nuéc o ca trung wong va dia phuong trong
viéc thu hit va trong dung ngudi ¢ tai nang, gop phan d6i méi, nang cao chat luong
d6i ngii can bd, céng chirc, dap tng yéu cau cai cach nén hanh chinh & nuéc ta hién

nay.

Tuy nhién, bén canh nhitng mat manh va két qua da dat dugc, thuc tién thuc
hién chinh sach thu hat va trong dung nhén tai di cho thiy nhiing vudng maic, bat
cap sau:

Vé thu hiit ngueoi c6 tai nang:

Tht nhat, chinh sach thu hat nhan luc chat luong cao chua duoc nghién ciru
mot cach thuc sy khoa hoc, phu hop véi tung linh vuc, nganh nghé trong cac co

quan, don vi, do vay dan dén tinh trang thu hat thiéu trong tim, dan trai, gay kho
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khéan trong viéc bd tri. Viéc thuc hién thu huat nguén nhéan luc chit lugng cao con
chua c6 sy dong bo gitta cac nganh, linh vuc, giita cac dia phuong. Nhitng thanh
phé, trung tam kinh té 16n, do c6 diéu kién phat trién kinh té - xd hoi nén thu hut
dugc nhiéu nguoi c6 tai, ¢ trinh d6 chuyén mén cao hon nhimng ving kinh t& kém

phat trién, vung sau, vung xa.

Thr hai, s6 lugng ngudi duge tuyén dung theo chinh sach thu hit, trong dung
ngudi ¢ tai ning van con rat han ché. Nhu ¢ thanh phd Ha Noi, sau gan 10 nim
(2003-2012) thuc hién quy dinh vé thu hat, tao ngudn can bd, cong chirc tir nhimg
sinh vién tot nghiép thu khoa, xuat sic va nguoi cé trinh do chuyén mon cao vé cong
tac tai co quan, don vi ctia thanh phd da tuyén dung dugc 213 tai nang tré vao lam
viéct.Con s6 nay so vdi cac con s6 thu khoa di duoc ton vinh cta cac truong dai hoc
thi con rat khiém t6n.Két qua diéu tra xa hoi hoc ¢ bang 6 (trang 196) cho thdy, vé co
ban, trong 5 nim gan day, nhiing ngudi c6 tai trong co quan hanh chinh nha nudc
duogc tuyén dung theo ché d6 tuyén dung théng thudng, mot phan nhé trong s ho

moi duoc tuyén dung theo chinh sach thu hut, trong dung nhan tai.

Viéc thu hat con han ché do nhiéu nguyén nhan khac nhau, nhu nhiéu co
quan, don vi chua t6 chtc tuy@n truyén, thong tin rong rai nén anh huong rat nhiéu
dén hiéu qua cong tac thu hat?; mot sé co quan, don vi chua chi dong c¢d ké hoach
thu hat nhimg nguoi c6 ning luc chuyén mon theo nganh vé cong tac tai co quan,
don vi ma van thu dong cho cac ddi twong dén véi minh; mot s6 co quan, don vi
dang ky nhu cau st dung nhiing khéng tiép nhan d6i twong khi co quan co tham
quyén phan b ddi twong vé nhan cong tac; nhiéu dia phuong chua co ché tai bat
budc cac co quan, don vi tiép nhan sinh vién tét nghiép loai gioi vé cong tac, tir chdi

do hét chi tiéu bién ché, tir chdi cho tuyén con em minh.... .

Theo két qua diéu tra xa hoi hoc duoc tong hop ¢ bang 12, nguyén nhan quan

trong nhat chua thu hit dugc nguoi tai 12 tién luong va thu nhap cua cbng chic

INgudn: Bo Noi vu - B&o céo tong hop vé cdng tac thu hat nhan tai phuc vu cho viéc xay dung Nghi dinh vé chinh
s&ch thu hat, trong dung, dai ngd ngudi co tai nang trong hoat dong céng vu.
2Y kién 6/56 tinh, thanh pho: Binh dinh, Can Tho, Hau Giang, Hung Yén, Ty Ninh, Tién Giang.
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(chiém 80,7% sé nguoi duoc hoi); Chua co tiéu chi rd rang dé xac dinh ngudi tai
(74,9%); Chinh sach khen thudng, dai ngd va ton vinh khong thoa dang, khong tao
dong luc(66,7%); Thiéu moi trudong dé nguoi co tai phat huy tai nang (60.4); Co hoi
thang tién khéng rd rang(56.9) (bang 12).

Bang 12: Nhirng khé khin, vréng mic trong viéc thu hat va trong dung

nguoi O tai vao lam viée trong cac co quan hanh chinh nha nwéc hién nay?

Ty I¢ lya

chon (%)
Tién lwong va thu nhap thap 80.7
Chua c6 tiéu chi rd rang dé xac dinh nguoi c6 tai 74.9

Chinh sach khen thuong, dai ngd va ton vinh khong théa dang, khong tao 66.7
dong luc

Thiéu moi trudng dé nguoi c6 tai phat huy tai ning 60.4
Co hoi thing tién khong rd rang 56.9
Ngudi dimg dau co quan khong da thim quyén 31.4
Quan hé véi thu trudng va dong nghiép phirc tap 22.2

Nguon: Tinh toan cua tac gid duya trén két qua diéu tra xa héi hoc

Mot nguyén nhan quan trong tiém an trong viéc khé thu hit duoc nguoi tai la
su ning dong, thdng thoang ciia moi truong 1am viéc. Hinh 2 dudi diy mo ta mdi
lién hé gitra tinh ning dong cua moi truong lam viéc (theo danh gia cua mau khao
sat) vai viéc thu hat nhéan tai.

Quan sat & hinh 2 cho thdy, rd rang 14 khi méi truong lam viéc ciia co quan
don vi dugc danh gia 1a nang dong va thong thoang, sé luong ngudi cé tai nang dugc

tuyén dung theo chinh sach thu hut va trong dung nhan tai nhiéu hon.
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Hinh 2: Moi lién hé véi méi trueong lam viéc va thu hat nhan tai

cauv

Tat ca duoc tuyen dung
thong thuong

Mot phan nho theo chinh
sach

Mot nua theo chinh sach
Phan lon theo chinh sach

&0

Count

40

20

Rat kem Kem nang Hoikem nang  Hoi nang Mang dong  Rat nang
nang dong clong clong clang clong

caulé

Nguon: Tinh todn cua tac gia dira trén két qua diéu tra xa hgi hoc

Tht ba, mot by phén nhiing nguoi tai ndng dugc thu hut vao co quan hanh
chinh nha nudc van chua phéat huy hét kha nang cia minh phuc vu cho cong viéc cta
co quan, don vi. C4 biét hon c6 nhitng ngudi c6 tai nang van chua thyc su céng hién
hét tai nang cua minh cho vi¢c thuc hién nhiém vy, chua cong tac, phdi hop véi déng

nghiép.

Két qua diéu tra xa hoi hoc & bang 7 cho thay c6 t6i 43% sd ngudi duoc hoi
cho rang nguoi dugc tuyén dung theo chinh sach thu hut nhan tai 1am viéc binh
thuong nhu nhitng cong chirc khac. Mot cau hoi duge dat ra 1a liéu moi truong lam
viéc ¢o giup nhan tai phat huy duoc hét nang luc, s truong cua ho khong?Hinh 3
mé ta moi lién hé gitra moi truong lam viéc va nang lyc lam viéc ctia nhan tai.Quan
sat tir hinh ndy cho thdy néu méi trudng 1am viéc duoc danh gia cang ning dong,

nguodi ¢ tai trong cac co quan don vi d6 cang phat huy duoc nang lyc cua ho.
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Hinh 3: Moi lién hé gitra méi truwdng lam viéc va nang lwc lam viéc caa

nhan tai

caud

120 |] Kem han
B Einh thuong
[ kha nang wuot troi

100

S0

Count

60—

40—

20—

. i

Rat kem Hem nang Hoi kem Hoi nang Mang dong Rat nang
nang dong clong nang dong clong dong
caul6

Nguon: Tinh todn cua tac gia dira trén két qua diéu tra xa hgi hoc
Két qua trén day cho thay cai thién moéi truong 1am viéc s& gop phan dang ké
trong viéc thu hat va gitp nguoi co tai phat huy dugc kha ning nham dem lai nhiing

dong gop to 16n cho t6 chire noi ho lam viéc.
Vé trong dung nguwoi cé tai ndng.

Két qua diéu tra xa hdi hoc cho théy c651,3% y kién cho réng trong 5 nam trd
lai ddy c6 nguoi tai di roi bo co quan, don vi dang cong tac. Nguyén nhan dau tién
ctia viéc khong gilt duge ngudi tai trong cac co quan hanh chinh nha nuécla tién
lwong va thu nhap thap (chiém 70%s6 nguoi duoc hoi) vachinh sach khen thudng,
d3i ngd khong thoa dang, khong du sic tao dong luc (chiém 61,2%) ciing nhu ngudi

c6 tai khong co co hoi phat trién chuyén mdn (chiém 53,6%) (bang 13).

Bang 13: Ly do nguwoi cO tai roi bé co quan

Ty I¢ lya
chon (%)
Tién lwong va thu nhap thap 70.0
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Chinh sach khen thudng, dai ngd khong thoa dang, khong du suc tao 61.2
dong luc

Khong c6 co hoi phat trién chuyén mon 53.6
Nguoi ¢ thAm quyén st dung cong chirc khong tng ho oL.5
Nang lyc ca nhan khong phu hgp véi vi tri [am viéce 41.6
Cong viéc thiéu sang tao, khong doi hoi ning luc cao 36.6
Diéu kién lam viéc khong dam bao 36.6
Quan hé véi thi truong va dong nghiép phire tap 315

Nguon: Tinh toan cua tac gia duwa trén két qua diéu tra x& héi hoc
C6 thé néi ché do, chinh sach dii ngd chwa du “lyc hut” voi mot sd doi
tuong.Bén canh d6 moi truong va diéu kién lam viéc con nhiéu han ché da khong gitt
chan dugc ho.Hinh 4 cho thdy khi méi truong 1am viéc duoc danh gid cang ning

dong thong thodng, ngudi co tai cang it rd1 bd co quan don vi.

Hinh 4: Moi lién hé¢ gitra moi trudng lam vié€c va gilr chan nguoi tai

caul2

Wco
EKhong

120

100

S0=

Count

B0

40=

207

Rat kem Kem nang Hai kem Hai nang MNang dong  Rat nang
nang dong dang nang dong dong dong
caulé

Nguon: Tinh toan cua tac gia tw két qua diéu tra xa hoi hoc
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Ghi chd: 'Cé" phan anh nguoi cé tai roi bo co quan va ‘Khoéng® phan anh
ngudi c6 tai khong rdi bo to chie.

R rang 13 thu hat nhan tai bang hd tro kinh phi, nha dat, viéc lam cho ngudi
than... 1a chua da. Ngudi c¢o tai can duoc bd tri, st dung hop ly, dugc trong dung,
can duoc 1am viéc trong moi truong dugc phat biéu chinh kién, dugc thoa strc sang
tao, dugc xa hoi coi trong, ton vinh, dugc hudng ché do dai ngo thuc sy thda dang.
Néu khong 1am tbt duoc nhitng van dé trén thi chinh sach thu hut, trong dung nhan
tai s€ chi mang tinh hinh thue, 1a 161 kéu goi suong va khong dat hi¢u qua nhu mong

muon.

Két qua phan tich trén day khang dinh dé xuat cia mau phong van vé 'Bé cao
vai tro ctia nguoi dimg dau trong co quan, bd tri sir dung ding, chinh sach dai ngo,
thu nhap va méi trudng 1am viée' 13 nhitng nhan t6 quan trong trong viéc thu hit va
gilr chan nguoi tai.

Qua danh gia nhitng wu diém va nhitng han ché trong to chirc thuc hién chinh
sach thu huat va trong dung nguodi ¢6 tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nuéec,

c6 thé rat ra mot s0 nguyén nhan co ban nhu sau:

Thér nhét, vé vin dé nhén thic, hién nay ching ta chua c6 nhan thuc théng
nhit vé tai nang, tiéu chi xac dinh nguoi ¢ tai ning ciling nhu danh gia ding vi tri,
vai tro ctia nguoi co tai niang d6i voi hidu qua ciia cac co quan hanh chinh nha nuéec.
Van con 1an 16n giira trinh do hoc van, béng cép véi tai nang, hodc gitra nhan tai voi
nhan lyuc c6 chit lugng cao. Bén canh do rat nhiéu van dé khac vé nhén thirc nhu tim
1y va thoi quen binh quéin, cao bang, tim 1y “mot ngudi lam quan ca ho dugc
nhd”.v.v... c6 anh hudng rat nang né dén viéc xay dung va thyc hién co ché, chinh

sach dai ngd doi voi ngudi co tai nang trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

Thir hai, ching ta chwa c6 mot chién luge vé nhan tai ¢ tim quéc gia 1am co
sO dé cac bo, nganh, dia phuong xiy dung chinh sach thu hat nhan tai ¢ co quan, don

vi minh, bdi vay chua bao dam tinh théng nhét giira chinh sach chung vé nhan tai
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cua Nha nudc véi cac chinh sach mang tinh dac thu cia ting vung, mién, dia

phuong.

Thir ba, nguén luc can thiét vé nhan luc, vat luc, tai luc dé thuc hién chinh
sach thu hut va trong dung ngudi co tai ning cua nudc ta hién nay con rat han ché.
Chung ta chua c6 mdt co quan nao dugc phan cong giup Chinh pha thuc hién viéc
quan 1y nha nudc vé chinh sach nhan tai; chua dé cao vai tro, trach nhiém cua nguoi
dung dau co quan, don vi trong viéc thu hut va trong dung ngudi co tai nang; chua
c6 nhitng co ché can thiét dé nguoi ding dau co quan, don vi c6 thé chii dong trong
viéc thu hut, trong dung, dai ngd nguoi tai. Co ché quan ly, dac biét 1a co ché tai
chinh hi¢n nay c6 qua nhiéu rang budc, can tr¢ viéc thuc hién c6 hi¢u qua chinh sach
thu hut va trong dung nhan tai cia cac by, nganh, dia phuong. Cac co quan, don vi
chua duoc thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé bién ché va tai chinh dé
chu dong trong viéc phat hién, thu hit, bdi dudng, trong dung va dai ngd nguoi cé tai
nang vao lam viéc. Kinh phi hoat dong han ché, khong co nguén thu thém; nhiing dia
phuong c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan thiéu cac ngudn luc can thiét dé thuc
hién chinh sach thu hat, b tri, dai ngd nguoi c6 tai ning, do vay chua thuc sy co
quyén chii dong trong viéc dua ra nhitng chinh sach dai ngd du strc hap dan dé c6 thé

thu hiit duwoc ngudi co tai nang vé dia phuong cong tac.

Thi tu, nhiéu ndi dung ciia cong tac quan 1y can bo, cong chire tir khau tuyén
dung, nang ngach, danh gid, khen thuong, ky luat, tra luong, dai ngd... con cham
duoc d6i méi cling 12 mdt can tré cho vi¢c thyc hién chinh séch nhan tai. Co ché
danh gia cong chuc trong thuc thi cong vu hién nay chua bao dam tinh chinh xac va
cong bang, do d6 nhitng ngudi c6 tai nang & c4c mirc dd khac nhau chua duoc trong
dung va dai ngd xting dang. Chinh sach khen thuéng con mang nang tinh hinh thuec,
ché do tién luong va chinh sach dai ngd con thap, cham diéu chinh va mang nang
tinh binh quan di khong tao duoc dong luc can thiét dé can b, cong chic lam viéc,

phan dau.
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Tht nam, trong bdi canh canh tranh khoc liét vé nguén nhén luc chét luong
cao, khu vuc nha nudc van chua du stc hip dan ddi v6i nhitng ngudi c6 tai ning.
Chinh vi nhiing 1y do trén ma nhiéu ngudi tai ning sau khi duoc tuyén dung vao co

quan nha nude da roi bo di sau mét thoi gian lam viéc.
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