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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong hé théng gido duc qudc dan, mdi cap hoc, bac hoc ¢6 vi tri, vai
trd khac nhau trong qua trinh xay dung va phat trién ngudn nhan luc, trong
do, giao duc dai hoc c6 mdt vi tri quan trong dac biét. Gido duc dai hoc cod
tac dong truc tiép nhat dén ngudn nhan luc, gin lién voi viéc xdy dung
ngudn nhén lyc c6 chit lugng cao dap tng duoc cac yéu ciu cua thé ky méi
- thé ky cta nén kinh té tri thirc, cua sy sang tao.

Chéat luong gido duc dai hoc c6 ¥ nghia quyét dinh dén chét lwong
ngu(‘Sn nhan luc quéc gia. Gido duc dai hoc nudc ta trong nhiing ndm qua co
su chuyén bién vé quy mo, chét lugng. Tuy nhién, mot thuc té 1a chét luong
gido duc dai hoc & nudc ta con & mit bang rat thip so voi cac nude trong
khu vuc va cac nudc trén thé giéi. Nhitng han ché, yéu kém cua chit luong
giao duc dai hoc 1a thong di€p manh mé tir thuc tién doi hoi nha nudce can
thé hién duoc vai tro, trach nhiém ddi véi chat lugng gido duc dai hoc.

Co thé khéng dinh, cht luong gido duc dai hoc phu thudc vao nhiéu
nhan t6. Trong d6, mot nhan t6 quan trong 13 quan ly nha nudc vé chat
luong gido duc dai hoc. Trong nhiéu nim qua, chét lugng gido duc dai hoc
& nuéc ta di chua duge quan 1y hiéu qua. Nhu mot hé qua tit yéu, chét
lugong giao duc dai hoc da khong dap ung dugc nhitng mong doi cta xa hai,
nhitng yéu cdu cua ngudn nhan luc trong thoi ky ddy manh nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc, hoi nhap qudc té. Cung véi qua trinh doi méi quan 1y
gido duc, mé rong quyén ty chii ciia cic co s& gido duc, rd rang cong tic
quan 1y nha nu6e dbi voi gido duc dai hoc can phai d6i méi tap trung
huéng téi quan 1y chat lugng, quan 1y theo két qua dau ra. P6 mot xu thé
16n cta quan 1y nha nudc trong thoi dai ngay nay. Trudce thuc trang vé chét
luong gido duc dai hoc va cong tac quan 1y nha nudc vé chat lugng gido
duc dai hoc, dé tim ra cdc giai phap déi méi quan 1y nha nude vé chét
lugng gido duc dai hoc, tac gia chon dé tai: “Quan ly nha nuéc vé chét
lrgng gido duc dai hoc” 1am dinh hudng nghién clru cia minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich: Nghién ctru 1y luan vé vai trd clia quan 1y nha nudc
dbi v6i chit luong gido duc dai hoc, phan tich, danh gia tac dong quan 1y
nha nuéc ddi véi chat lugng gido duc dai hoc & Viét Nam, tir d6 dé xuét cac
giai phap nham hoan thién quan 1y nha nudc vé chat lwong gido duc dai hoc
¢ Viét Nam hi¢n nay.



2.2. Nhiém vu

- Nghién ctru cac vAn dé 1y ludn vé giao duc dai hoc, chét lugng giao
duc dai hoc, quan 1y nha nuéc vé chat luong gido duc dai hoc, vai tro cta
nha nude d6i véi chit lugng gido duc dai hoc;

- Panh gi4 thyc trang quan 1y nha nudc vé chat lugng gido duc dai
hoc & nudc ta hién nay; chi ra nhitng nguyén nhan ciia nhiing bat cap, han
ché trong quan 1y nha nudc vé chét luong gido duc dai hoc;

- Kién nghj cac giai phap nhim hoan thién hoat dong quan 1y vé chat
luwong gido duc dai hoc.

3. Pé6i twong, pham vi nghién ciru

3.1. Pi twong nghién ciru: Hoat dong quan 1y nha nudc vé chét
luong gidao duc dai hoc ¢ Viét Nam hién nay.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Noi dung nghién ciru: Gido duc dai hoc theo Luat Gido duc 2005
(stra d6i, bd sung mot sé didu nam 2009), Luat Giao duc dai hoc 2012 bao
gém trinh do cao d?mg, trinh do dai hoc, trinh do thac si va trinh do tién si.
Tuy nhién, trong gidi han cia mét ludn an tién si, tac gia chi tap trung nghién
ctru vé& quan Iy nha nude vé chat lugng dbi voi dao tao trinh do dai hoc & Viét
Nam hi¢n nay.

- Khong gian nghién ciru: Nghién ctiru hoat ddng quan ly nha nudc
ddi véi cac co s6 gido duc dai hoc trén pham vi ca nudc, trong do tap trung
vao cac co sé gido duc dai hoc cong lap, thude khdi nganh Khoa hoc xa hoi
va nhan van.

- Thoi gian nghién ciru: Nghién ctru cac s liéu, tai lidu c6 lién quan
dén quan 1y nha nudc vé gido duc dai hoc tir nim 2005 (tir khi c6 Luat gido
duc 2005 ra doi) dén nay. Tuy nhién, tac gia c6 tham khao va nghién ctru
thém mot s6 van ban quan ly nha nudc vé giao duc dai hoc tir sau Cach
mang thang Tam dén nay.

4.1. Phwong phap ludgn

Luén an st dung phuong phép duy vat bién chung va duy vat lich sir
lam co & phuong phap luan cho vi€c nghién ctru.

4.2. Phwong phadp nghién ciru

- Phuong phép nghién ctru tai lidu thir cap;

- Phuong phap xa hdi hoc.

5. Nhirng dong gép moi ciia ludn an

5.1. Vé Iy ludn



- Nhan dién va lam 13 cac van dé chat lugng gido duc dai hoc, su
thay d6i trong quan niém vé chat lugng gido duc dai hoc trén thé gidi va &
Viét Nam, dua ra quan niém vé chét lugng giao duc dai hoc;

- Lam rd vai trd ctia nha nude d6i voi chat luong giao duc dai hoc;

- Phén tich cac ndi dung quan 1y nha nudc vé chit lugng gido duc dai
hoc, luan giai cac nhan t6 tac dong dén hidu qua quan 1y nha nudc vé chat
luong gido duc dai hoc;

- Nghién ctru, danh gia thyc trang quan 1y nha nude vé chat lwong
gido duc dai hoc trén cac phuong di¢n vé mat tu duy quan 1y, thé ché, td
chuc, bd may, can bd, cong chirc quan ly nha nude vé giao duc dai hoc,
kiém tra, giam sat hoat dong bao dam chét luong gido duc dai hoc;

- P& xuit nhimng giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé chat luong
gido duc dai hoctheo mo hinh quan 1y chéat lugng toan bo (Total quality
management-TQM) véi cach tiép can quan 1y nha nude dbi voi gido duc dai
hoc tir goc nhin quan 1y chat lugng, chuyén tir quan 1y hanh chinh sang gidm
sat, kién tao su phat trién cta giao duc dai hoc.

5.2. Vé thuc tién

- Tao tién dé 1y luan va thyc tién dé dua ra nhitng kién nghi ddi méi
toan dién quan 1y nha nudc dbi véi gido duc dai hoc theo hudng nha nude
tap trung vao quan 1y chat luong, giam sat, tao dicu kién cho gido duc dai
hoc phat trién.

- Bé xuét céch thirc quan ly nha nudc vé chét lugng gido duc dai hoc,
hoan thién thé ché quan 1y gido duc dai hoc theo huéng toan dién, théng
nhét, déng bd voi trong tdm xac dinh rd vai tro, trach nhi€ém cta nha nudc
va vai tro, trach nhiém cua cac co sé giao duc dai hoc;

- C4c luan cur va giai phap cua luan an co thé dugc st dung cho viéc
hoan thién thé ché vé giao duc dai hoc nhu van dé phan t?mg giao duc dai
hoc, hoan thién quan 1y nha nudc vé giao duc dai hoc.

6.Gia thuyét khoa hoc ciia luin 4n

Chat luong gido duc dai hoc & bét cir quic gia ndo ciing co vai tro
quan trong quyét dinh ddi véi su phat trién cta dat nudc. Viét Nam trong
b6i canh hién nay ciing khong nam ngoai quy luat phat trién d6. Chit luong
giao duc dai hoc ¢ Viét Nam hién nay con c¢6 nhitng bat cap bét nguf‘m tur
nhiéu nguyén nhan trong d6 mot nguyén nhan quan trong 1a quan 1y nha
nude ddi véi chit luong gido duc dai hoc chua dugc thuc hién hi¢u qua.
Néu quan 1y nha nudce vé chét lugng gido duc dai hoc xac dinh ding vai trd

3



cua minh theo hudng nha nudc 1a chu thé dinh hudng, diéu tiét, giam sat,
kién tao nhitng diéu kién cho giao duc dai hoc van dong theo chét lugng,
tao lap thé ché mo rong quyén ty chi va trach nhiém xa hoi cua cic co so
giao duc dai hoc thi chét luong gido duc dai hoc Viét Nam trong toan hé
thong tang 1én, dap img nhu cau cua xa hoi.

Khung phén tich ciia dé tai

Chit luong gi4o
duc dai hoc

//

Cac yéur t6 cau ) . Vai tro ctia nha
thanh chét lugng > nuée

Céc yéu tb tac dong dén No6i dung quan
hiéu qua quan 1y nha nuéce 1y nha nuée
/ vé chat luong gido duc dai
Nguyén e
nhan \

Dénh gia thyc trang quan ly
nha nudce vé chat lugng
gido duc dai hoc

Giai phap

7. Két ciu cia ludn an: Ngoai ph?ln m¢ dau va két luan, luan an
dugc két cAu thanh 4 chuong

Chuong 1 - Téng quan vé tinh hinh nghién ciru

Chuong 2 - Co so khoa hoc quan 1y nha nude vé chét lugng gido duc
dai hoc

Chuong 3 - Thuc trang quan 1y nha nuéc vé chit lwong gido duc dai
hoc ¢ Viét Nam hién nay

Chuong 4 - Quan diém va giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé
chét luong gido duc dai hoc ¢ Viét Nam hién nay



Chuwong 1
TONG QUAN VE TiNH HINH NGHIEN CUU

Quan ly nha nudc vé giao dyc dai hoc va chét lugng gido duc dai hoc
dd nhan dugc sy quan tdm rong rai boi nhiéu nha khoa hoc trong nudc va
ngoai nude. Nhidu nha khoa hoc di nghién ctru cc vin d& 1y luan va thyc
tién lién quan dén Luan 4n nhu:

- Nghién ctru 1y luan vé chét lwong gido duc dai hoc, ban chit, tiéu
chi danh gia chét luong gido duc dai hoc;

- Nghién ctru vé vai trd ctia nha nuée ddi voi cht lugng gido duc dai
hoc tir cac 1y thuyét, cac goc do khac nhau;

- Nghién ctru v& cac cong cu, phuong phap dam bao chit lwong gido
duc dai hoc;

- Nghién ctru danh gia thyc trang chit lugng gido duc dai hoc 6 Viét Nam;

- Nghién ctru vé cac giai phap quan 1y nha nudc vé chét luong gido
duc dai hoc.

C6 thé khing dinh, van d& quan 1y nha nudc vé chét luong gido duc
dai hoc it nhiéu da dit ra trong cic nghién ctru ¢ nudc ta trong nhimg nim
gin day. Tuy nhién, nhiing nghién ctru vé quan 1y nha nuéc dbi véi chat
luong gido duc dai hoc méi chi dé cap dén mot hodc mot sd khia canh lién
quan dén chit luong gido duc dai hoc: thu nhét, cac nghién ctu nay chua dat
trong tAm quan 1y nha nude doi voi gido duc dai hoc theo hudng quan 1y chét
luong gido duc; thu hai, cach tiép can cua cac nghién ctru nay chua dya trén
nén tang ctia khoa hoc hanh chinh va quan 1y nha nudc; thi ba, cac nghién
ctru chua dua ra hé thdng cac giai phap dong bd dé quan 1y nha nude ddi voi
chat luong gido duc dai hoc tir tao 1ap khung thé ché, to chirc bo méy, co ché
tai chinh, co ché giam sat bao dam chit luong gido duc dai hoc.

Nhin chung, cho dén nay chua c6 cic cong trinh nghién ctru chuyén
sdu van d& quan 1y nha nude vé chét luong gido duc dai hoc & cip do tién
sy. Tl thyc tién nay, van dé thiét yéu 1a phai co mot cong trinh nghién ctru,
danh gia chuyén sau vé quan 1y nha nudc dbi voi chét luong gido duc dai
hoc nhidm danh gi4 toan dién hoat dong quan 1y nha nuéc, dé xuit cac giai
phép co tinh ing dung vao thuc tién quan 1y nha nudc.

Trén co sé tong quan vé tinh hinh nghién ctru, tac gia cho rang luin
&n can tap trung giai quyét nhiing van dé dudi day:

- Lam 16 co s6 1y ludn qudn 1y nha nwde vé chat lwong gido duc dai hoc

Thir nhat, trong diéu kién cu thé cua Viét Nam, quan 1y nha nudc vé
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chét lugng giao duc dai hoc & nudc ta 1a mot ndi dung can dugc nghién
ctru. Céc vAn dé vé vai tro cua nha nude ddi véi chét luong gido duc dai
hoc véi tu cach 1a chi thé quan 1y, ndi dung quan 1y nha nudc vé chat lugng
giao duc dai hoc, cac nhan td tac dong truc tiép dén hoat dong nay khéng
dinh quan ly nha nudc vé chat luong gido duc dai hoc 1a ndi dung quan
trong nhét, trong yéu nhat trong quan 1y nha nudc déi voi gido duc dai hoc.

Thir hai, Luin an s& nghién ctru kinh nghiém quan 1y nha nuéc vé
chét lugng gidao duc dai hoc & mét ) quéc gia trén thé gioi.

- Ddnh gid thue trang quan 1y nhd nuée doi véi gido duc dai hoc
theo yéu cau quan 1y chat lwong

Thir nhat, nghién ctru thuc trang quan 1y nha nudce vé chat luong gido
duc dai hoc trén cac phuong dién: xay dung, ban hanh chinh séach, thé ché
quan ly nha nudc vé chét luwong gido duc dai hoc; t6 chire thuc hién chinh
sach, thé ché quan ly nha nudc vé chét luong gido duc dai hoc; kiém tra, XU
1y vi pham va tong két danh gia viéc thyc hién thé ché quan 1y nha nudc vé
chét lugng gido duc dai hoc.

Thie hai, phan tich, lam rd nhiing mat dat dugc, nhiing ton tai, han
ché dé c6 co s¢ d& xuat cac giai phap nhim hoan thién quan 1y nha nudc vé
chét lugng gido duc dai hoc.

- Puwa ra dinh hwéng va dé xudt cac gidi phdp hoan thién qudn Iy
nha nuée vé chit lwong gido duc dai hoc

Thir nhdt,phan tich quan diém, dinh hudng hoan thién quan 1y nha
nude ddi véi chét luong gido duc dai hoc.

Thir hai,dé xuit cac giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé chit
lugng gido duc dai hoc. Pay la dich téi cua Luan an, do vy viéc nghién
clru can tAp trung vao cac vin dé co ban sau day:

Mot la, nghién ciru dé xuét nhitng thay doi nhan thue, tu duy, co ché
quan 1y nha nudc vé chat lwong gido duc dai hoc.

Hai la,nghién ctru hoan thién hé thong thé ché quan 1y nha nudc vé
chét luwgng gido duc dai hoc.

Ba la, nghién ctru hoan thién td chirc bd may quan Iy nha nuéc vé
chét luong gido duc dai hoc, ddi méi va nang cao hi€u qua vé thanh tra,
kiém tra, giam sat ddi voi gido duc dai hoc.



Chuong 2
CO SO KHOA HQC QUAN LY NHA NUOC VE CHAT LUQNG
GIAO DUC PAI HQC

2.1. Chét lwong gido duc dai hoc va quén 1y nha nwéc vé chit
lwgng gido duc dai hoc

2.1.1. Khai niém giao duc dai hoc

O Viét Nam hién nay, mac du chua cé dinh nghia chinh thirc vé giao
duc dai hoc, nhung c6 thé hiéu gido duc dai hoc 1 hinh thirc t6 chirc gido
duc cho cac bac hoc sau giai doan bac phé thong vai cac trinh d§ dao tao:
gém trinh d¢ cao déng, trinh do dai hoc, trinh d6 thac si va trinh d9 tién si.

2.1.2. Khai niém chit lwgng gido duc va chét lwong gido duc dai hoc

2.1.2.1. Khdi niém chit luong gido duc

a) Khdi niém chat lwong

Theo nghia tuyét déi, chét lwong 1a nhitng thude tinh ban chét cua su
vat, san phérn, dich vu ¢6 uu thé vuot troi so véi cac ddi tuong cung loai.
Theo nghia tuong dbi, chit lugng 1a tdng thé nhitng thudc tinh, dic trung
ban chit dap ing dugc muyc tiéu, mong doi ctia cac chi thé.

b) Khdi niém chat lwong gido duc

Chéat luong gido duc c6 thé dugc hidu 1a két qua cia qua trinh gido
duc, dao tao dugc phan anh & cac dic trung vé phélm chét, gia tri nhan cach
va gié tri strc lao dong hay ning luc hanh nghé cta ngudi tot nghiép twong
ung v&i muc ti€u, chuong trinh dao tao ¢ bac gido duc do.

2.1.2.2. Khdi niém chit luwong gido duc dai hoc

O goc 6 tong thé, chdt heong gido duc dai hoc la tong thé nhitng
kién thirc, ky nang, thai do dwoc tao nén thong qua dao tao dai hoc, phu
hop voi yéu cau dao tao nguén nhan lyc cho sy phdat trién kinh té - xd hoi
ciia dia phirong va cia quoc gia & méi thoi ky, dam bdo va déap iing dwege
su ky vong, mong doi cia doi twong lién quan, cong dong xa héi vé tam
luee, tri luc, thé lyc ciia nguén nhan lwc dai hoc.

2.1.2.3. Cac yéu tb ciu thanh chét lwong gido duc dai hoc

Chéat luong gido duc dai hoc 1a két qua cta su twong tac gitra nhiéu
yéu t6. Trong cac nghién ctru vé chit lwong gido duc, cac yéu té cau thanh
chét lugng gido duc duogce tiép can theo nhitng khia canh khac nhau: yéu t6
quan 1y dao tao; yéu té giang vién; yéu t6 ngudi hoc; ndi dung, chuong
trinh, phuong phép dao tao; td chuc dao tao; yéu td co s vat chét; yéu td
nghién ctru khoa hoc va cong nghé



2.1.2.4. Tiéu chi danh gia chit lwong gido duc dai hoc

Céc tiéu chi danh gia chit lugng gido duc dai hoc thuong duoc xay
dung bao gém:

- Tiéu chi vé myc tiéu va nhiém vu;

- Tiéu chi vé gi4o vién va can bo quan 1y;

- Tiéu chi vé chwong trinh, gido trinh;

- Tiéu chi v& thanh phén sinh vién;

- Tiéu chi vé co s& vt chét, thiét bi phuc vu dao tao;

- Tiéu chi v& & chirc va quan ly;

- Tiéu chi vé hoat dong day va hoc;

- Tiéu chi vé nghién ctru khoa hoc;

- Tiéu chi vé sinh vién tbt nghiép.

2.1.3. Cac md hinh dam bao chit lwgng gido duc dai hoc

- Kiém soét chat luong;

- Pam bao chit lugng;

- Thanh tra chét lugng;

- Kiém dinh chét lugng;

- Chinh sach chat lugng va ké hoach chién lugc chit luong.

2.1.4. Quan 1y nha nwéc vé chét lwgng gido duc dai hoc va cac
yéu tb tac dong dén quan ly nha nwéc vé chit lwong gido duc dai hoc

2.1.4.1. Khdi ni¢gm qudin Iy nha nwéc vé chit lwong gido duc dai
hoc

Quan 1y nha nuéce vé chat luong gido duc dai hoc c¢6 thé dugc hiéu 1a
su tac dong co td chire bang quyén luc nha nudce, trén co s& phap luat do
cac co quan nha nudc cé thim quyén tién hanh dé thyc hién chirc ning,
nhiém vu do nha nuéc uy quyén nhdm dinh huéng phat trién, nang cao cao
chat luong giao duc dai hoc dap ing muc tiéu xay dung ngudn nhan luc dai
hoc cho qua trinh phat trién kinh té - xd hoi ciia quic gia.

Quan ly nha nudc vé chit lugng gido duc dai hoc la téng thé hoat
dong cua cac co quan quan ly nha nudc nham dinh huéng, diéu tiét, tao
diéu kién, nang cao chét luong gido duc dai hoc dap trng cac muc ti€u vé
ngu(‘Sn nhan lyc dai hoc cho phat trién kinh té - xa hoi trong tirng thoi ky.

2.1.4.2. Cic yéu to tic dong dén hiéu qué quén Iy nha nwéc vé chit
lwong gido duc dai hoc

- Tu duy quan 1y nha nudce vé gido duc dai hoc;

- Nang luc quan 1y nha nudc vé chét luong giao duc dai hoc;
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- Phuong thirc, cach thirc quan 1y nha nuéce vé chat lugng gido duc
dai hoc;

- Hi¢u qua ctia hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat va xir Iy vi
pham phap lut vé quan Iy chét luong gido duc dai hoc;

- Yéu ciu cua phat trién nén kinh té thi truong, toan cau héa va hoi
nhap qudc té;

- Trach nhiém x3a hdi ctia cac co so giao duc dai hoc.

2.2. Vai tro ciia nha nuéc dbi véi chit lwong giso duc dai hoc

2.2.1. Vai trd ciia nha nwéc di véichat lwgng gido duc - tiép cén
tir 1y thuyét hé thong

Nha nudc cé vai tro bao dam sy phat trién 6n dinh cua nén giao duc
dai hoc, déng thoi, 1a cha thé dé khic phuc nhing tac dong tiéu cuc tir bén
ngoai dbi voi gido duc dai hoc va khic phuc nhitng biéu hién tiéu cuc trong
sy van dong va phat trién cta ban than nén gido duc dai hoc. Bén canh do,
v6i vai tro 1a mot thanh t6 cua hé théng quan ly giao duc dai hoc, nha nudc
can diéu chinh chirc nang, nhiém vu, cach thirc hoat déng cua minh sao cho
cac thanh t6 khac c6 thé phat huy duoc vai tro ctia minh dé tap trung vao
nhitng nhiém vu trong tim dit ra voi nha nudce trong quan 1y chat luong
giao duc dai hoc.

2.2.2. Vai trd ciia nha nwéc ddi véi chat hrong gido duc dai hoc
tir goc nhin 1y thuyét kinh té hoc

Tir goc d6 1y thuyét kinh té hoc, nha nudc 1a chi thé bao dam sy phat
trién can bang cua gido duc dai hoc, khic phuc nhiing khuyét tit trong cung
ung giao duc dai hoc vé chét luong, chi phi, bao dam nguoi hoc dugc nhan
chat luong tuong xtmg voi muc chi tra ciia ho. Thong qua co ché kiém soat
chat lugng, nha nudce can thiép dé dam bao gido duc dai hoc thue hién diy du
vai trd ngoai tac tich cyc, thiic day sy phat trién vé ning suat lao dong ciia
toan x4 hoi. Nha nudc ciing 1a chii thé td chirc va cung tng gido duc dai hoc
v6i viée thiét 1ap hé théng dai hoc cong lap nhim dinh hudng cho sy phat
trién ctia toan bd nén giao duc dai hoc theo hudng hiéu qua, chét luong.

2.2.3.Nhén dién vai trd ciia nha nuwée ddi véi chit lwong gido duc
dai hoc

- Nha nudc quan ly chét lugng gido duc dai hoc;

- Vai tro can thiép dbi vai chat lugng giao duc dai hoc;

- Nha nudc tao diéu kién, hd trg cho gido duc dai hoc van dong theo
huéng chit lugng.



2.3. Ndi dung quan 1y nha nuéc vé chit lwgng gido duc dai hoc

2.3.1. Xay dung chién lwge, quy hoach, ké hoachva chinh sach
phit trién gido duc dai hoc

Nha nudc xay dung va chi dao thuc hién chién luoc, quy hoach, ké
hoach, chinh sach phat trién gido duc dai hoc bao dam nén gido duc dai hoc
¢6 chat lugng. Chién lugc phat trién gido duc dai hoc thiét 1ap tam nhin &
tam quéc gia, xay dung dinh hudng vé mot nén giao duc dai hoc co chét
lwong trong tuong lai. Cac quy hoach, ké hoach cu thé hoa ndi dung chién
lugce, dua cac nodi dung chién lugc vao thue tién. Cac chinh sach vé 1a cong
cu dinh huéng, cong cu hd tro cho su phat trién cua giao duc dai hoc.

2.3.2. Xay dung, ban hanh thé ché quéan 1y nha nwéc vé chit lwgng
gido duc dai hoc

Thir nhat, thé chéthé hién ¥ chi chung cta qudc gia vé chét luong
giao duc dai hoc, gop phf?m tao 1ap su déng thuan trong viéc tiép can, danh
gia, chia sé chuén muc, gia tri chung vé mot giao dyc dai hoc duoc coi 1a co
chat luong.

Thit hai, nha nudc xay dung khung thé ché thé hién chirc ning quan
1y nha nudc vé chét luong giao duc dai hoc, bao dam nha nudc cod cong cu
quan ly hiéu qua.

Thit ba, thé ché nham hudng din cac nghiép vu lién quan dén quan
Iy nha nuéce vé chét luwong gido duc dai hoc.

Thir ti, thé ché quan 1y nha nudc vé chit luong gido duc dai hoc tao
khuon khé phap 1y trao quyén tu chu, bao dam trach nhiém xa hoi cua cac
co so giao duc dai hoc.

2.3.3. To chirc by may quan ly nha nwée vé chit lwong gido duc
dai hoc

Trén co so xac dinh dung vai trd, trach nhiém quan 1y nha nuéc vé
giao duc dai hoc, b may quan 1y nha nudc vé chat luong gido duc dai hoc
1a chu thé dé thyc hién vai trd, trach nhiém quan 1y nha nudc. Viée to chirc
hop 1y t6 chirc bd méy s& co s¢ bao dam hiéu qua quan 1y nha nude dbi voi
chét luong gido duc dai hoc.

2.3.4. Thanh tra, kiém tra, giam sat va xir Iy vi pham trong thuc
hién phap luit vé chit lrong gido duc dai hoc

Thir nhét, thong qua hoat dong nay dé danh gia vé hiéu lyc, hiéu qua
thé ché quan Iy nha nudc vé chét luong gido duc dai hoc.
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Thir hai, thanh tra, kiém tra, giam sét kip thoi phat hién va xtr 1y kip
thoi cac vi pham phap ludt vé quan 1y chit luong gido duc dai hoc ddng
thoi tao co s¢ dé tong két, khai quat hoa cac kinh nghiém thanh cong trong
quan 1y chét lwong gido duc dai hoc.

2.3.5. Thiét 13p co ché hgp tic qudc té dé phat trién gido duc dai
hoc

Théong qua hop tic qubc té, nha nudc tao didu kién cho cac co s&
gido duc dai hoc tiép nhan céng nghé gido duc tién tién, xdy dung mo hinh
dao tao chat luong, c6 kha ning nhan rong ra ca nudc; ting cudng ning luc
nghién ctru khoa hoc trong mot s6 linh vuc then chdt; dao tao mot luc
lwong lao dong gidi ca vé chuyén mon va ngoai ngi; gitp sinh vién c6 co
hoi tiép can v6i phuong tién, gido trinh va phuong phép giang day tién tién.

2.4. Kinh nghi¢ém quan 1y nha nuwéc vé chit lwgng gido duc dai
hoc & mét s6 qudc gia trén thé gii

2.4.1. Kinh nghi¢m ciia Trung Quéc

Quan 1y nha nude vé gido duc dai hoc & Trung Qudc theo hudng
quén 1y chat lugng dugc thyc hién bang nhiéu co ché khac nhau trong d6 co
co ché vé trao quyén ty chu cho cic co s& gido duc dai hoc. Chinh sach tai
chinh cho gido duc dai hoc cling c6 nhiing ddi méi. Cac co s& giao duc dai
hoc dugc nhan ngén sach “ca géi” va duoc quyét dinh chi tiéu trong khi
nha nudc thyc hién giam sat va kiém toan dé dam bao trach nhiém cua cac
truong vé st dung ngudn luc cong hop 1y. Véi muc tidu nang cao trach
nhiém xa hdi ctia cac co s¢ gido duc dai hoc, nha nudc tién hanh danh gia
Kkét qua thuc hién, cac truong chu dong duy tri cac tiéu chuén va thuc hién
ty danh gia. Trung Qudc ciing thiét 1ap tim nhin dbi véi cac truong dai hoc,
cao ddng hang dau v6i nhiém vu tré thanh trudng ding cap thé gisi.

2.4.2. Quan ly chit lrgng gido duc dai hoc ciia Xinh-ga-po

Quan ly nha nudc ddi voi giao duc dai hoc ¢ Xinh-ga-po dugc thuc
hién theo mé hinh “phat trién kinh té - xa hoi dinh hudéng nha nudc” ma dic
diém noi bat cta n6 1a “sy phi hop véi nén kinh té va su chi phdi ciia nha
nude dbi voi vide ra quyét dinh va 1ap ké hoach”. Nha nudc trao quyén tu
chu cho truong dai hoc & mirc 36 khac nhau. Nha nudc thyc hién giam sat
va khuyén khich trach nhiém xa hoi thong qua nhiéu hinh thirc nhu quéan 1y
chuong trinh; 4p dung “khung trach nhiém” d6i voi cac co so gido duc dai
hoc. Viéc bao dam trach nhi€ém xa hoi dugc thuc hién khong chi dua vao y
thirc trach nhi€ém hay cam két tu nguyén ma can dua trén ca mot hé théng
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phap 1y dé duy tri va thic day. Viéc xay dung co ché va quy dinh budc cic
truong cong khai két qua kiém dinh tai chinh, chit luong hay két qua xép
hang truong cho cac bén cé lién quan 1a mot phuong thitc dam bao trach
nhiém giai trinh phé bién. Viéc quy dinh cac truong ty danh gia va cong
khai sy phu hop cta cac chuong trinh dao tao véi thi truong lao dong va
muc tiéu quéc gia cling Xinh-ga-po chii ¥ thyc hién.

2.4.3. Kinh nghiém ciia Thai Lan

Nam 2003, Thai Lan xay dung chién lugc cai cach giao duc dai hoc.
Chién lugc nay xéac dinh rat rd: Nha nuée s& xay dung chinh sach qubc gia
1& rang, muc tiéu va ké hoach cho gio duc dai hoc lién quan dén nhu cau
nguén luc con nguoi, nghién ctru va cac dich vu hoc thuat. Nha nudc sé
giam sat su hoat dong cia cac co sd gido duc dai hoc trén cac binh dién
chinh sach, chat lugng va tiéu chuan thong qua viéc phan bd ngan sich
duge xem 13 co ché giam sat, theo ddi, danh gia chit lwong va hiéu qua
hoat dong nho kiém dinh. Nha nudc s& khuyén khich va hd trg nhimng co s&
giao duc dai hoc dé hoat dong phu hop voi chinh sach, muc ti€u va Kké
hoach phat trién quéc gia.

2.4.4. Nhirng kinh nghi¢ém tham khzo d6i v6iViét Nam

Thir nhdt, quan ly nha nudc dbi véi hé théng giao duc dai hoc can co
su chuyén huéng theo quan 1y chat lwong, chuyén tir quan 1y hanh chinh
don thuan sang giam sat, tao diéu kién phat trién. Trach nhiém cua nha
nude ddi voi chat luong gido duc dai hoc thé hién ¢ vai tro xac 14p tim nhin
chién luoc, dinh huéng, tao 14p hanh lang phap 1y, xay dung hé théng chinh
sach, nang cao trach nhiém xa hoi, bao dam sy van dong theo chét luong
cua cac co so giao duc dai hoc.

Thiwr hai, viéc danh gia chét luong gido duc dai hoc can ¢6 su tham
gia khong chi ctia co quan quan 1y nha nude, cac co s¢ gido duc dai hoc ma
con can mé rong su tham gia cua cac cong dong xa hoi ma truc tiép 1a cac
chuyén gia, cac nha khoa hoc, cac chi thé tuyén dung nham phan 4nh toan
dién chét luong giao duc dai hoc.

Thir ba, trach nhiém quan 1y nha nuéc vé chit luong gido duc dai hoc
gin lién v6i d6i moi chinh sach bao dam chét luong, ting cudng su canh
tranh cla cac co so giao duc dai hoc, gén viéc bao dam chét luong vai phan
bd nguén luc, dau tu co trong diém, xay dung cac co sd giao duc dai hoc
thue su c6 chét luong. Day chinh 1a co s& dé giai quyét 6 hiéu qua bai toan
quy mé - chat lwong va diéu kién phat trién.
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Chuong 3
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE CHAT LUQNG
GIAO DUC PAI HQC O VIET NAM

3.1. Khai quat thwe trang chit lwong gido duc dai hoc & Viét
Nam hién nay

3.1.1. Nhirng thanh tyu cia gido duc dai hoc & Viét Nam

Gido duc dai hoc da cung cép hang tri€éu nhan lyc c6 trinh d6 cao
d?mg, dai hoc, hang van lao dong c6 trinh d¢ thac s, tién si cho dit nuge.Hé
théng co sO gido duc dai hoc da phu kin ca nudéc. Chét luong gido duc dai
hoc d3 c6 chuyén bién trén mot s mat. Trinh d6 hiéu biét, ning luc tiép
can tri thirc méi cia mot by phan sinh vién dugc nang cao. Chét luong dao
tao ctia mot s6 nganh khoa hoc co ban va khoa hoc cong nghé da dugc nang
cao mot budc.

3.1.2. Nhitrng han ché ciia gido duc dai hoc & Viét Nam

Chat luong dao tao dai hoc & nudc ta con nhiéu han vi chuong trinh
va cach thire td chirc ddo tao con nhiéu bat cip, qua qué trinh d6i méi chua
dugc nang 1én ma nguoc lai con giam st hon. Quy mé va chét luong dao
tao, gido duc nudc ta chua dap tng kip nhiing doi hoi 16n va ngay cang cao
v& nhan lyc cua cac muc tiéu kinh té - xa hoi, xay dung va bao vé TH quéc,
thuc hién cong nghi¢p ho4, hién dai hoa dét nuée, tién toi xay dung xa hoi
dan chu, cong b?ing, van minh. Co cdu trinh do, co cAu nganh nghé, co cAu
ving mién d3 dugc khic phuc mot bude song van con mat can ddi. Su bat
hop 1y vé co ciu ving, mién chua duogc khic phuc.

3.2. Phan tich thuc trang quan 1y nha nuée vé chit lwgng gido
duc dai hoc & Viét Nam hién nay

3.2.1. Thuec trang chién lwge, quy hoach, ké hoachva chinh sach
phit trién gido duc dai hoc

Viéc thue hién céc chién lugc, quy hoach phat trién céc co s& giao
duc dai hoc con khong it nhitng han ché, pha v& quy hoach, thim chi di
nguoc lai v6i quy hoach. Su gin két giita chién luoc phat trién gido duc dai
hoc vé6i chién luge phat trién nganh, ving 1anh thd va chién luoc phat trién
kinh té - x3 hoi con thiéu chat ché dan dén viéc mé rong quy méd gido duc
dai hoc chua thuc sy phan anh dung nhu clu vé nguf‘m nhan luc giao duc
dai hoc trong giai doan hién tai va nhitng nam tiép theo.

Mot didu dang luu ¥ vé chinh sach phat trién gido duc dai hoc & nude
ta 1a sy thiéu ddong bo trong cc chinh sach. Chinh sach mé rong quy mo
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gido duc dai hoc chua song hanh véi chinh sach phat trién doi ngii giang
vién, co s& vat chat, dAu tu tai chinh, bao dam chét luong. Pinh mic phan
b6 ngén sach cho cac co so gido duc dai hoc cong 1ap vé co ban vin mang
ning tinh bao cép, binh quin va chu yéu dua vao cac yéu té "dau vao" nén
chua gin két giita két qua sir dung ngudn lyc ngan sich nha nudc véi két
qua, hiéu qua thyc hién nhiém vy dao tao.

3.2.2.X4y dung va thuc hién thé ché quéan 1y nha nwéc vé chit
lwgng gido duc dai hoc

Thir nhat, thé ché quan 1y nha nudc vé gido duc dai hoc cham duoc
d6i méi va con tap trung nhidu vao van dé quan 1y hanh chinh.

Thir hai, hé thdng thé ché quan 1y nha nudc vé chét lwong gido duc
dai hoc ¢ nudc ta hién nay con thiéu déng b0, hé théng.

Thit ba, ban than cc vin ban quy pham di ban hanh ciing con nhiéu
bat cap, han ché.

Thir tw, thé ché vé phuong thirc quan ly chét lugng giao duc dai hoc
cham duoc ban hanh. Phuong phap quan 1y chit luong cia ching ta con rat
bét cap, lac hau. Trong subt mot thoi gian dai, co6 thé noi tir nam 1975 dén
nam 2010, cic co quan quan 1y nha nudc khong yéu cau cac truong dai hoc,
phai xay dung va céng bd chuin ning lwc ngudi tdt nghiép - chudn dau ra.

Thir nam, thé ché quy dinh ché tai xir ly ddi véi co so gido duc dai
hoc kém chit lwong van chua duoc xay dung, chwa c6 nhitng thiét ché rang
budc giita viéc phan bo ngan sach va chét lugng dao tao.

Thwr sau, qua trinh xay dung thé ché chit luong gido duc dai hoc
cling con nhiéu han ché. Qua trinh x4y dung tiéu chi danh gia chét lwong
gido duc dai hoc thiéu su tham gia cta cac chuyén gia, cac co s& gido duc,
chu thé st dung lao dong trinh d6 dai hoc.

Thit bay, hé thong thé ché chua tao lap khung phap 1y tao diéu kién
cho cong ddng xa hoi tham gia quan 1y nha nude vé chét lugng gido duc.

Noi dung thé ché quan ly nha nudc vé chat luong gido duc dai hoc
con nhidu bt cap nhu mdt ph?ln nguyén nhan dan dén viéc thyc hién thé
ché chua hiéu qua.

Thir nhat, viéc thuc hién cac quy dinh quan 1y chit luong gido duc
dai hoc con thiéu théng nhit va hiéu qua thap.

Thir hai, sy hd tro trong thyc hién thé ché quan ly nha nudc vé chit
luong gido duc dai hoc cua co quan quan ly nha nudc thong qua viée tao
1ap hé thdng vin ban huéng dan con nhiéu han ché.
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Thir ba, két qua danh gia chét lugng gido duc dai hoc chdm dugc
cong bd.

Thit tr, viéc thyc hién thé ché quan 1y nha nudc con thiéu co ché
giam sat, thiéu co ché dé thu hat sy tham gia giam sat cia cong dong xa
hoi.

3.2.3. Té chirc bd may quan Iy nha nwée vé bao dam chét hrgng
gido duc

Thit nhdt, c6 mot thyc té 1a bo may quan 1y gido duc dai hoc phan tan
va khong hiéu qud; con cé su 1an 16n vé chiic nang nhiém vy, vura thuc hién
nhiém vy quan 1y nha nudce vira can thiép vao qué trinh diéu hanh ciia nha
truong.

Thir hai, Cuc Khao thi va Kiém dinh chét lugng gido duc chu yéu tap
trung vé ndi dung khao thi, con quan 1y céng tac kiém dinh chua thuc su tro
thanh mot ndi dung cong tac 16n twong xtmg voi chire trach ma Nha nudec,
xd hoi ky vong & co quan nay. Mot van dé ciing can dugc luu y ¢ déay 1a
Cuc Khéo thi va Kiém dinh chat luong vira thuc hién chirc nang quan 1y
vira cung cap dich vu cong vé kiém dinh chua thyc sy phii hop trong tién
trinh cai cach hanh chinh hién nay.

Thir ba, ban vé vin d& bd may quan 1y nha nudc vé chét luong gido
duc dai hoc, mot vin dé can danh gia chinh 1a d6i ngii can bg, cong chic
lam cong tac quan 1y nha nuéce vé gido duc dai hoc. Pdi ngil can b, cong
chte 1am cong tac quan 1y nha nudc vé chat luong gido duc dai hoc con
chua bao dam vé sb lugng va chit luong.

3.2.4. Co ché thanh tra, kiém tra, giam sat trong quan 1y nha
nudée vé chit lwong gido duc dai hoc

Trong quan ly chét luong gido duc dai hoc hién nay, co ché kiém tra,
giam sat chwa 16 rang khi chua xac dinh rd chii thé kiém tra, giam sat. Ban
than cac quy dinh c6 lién quan dén quan 1y nha nuéc vé chit luong gido
duc cling chua hinh thanh dugc mot co ché kiém tra, giam sat rd rang, minh
bach va cu thé. Viéc thiéu co ché giam sat, kiém tra khong hi€u qua chinh
1a diéu kién dé cac co s gido duc dai hoc “chay theo thanh tich”, cé ging
dua ra cac thanh tyu cia minh va giadm thiéu viéc dé cap dén cac mat con
han ché. Pong thoi khi khong giam sat, kiém tra sdu sat thi quy trinh danh
gia chét lugng dé bi vi pham, bi bo qua mét cach tuy tién.

3.2.5. Hop tic qudc té trong biao dam chét lweng gido duc
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Viét Nam phdi hop voi co quan giao duc dai hoc chuyén nganh
(HBO raad) cua Ha Lan trién khai Dy 4n "Thanh lap 5 trung tim dam bao
chat luong cho 5 trudng PH va ting cudng ning luc & cap hé théng" 2005-
2008. B6 Gido duc va Pao tao di td chic cac dot tap huin vé danh gia
ngoai v4i sy tham gia cua cac chuyén gia qubc té. Cuc Khao thi va Kiém
dinh chat luong gido duc di ding ky lam thanh vién cta mang ludi chat
lugng Chau A - Thai Binh Duong(APQN).

3.3. Panh gia thwc trang quan ly nha nwée vé chit lwong gido
duc dai hoc

3.3.1. Nhitng miit tich cuc ciia quin ly nha nwéc vé chit lwgng
gido duc dai hoc

Budc dau cic co quan quan 1y nha nudc di tao 1ap khung thé ché
quan ly nha nudc vé chét luong gido duc dai hoc va ap dung vao thuc tién.
Cac quy dinh vé tiéu chudn kiém dinh chét luong truong dai hoc, chuong
trinh dai 1a mot thanh tyu dang ghi nhan trong quan 1y nha nudc dbi véi
giao duc dai hoc. Cac quy dinh vé cong bd chuin dau ra da tao ra ap luc doi
hoéi cac co s gido duc phai cong khai va nang cao trach nhi€ém cta minh
vO1 san phélrn dao tao. Quyén tu chu cta cac co so gido duc dai hoc da duoc
khéng dinh trong van ban cao nhat vé giao duc dai hoc, Luat gidao duc dai
hoc d3 thé hién rd nha nudc di dic biét chu y dén vai tro ciia cac co so gido
duc dai hoc voi chét luwong dao tao.

3.3.2. Nhitng miit han ché ciia quan Iy nha nuwéc vé chit hrong
gido duc dai hoc

Vai trd ctia nha nude d6i véi chit luong giao duc dai hoc chua duoc
xac dinh cu thé va diy di. Hé théng phap luat thiéu tinh dong bo, tiéu
chuin danh gia chat lvong truong dai hoc con thiéu tinh phan ting, viéc ap
dung cac tiéu chuan danh gia thiéu tinh théng nhat, cac yéu cau vé chuin
dau ra, cong khai cam két chét luong dugce cac co so giao duc dai hoc thuc
hién con mang tinh d6i pho, hinh thirc. B may quan 1y nha nudc dbi véi
gido duc dai hoc con phan tan, dong thoi, con co sy chong lan giita chirc
ning quan 1y nha nudc va chirc ning cung tng dich vu cong. Trong bdi
canh d6, co ché kiém tra, gidm sat va xtr 1y vi pham phép luat vé quan ly
chét lugng lai chua duoc thyc hién hi€u qua.

3.3.3. Nguyén nhén ciia nhimg yéu kém, bit cip trong quan ly
nha nwéc vé chit lwong gido duc dai hoc & Viét Nam hién nay

3.3.1. Nguyén nhan chi quan
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- Tu duy quan Iy nha nuée gido duc dai hoc con cham duoc ddi méi
theo hudng quan 1y chét luong;

- Co ché quan 1y nha nuée vé giao duc dai hoc con nhiéu diém chua
hop 1y, c6 tinh trang vira 6m ddm sy vy, vira budng 10ng chire ning quan Iy
nha nuéc; chua thuc hién tot sy quan 1y thong nhét, giit viing ky cuong
trong cong tac gido duc, dong thoi chua phat huy quyén chu dong va trach
nhiém nha truong;

- Viéc quan ly va chiu trach nhiém ctua co quan nha nudc vé cac
truong dai hoc rat phan tan. Cac co sé gido duc dai hoc hién nay dang duogc
quan ly boi Bo Gido duc va Pao tao, cac bg, nganh va UBND cép tinh.

- Cac quy dinh v& phan tng gido duc dai hoc, cac quy dinh vé co
ché, trach nhiém x4 hdi cua cac co s& giao duc dai hoc, phan cép, nang cao
tinh tu chil, tu chiu trach nhiém cua cic co s& gido duc dai hoc van con 1a
nhitng van dé 16n can c6 nhitng quy dinh cu thé trong thoi gian ti.

- Hoat dong thanh tra, kiém tra, x&r 1y vi pham phap lut vé gido duc
dai hoc con chua thuc su tr¢ thanh cong cu nhim nang cao hi€u qua quan ly.

3.3.2. Nguyén nhin khach quan

Quan 1y nha nudc vé chat lugng gido duc dai hoc la mot cong viéc
méi mé véi doi ngii can bod, céng chirc 1am cong tac quan 1y nha nude vé
gido duc.

Nhitng cham tré trong viéc cai cach hanh chinh nha nudc, trong viéc
dd1i méi quan ly kinh té, tai chinh, su dung lao dong, chinh sach tién
lwong... ciing 13 yéu t§ can tré viée giai quyét co6 hidu qua nhitng vudng
méc trong quan 1y nha nude vé chét luong gido duc dai hoc.

Chuong 4
QUAN PIEM VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY
NHA NUOC VE CHAT LUONG GIAO DUC PAI HQOC
4.1. Quan diém dbi méi quan ly nha nuée doi voi gido duc dai hoc
theo huéng quan 1y chit lwong
Nghi quyét Trung wong 6 khoa IX cia Pang khing dinh mét trong
nhiing giai phap dé giai quyét nhig yéu kém ciia gido duc nuéc ta do
chinh 14 phai d6i méi manh m& quan 1y gido duc. Nghi quyét Hoi nghi
Trung wong 8 khoa XI vé ddi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao
dinh huéng: “Xdc dinh ré trach nhiém cia cac co quan qudan 1y nha nuwée vé
gido duc, ddo tao va trach nhiém qudn 1y theo nganh, lanh thé cia cdc b,
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nganh, dia phwong, “Chudn héa cdc diéu kién bao dam chat lwong va quan
Iy qud trinh dao tao; chii trong qudn 1y chat lwong dau ra. Xday dung hé
thong kiém dinh déc ldp vé chat lwong gido duc, dao tao” Nghi quyét sb
14/2005/NQ-CP di chi 15 vai trd quan Iy nha nude trong viéc bao dam chét
luwong: Quan ly nha nuoc tdp trung vao viéc xdy dung va chi dao thuc hién
chién luoc phat trién; chi dao trién khai hé théng béo dam chat lwong va
kiém dinh gido duc dai hoc; hoan thién méi truong phdp Iy; ting cuong
cong tac kiém tra, thanh tra; diéu tiét vi mé co cau va quy mé gido duc dai
hoc, ddp ting nhu cau nhan lyc ciia timg thoi ky.

4.2. Nhirng van dé dit ra ddi voi hoat ddng quan 1y nha nudée vé
chét lrong gido duc dai hoc & nwéc ta hién nay

4.2.1. Quén 1y nha nuéc vé chit lwrgng gido duc dai hoc cin dwoc
nhin tir géc d9 quéin 1y vi mé trong moi twong quan véi mdi truong
kinh té - xa hdi va yéu cAu héi nhap

Thir nhat, quan ly nha nudc vé chét luwong gido duc dai hoc cua nude
ta dién ra trong xu thé quy mé hoa gido duc dai hoc & tit ca cac loai hinh
dao tao, nganh hoc ngay cang tang.

Thir hai, quan ly nha nudc vé chat luong giao duc dai hoc ¢ nudc ta
dién ra trong diéu kién co s¢ gido duc dai hoc mong mudn dugc ting quyén
tu chd va tu chiu trach nhi€m, song, Nha nudc can phai xac dinh duogc 10
trinh phan cap phu hop, hiéu qua.

Thit ba, quan 1y nha nude vé chat lugng gido duc dai hoc & Viét Nam
dit trong tinh thé du c6 déu din duoc ting 1én nhung ngan sach danh cho
gi4o duc van con qué it 6i so v6i nhu cau td chirc qué trinh gido duc & mirc
binh thuong.

Thwr tw, quan 1y nha nudc vé chat luong gido duc dai hoc & nudc ta
hién nay dit trong xu thé yéu cu cua nén kinh té tri thirc voi xu huéng hoi
nhap quéc té doi hoi phai c6 mot ngudn nhan luc chit luong cao trong khi
chat lugng ngudn nhan lyc cta nudc ta con kha thap.

Thir ndm, quan 1y nha nudc vé chit luong gido duc dai hoc con phai
chiju st ép gitta cung va cau gido duc dai hoc.

4.2.2. Cac yéu ciu dit ra ddi véi thé ché quan ly nha nuwée vé
chit lrong gido duc dai hoc

Thit nhat, can phai hoan thién thé ché quan 1y nha nudc gido duc dai
hoc, xac 1ap dung vai tro cia nha nudc ddi voi gido duc dai hoc trong viéc
hoach dinh chinh sach, tao 1ap khung thé ché cho giao duc dai hoc, giam
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sat, danh gia sy phat trién cua giao duc dai hoc, tao ldp moéi trudng canh
tranh lanh manh cho sy phat trién cua giao duc dai hoc.

Thir hai, tao lap thé ché vé tiéu chuén chat lugng gido duc dai hoc.

Thir ba, cic ndi dung vé& qua trinh danh gia chit luong can duoc hinh
dung mot cach toan dién.

Thit tw, trach nhiém cua Nha nudc 13 d& ra khung gia tri phap 1y cua
két qua danh gia chét luong gido duc dai hoc ddi véi cac van dé lién quan
dén hoat dong cua nha truong.

Thwr nam, viéc cho phép thanh 1ap va hoat dong cua cac td chirc kiém
dinh doc 1ap rd rang 1a mot ndi dung rat quan trong trong qua trinh quan 1y
nha nudc.

4.2.3. Cac yéu ciu dit ra véi td chire b may va di ngii can b,
cong chirc 1am cong tac quan ly nha nrée vé chit lwong gido duc dai hoc

Trong dinh huéng hoan thién quan 1y nha nudc vé chat lwong chét
luong gido duc dai hoc can phai xem xét dén tinh hop 1y trong viéc to chirc
bd may co quan quan 1y nha nudc ddi véi hé thong gido duc dai hoc va
nang cao chat lugng doi ngil can bd, cong chirc 1am cong tac quan 1y nha
nudce dbi voi hé théng giao duc dai hoc.

4.2.4. CAc tiéu chi vé kiém dinh chét lwgng gido duc dai hoc

Céc tiéu chi kiém dinh chinh 1a thuéc do cac phuwong dién can danh
gi4, xem xét. Két qua kiém dinh c6 chinh x4c hay khong, c6 phan 4anh duoc
birc tranh chat luong cua mot co sé gido duc dai hoc hay khong phu thudc
rit 1on vao céc tiéu chudn kiém dinh. Dé xay dung duoc cac tiéu chudn
kiém dinh thiét thuc va c6 hiéu qua ching ta cAn nhan thic ding vé kiém
dinh, muyc dich cua kiém dinh. Kiém dinh khong chi dugc xem la mdt cong
cu thé hién trach nhi¢m xa hoi cua céac truong ma con la cong cu hitu hi¢u
cho viéc nang cao chét lugng dao tao.

4.3. Mt s6 giai phap hoan thién quén 1y nha nwéc vé chit lwgng
gido duc dai hoc ¢ Viét Nam hién nay

4.3.1. P6i méi vai tro quan Iy ciia nha nwée két hop véi mé rong
quyén tw chii va trach nhiém xa hdi ciia cac co sé gido duc dai hoc

Nha nudc cﬁntép trung vao viéc xac dinh tam nhin va chién lugc cho
nén giao duc dai hoc, kién tao phat trién, tao ra nhitng diéu kién thuén loi
cho sy phat trién ctia hé thong gido duc dai hoc thong qua hé thong thé ché,
chinh sach phu hop, déng thoi, thyc hi¢n giam sat phat trién, bao dam su
phat trién gido duc dai hoc theo ding dinh huéng chat lugng cua cac co sé
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giao duc dai hoc. Mot vai tro quan trong khac ctia nha nudc dbi voi giao
duc dai hoc d6 1a can phai bao dam su cong bf?mg trong giao duc, khic phuc
nhitng khiém khuyét cia yéu t6 thi trudng trong giao duc dai hoc. Viéc d6i
m&i vai trd quan 1y nha nude ddi véi gido duc dai hoc theo hudng quan 1y
chat lugng doi hoi can phai phan dinh 13 trach nhiém ciia nha nudc va cac
co s6 giao duc dai hoc. Nha nude can tao lap thé ché nham bao dam quyén
tu chd, trach nhiém giai trinh cua cac co sé giao duc dai hoc.

4.3.2. Hoan thi¢n chién lwogc, quy hoach, ké hoach, chinh sich
phat trién gido duc dai hoc theo huwéng tip trung vao viée xac dinh tAm
nhin, muc tiéu cho gido duc dai hoc va nhirng yéu t6 tic dong truc tiép
vao chét lwong gido duc dai hoc

Dé bao dam chat lugng gido duc dai hoc, can c6 chién lugc bao dam
chét lugng gido duc dai hoc, xac dinh r6 19 trinh hudng dén vé chat luong
gido duc dai hoc & tAm murc quéc gia, khu vuc va quéc té. Chién Iuwoc bao
dam chit luong gido duc dai hoc can phai co su dong bd vai chién luge
phat trién kinh té - x3 hoi, chién lugc phat trién ngudn nhan luc qudc gia.
Can phai quy hoach mang lu6i cic co so gido duc dai hoc, bao dam sy can
ddi vé sb lugng co so giao duc dai hoc véi nhu cau dao tao nguén nhan luc
trong hién tai va tuong lai. Tu duy xay dung quy hoach mang ludi truong
dai hoc can chuyén cich suy nghi dao tao tir “cung” sang “cau”, can cac
nghién ctru that sau sdc nhu ciu nguén nhan luc thuc su ¢ cép doanh
nghiép, td chuc, dia phuong, ving va ca nudc. Cac co sé giao duc dai hoc
can duogc sip xép lai theo hudng dao tao da nganh.

Chinh sach quan 1y nha nuéc vé chét luong gido duc dai hoc can déi
méi theo hudng tap trung nang chat lugng cac thanh td, cac yéu tac dong
truc tiép dén chét luong gido duc dai hoc: ddi ngii giang vién, chuwong trinh
dao tao; d6i co ché tai chinh theo hudng gan két chat lugng véi dau tu, x6a
b6 su cao bang trong dau tu ngan sach cho gido duc dai hoc; ddi méi quy
trinh dao tao.

4.3.3. Hoan thi¢n thé ché va ning cao hi¢u lyc thye hién thé ché
quan 1y nha nuéc vé chét lwong gido duc dai hoc theo hwéng phan ting
gido duc dai hoc, gin chét lwong gido duc dai hoc véi dau tw ngan sach,
ting cwong su tham gia cia cong dong xi hdi vao giam sat va danh gia
chit lwong gido duc dai hoc

Thir nhdt, can ra soat lai hé thong van ban quy pham phap luat vé
gido duc dai hoc, khic phuc su chong chéo, trung lip gitta cac van ban quy
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pham phap luat.

Thir hai, can tao lap khung thé ché vé phéan t?mg co so giao duc dai hoc.

Thir ba, Nha nuéc can hoan thién bd tiéu chuén, tiéu chi danh gia
chét luong gido duc dai hoc theo yéu cdu va dinh huéng chit luong trong
thoi gian 5 nim mot lan.

Thir tr, hoan thién thé ché vé quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cua
cac co so giao duc dai hoc.

Thitnam, Nha nudc can tao lap khung thé ché vé khung bao dam
trach nhi€ém xa hoi cta cac co sé gidao duc dai hoc thdng qua viéc ky cam
két vé dam bao chat luong véi cac co sd gido duc dai hoc, voi Hiép hoi cac
truong dai hoc; xay dung Hién chuong vé chét lugng gido duc dai hoc.

4.3.4. T chirc lai b may quan 1y nha nwéc vé chit lwgng gido
duc dai hoc theo hwéng xac dinh cu thé trach nhiém ciia cic co quan
quan ly nha nwéc, phan dinh chitc ning quin ly nha nwéc va chirc
niing cung cip dich vu cong

Thir nhdt, ddi méi chic ning va phuong thirc hoat dong cua Hoi
dong giao duc Qudc gia do Thu tudng lam chu tich theo hudng gitp Thu
tudéng thyuc hién chi dao chién lugc phat trién gido duc noéi chung va giao
duc dai hoc noi riéng.

Thir hai, BO Gido duc va Pao tao cung véi Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi thuc hién chirc ndng quan ly nha nuéc theo sy phan cong
ctia Chinh ph, tap trung vao ba nhiém vu chi yéu 1a: xay dung chién lugc,
quy hoach va ké hoach phat trién gido duc dai hoc; xay dung co ché chinh
sach va quy ché quan 1y noi dung va chét lwong gido duc dai hoc; té chirc
kiém tra va thanh tra. Trong d6, can chu trong cong tac kiém tra, thanh tra
dam béo chat lwong va hi¢u qua giao duc dai gido duc dai hoc.

Thit ba, xay dung co ché gin gido duc dai hoc voi nghién ctru khoa
hoc va thi truong lao dong, xay dung trung tdam du bao nguén nhan luc
thuoc B9 Gido duc va Pao tao, nghién ctru phuong an xay dung B9 Gido
duc dai hoc va nghién ctru khoa hoc dé diéu tiét su phat trién cua giao duc
dai hoc.

Thir tir, phan cip quan 1y quy hoach, ké hoach va dau tu phat trién
cho giao duc dai hoc.

Thir nam, phan cip quan 1y ngin sach nha nudc va cac ngudn thu
khéc.

Thir sdu, phan cip quan 1y tai san va co s vat cht.
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Thit bay, phan cip quan 1y vé to chirc va nhan sy.

Thir tdm, hoan thién hé théng van ban phap quy duéi luat vé gido duc
dao tao noi chung, gido duc dai hoc dﬁy du, déng bo.

Thir chin, can nghién ctru xem xét hinh thanh t6 chuc c6 tinh chat
trung gian gitra B6 Gido duc va Pao tao voi cac co so gido duc dai hoc, dé
lam giam khéi lwong cong viée clia co quan quan Iy nha nude vé gido duc
dai hoc.

4.3.5. Nang cao chit lwong ddi ngii can b, cong chirc 1am cong
tac quan 1y nha nuéc vé gido duc dai hoc

Chat lugng can b, cong chirc & day bao gdm ca kién thirc, k§ ning
va thai do. Trong d6 van dé dau tién can dwoc cha ¥ dén viéc ning cao trinh
d6 trong hoat dong lap phép, 1ap quy, trinh d6 phap 1y, chit lwong luét
phap, tinh kha thi ciia phap luat c6 lién quan dén cong tac quan 1y nha nudc
vé kiém dinh chét luwong gido duc dai hoc. pé nang cao chét lwong doi ngii
can b, cong chirc 1am cong tac quan 1y nha nude, can ¢ ké hoach dio tao,
bdi dudng doi ngii can bo, cong chic quan Iy nha nude vé chat lugng gido
duc dai hoc chét lugng.

4.3.6. Hoan thi¢n cong tic thanh tra, kiém tra, giAm sit trong
quan 1y nha nwéc vé chit lwgng gido duc dai hoc

Cong tac thanh tra, kiém tra can tap trung vao cic van dé trong diém
tac dong vao chét luong gido duc dai hoc nhu viée dam bdo sy phu hop noi
dung dao tao vdi muc tiéu, st ménh clia nganh va co sé gido duc, sy tuan
tha cac quy dinh vé bao dam chit luong...

4.4. Khio sat tinh cAp thiét, tinh kha thi va diéu kién bao dam
thuc hién gidi phap

4.4.1. Khio sat tinh cip thiét va tinh kha thi cia cac giai phap

Két qua khao sat cho thay, cac giai phap c6 mirc can thiét va tinh kha
thi kha cao. Piéu nay cho thiy, kha ning vin dung cac giai phap vao thuc
tién quan 1y nha nudc ddi véi giao duc dai hoc 1a co thé thuc hién duoc va
htra hen dem lai nhiing két qua tich cuc vé chat luong gido duc dai hoc.

4.4.2. Diéu kién thwc hién cac giai phap

4.4.2.1. Biéu kién vé hé thong thong tin, co so dit liéu

4.4.2.2 Diéu kién vé ngudn nhén luc

4.4.2.3. Diéu kién vé thé ché

4.4.3.4. Biéu kién vé kinh phi

4.4.3.5. Biéu kién vé co ché phdi hop
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Qua nghién ctru luén 4n, c6 thé rat ra mot sé két luan quan trong sau:

1) Chét lwong gido duc dai hoc 1a sy dap tng muc tiéu dit ra dbi voi
ngudn nhan lyc dai hoc & mdi giai doan, mdi thoi ky phat trién. Chat lugng
gido duc 1a két qua ctia mot qua trinh dao tao, chiu sy tic dong ctia nhidu
nhan té. Trong thoi ky hoi nhép, chét lugng gido duc dai hoc khong chi la
dimg lai ¢ két qua dao tao ma con phai tinh t6i mirc do phu hop va thich
{mg ctia ngudi tot nghiép véi thi trudng lao dong khu vuc va thé gisi.

2) Nha nudc 1a chi thé ¢6 vai tro quan trong ddi véi chét lugng gido
duc dai hoc. Viéc nha nudc thuc hién cé hiéu qua vai tro quan 1y s€ tac
dong truc tiép dén chit luong gido duc dai hoc. Nha nuéc quan 1y nhu thé
nao, quan ly dén dau va theo cach thirc nao ddi voi giao duc dai hoc s€ tac
dong dén thuc tién van dong va phat trién cta cac co sO gido duc dai hoc.
Vi xu hudng cai cach khu vuc cong, nha nude can phai déi méi vai tro cia
minh d6i voi giao duc dai hoc. Nha nudc can 1a chu thé dinh hudng, tao
diéu kién, diéu tiét dé bao dam gido duc dai hoc c6 chat luong, hiéu qua.

3) Véi dinh huéng d6i méi co ché quan 1y nha nuée vé gido duc, tap
trung & tAm vi mo, ddi méi co ché quan 1y nha nudc ddi véi gido duc dai
hoc theo huéng quan 1y chat lwong, can phai hoan thién thé ché quan ly
chét luong trén cac phuong dién v& vai trd quan 1y nha nudc, tiéu chuén,
tiéu chi danh gia chat luong, phan tang gido duc dai hoc, to chirc danh gia
chat lwong, tao khudn khd thé ché bao dam quyén tu chu cho céc co so gido
duc dai hoc cam két vé& chét lugng.

2. Kién nghi déi véi cic co quan quan Iy nha nwéc

2.1. Kién nghi véi Qudc hoi

Quéc hoi can nghién ctu, xay dung Luat Chat luong gido duc trong
d6 c6 ndi dung vé chét lugng gido duc dai hoc.

2.2. Kién nghi véi Chinh phi

Chinh pht bao dam ting cudng su phdi hop lién nganh, lién ving
trong xac dinh nhu clu nguén nhan luc gido duc dai hoc trong ca nudc, & cac
nganh, cic dia phuong dé gido duc dai hoc thuc sy dap tmg nhu ciu phat
trién kinh té-x3 hoi trong ting thoi ky.

2.3. Kién nghi véi B Gido duc va Pao tao

- Kién nghi vé chién lugc phat trién gido duc dai hoc: B6 Gido duc
va Pao tao trinh Chinh phu xay dung chién luge phat trién giao duc dai hoc

23



Viét Nam, thuc hién thay dd1i mé hinh tang trudng, phat trién giao duc dai
hoc theo hudng chuyén tir phat trién trén co s& quy mé sang phat trién theo
chat lugng va hiéu qua.

- Kién nghi vé ddi méi quan 1y nha nude d6i voi gido duc dai hoc:
Coi d6i méi quan y nha nude 1a khau then chdt, tap trung xay dung va hoan
thién hé thong van ban quy pham phép luat, ting quyén ty cha cho cac co
so giao duc dai hoc, coi tu chu 1a thudc tinh vbn ¢6 cta co s6 giao duc dai
hoc, 1a dong lyc cho sy phat trién, ge"m tu chd voi trach nhiém xa hoi cua
céc co so giado duc dai hoc;

- Kién nghi vé quan 1y ndi dung, chuong trinh ddo tao: Bo Giao duc
va Pao tao chi dao cac co so gido duc dai hoc ddi méi chuong trinh dao
tao, rut ngdn thoi gian dao tao, giam tai chuong trinh, chi tap trung vao cac
hoc phan chuyén nganh véi muc dich trang bi kién thirc nén cho sinh vién,
tap trung vao nhi€ém vu hoc tap trong 2-3 ndm, 1-2 ndm con lai danh cho
sinh vién di thuc té & cac doanh nghiép, td chire; chi dao cac co s& giao duc
dai hoc thiét ké chuong trinh giang day c6 ap luc cao dbi véi sinh vién;
thuc hién dao tao theo nhu cau x3 hoi;

- Kién nghi vé xay dyung khung d4nh gia ning lyc nhan lyc qudc gia.

- Kién nghi vé nang cao trach nhiém xa hdi clia cac co so gido duc
dai hoc: Thyc hién phan tﬁng giao duc dai hoc di kém la chinh sach déu tu,
tai chinh tuong tng, tao dong luc cho nén gido duc dai hoc ddi moi theo
hudng chit luong, hiéu qua. Bo Gido duc phdi hop véi cac to chirc chinh tri
- x4 hoi, t& chirc xa hoi nghé nghiép, doanh nghiép va cac co sé gido duc
théng ké tinh trang viéc 1am cua sinh vién sau t6t nghiép; yéu cau cac
truong thu thap va cong khai thong tin vé tinh trang viéc 1am cia sinh vién
sau tot nghiép;

- Kién nghi vé xay dyng bao céo Xép hang co sé gido duc dai hoc
hang nam.
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