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PHAN MO DPAU

1. Tinh cip thiét ciia viéc nghién ciru dé tai

Viét Nam da chuyén d6i sang mot nén kinh té thi truong voi qua trinh hoi
nhap qudc & rong 16n, nhiing cai cach tro nén ngay mot can thiét va cap bach
do ap lyc ngay cang manh tir hoi nhap toan cau. Nhimg khudn kho phap 1y va
co cau hanh chinh cua Viét Nam mét phan van con thira hudng tir thoi kinh té
ké hoach hoa tap trung khong hoan toan thich nghi v6i nhitng nhu cau hién
nay. Bdi canh thay doi dan téi sy thay ddi vai tro cta thé che hanh chinh nha
nu6e di véi thi trudng, ddi véi xa hoi cong dén va voi qudc té. Bé thuc hién
duoc vai tro mdi cua minh, Viét Nam can ning cao nang luc thé ché hanh
chinh nha nuéc dé thich tng.

O Viét Nam, mot s6 nganh, dia phuwong da tién hanh cac du 4n nang cao
nang luc thé ché. Tuy nhién, 1y thuyét vé& ning cao ning luc thé ché hau nhu
chua dugc nghién ctru ¢ Viét Nam

Trong bdi canh hién nay, Viét Nam dang trong tién trinh cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020, Viéc nghién cltu va tim ra mdt phuong
thirc céi cach hanh chinh hi¢u qua la myc ti€u va ciling 1a nhiém vu cua cac nha
nghién ctru hanh chinh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién cvru

- Vé mdt khoa hoc: Luan 4n h¢ thong hod cc nghién ctru vé thé ché, thé
ché hanh chinh nha nuéc, nang cao nang luc thé_ ché, tir d6, lam 16 cac khai
niém thé ché hanh chinh nha nuéc, ning luc thé ché hanh chinh nha nudc.
Luén an cling xac dinh céc vai tro cua thé ché hanh chinh nha nudc va yéu cau

vé nang lyc thé ché thich tmg v6i kinh té thi trudong va hoi nhap qudc té.

- Vé mat thuc tién: Luan an nghién ctru va danh gia thuc trang nang luc
thé ché hanh chinh nha nugc Viét Nam trong nén kinh té thi truomng va hoi nhap
qudc té. Luén an cling xay dyng mot s6 nhom giai phap cu thé nham ning cao
nang luc thé ché hanh chinh nha nuGe trong diéu kién hién tai ciia Viét Nam.

2.2. Nhi¢m vu nghién curu

- Hé thdng hoa cac 1y thuyét vé ning luc thé ché, thé ché hanh chinh nha
nude, nang cao niang luc thé ché. Tir d6 1am rd nhitng vin dé co ban vé thé ché,
nang lyc thé ché va nang cao niang luc thé ché; 1am rd ndi dung thé ché hanh
chinh nha nuéc va nang lyc thé ché hanh chinh nha nuéc;

- Phan tich sy chuyén ddi vai tro, chirc ning ciia thé ché hanh chinh nha
nude va nhu cau xac dinh nang Iyc thé ché hanh chinh nha nude thich ing véi
boi canh kinh té thi trudng va hoi nhap qudc té; Xac dinh nhiing tiéu chi danh
gia nang lyc thé ché hanh chinh nha nudc thich tng véi kinh té thi truong va
hoi nhap quéc té;

- Nghién ciru dé chirng minh & Viét Nam hién nay c6 bdi canh kinh té thi
truong va hoi nhap qudc t&; Panh gia thuc trang ning lyc thé ché hanh chinh



nha nude Viét Nam va nhu cau nang cao ning luc thé ché hanh chinh nha nuéc
dé thich g véi kinh té thi truong va hoi nhap qudc té;

- Xy dung mét khung ning cao ning luc thé ché hanh chinh nha nudc
thich tng véi kinh té thi truong va hoi nhap quéc té & Viét Nam va dua ra mot
sO giai phap nang cao ning luc thé ché hanh chinh nha nudc Viét Nam trong
diéu kién hién tai.

3. P6i twong, pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru cia Ludn 4n 13 “nang luc thé ché hanh chinh nha
nude thich tmg v6i nén kinh & thi truong va hdi nhap qudc té & Viét Nam™

3.2. Pham vi nghién cuu:

- Gi6i han vé noi dung nghién ctru: Luan an nghién ctru niang lyc thé ché
hanh chinh nha nuéc

- Gi6i han vé thoi gian nghién ctru: Ludn 4n nghién ciru niang luc thé ché
hanh chinh & Viét Nam & thoi diém hién tai va dy bao ning luc thé ché hanh
chinh nha nude thich Gmg véi kinh té thi truong va hoi nhap quc té ¢ Viét Nam.

- Gi6i han vé khong gian: Ludn an tap trung nghién ctru tai Viét Nam

4. Phuong phap nghién ciru

Pé tién hanh nghién ciru Dé tai, tac gia sir dung két hop mot sb phuong
phép:phicong phdp tim hiéu tir liéu, phwong phdp lich sir, phwong phdp diéu
tra, khdo sat, phwong phap ldy kién chuyén gia, phwong phdp du bdo, phuong
phap phan tich, tong hop, phiong phdp théng ké-danh gid, phwong phdp
phong van sdu.

5. Du Kién nhirng déng gép méi ciia Luén an

- V& phuong dién 1y luan: Luan an s& cung cdp mot hé théng 1y thuyét
hoan chinh vé nang cao nang lyc thé ché, cung cip co sé khoa hoc cua viée
nang cao nang lyc thé ché hanh chinh nha nudc trong nén kinh té thi trudong va
hoi nhap qudc té & Viét Nam

- Vé phuong dién thyc tién: Cac giai phap va Khung nang cao nang luc
thé ché hanh chinh nha nuéc ctia Luan an c6 thé duoc ung dung lam dé nang
cao nang lyc thé ché hanh chinh nha nudc thich tng véi kinh té thi trudng va
hoi nhap qudc té & Viét Nam.

Luén an c6 thé duge sir dung lam tai liéu nghién ciru va giang day

6. B6 cuc ciia Luan an

Ngoai phin mé& dau, két luan, phu luc, va tai liéu tham khao, Luén an gdm
c6 4 chuong: Chuong 1. Tong quan vé tinh hinh nghién ciru; Chuong 2. Ly
luén v€ nang luc thé ché va nang luc thé ché hanh chinh nha nudc trong nén
kinh té thi truong va hoi nhap qudc t&; Chuong 3. Ning luc thé ché hanh chinh
nha nudc trong nén kinh té thi trudng va hoi nhap quéc té & Viét Nam; Chuong
4. Phuong hudng, giai phap nang cao nang luc the ché hanh chinh nha nuéc
thich ting véi kinh té thi truong va hoi nhap qudc té & Viét Nam.



Chuong 1
TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CU'U

1.1. Khai quéat cac cong trinh nghién ciru cé lién quan dén van dé
nang luc thé ché

1.1.1. Vén d@ thé ché.

1.1.1.1. Lich sir nghién civu thé ché trén thé gidi.

Thuat ngfr “thé ché” duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau, tuy theo goc do
nghién ctru. “Thé ché” duoc nghién ciru ¢ nhiéu linh vuc nhu kinh té, x3 hoi,
chinh tri...Trén thé gidi, thuat ngit nay (institution) dugc sir dung trong khoa hoc
xa hoi tir rat 1au, Giambattista Vico 1a mot trong nhitng ngudi dau tién sir dung
thuat ngit ny trong tic pham Scienza Nuova nim 1725. Tuy nhién, cho dén nay,
van chua c6 cach hiéu théng nhat vé thudt ngtr “thé ché”. O mdi goc do nghién
ctru lai c6 nhimg dinh nghia khac nhau vé the ché.

Mot s6 tac pham khéc c6 nghién ctru vé thé ché: Geoffrey M. Hodgson. What
are institution?. Journal of Economic Issues, Vol. XL, No. 1, Mach 2006;
Masahiko Aoki, 2001, The institutional foudation of a market economy,
Background paper for World Bank’s WDR 2001/2, Stanford University; Morgan,
P. and Qualman, A., 1996. Institutional and Capacity Development: results-based
management and organizational performance, Canadian International
Development Agency (CIDA) Policy Branch, Canada; West Harford; Wells,
Alan., 1970. Social Institutions. London: Heinemann

1.1.1.2. Nghién ciru thé ché ¢ Vigt Nam

(jViét Nam ciing c¢6 nhiéu tac gia st dung thuét ngit “thé ché” trong cac
tac pham ctia minh, nhung chu yéu trén co so dich va dan cac dinh nghia thé
ché cua cac nha nghién cru nudc ngoai, mot sé vi du nhu nghien cuu cla cac
tac gia Tran Dinh An, V5 Tri Thanh trong cubn “Thé ché - cdi cdch thé ché va
phat trién : Ly ludn va thuc tién & nwée ngodi va Viét nam”; “Vin de diéu
chinh chirc ning va thé ché cia nha nudc dudi tac dong cua toan cau héa”
ctia Pham Viét Thai, hay nhu trong cudn Hanh chinh hoc dai cwong do Poan
Trong Truyén chu bién.

1.1.2. Thé ché hanh chinh nha nuéc.

O Viét Nam, van d& thé ché hanh chinh nha nuéc thuong dugc dé cap dén
nhu mot ndi dung ctia hanh chinh cong (hay nén hanh chinh nha nuéc). Trong
c4c gido trinh ciia Hoc vién Hanh chinh qudc gia nhu déu viét vé nén hanh chinh
nha nudc gdm bdn yéu té cau thanh: thé ché hanh chinh nha nudc; t6 chic bd
may hanh chinh nha nudc; nhan sy hanh chinh nha nudc va cac nguén luc vat
chét can thiét cho hoat dong hanh chinh nha nuédc.

Trong cac vin ban quan Iy nha nudc & Viét Nam hién nay, thé ché hanh
chinh nha nuéc duge hiéu 1a hé théng cic vin ban quy pham phap luat lam co
sO phép 1y cho hoat dong hanh chinh nha nude.

1.1.3. Mdi quan h¢ giira thé ché va phat trién.

1.1.3.1. Nhitng nghién ciru trén thé giéi



Su thay d6i moi trudng kinh té, xa hoi qudc té ké tir nhitng nim 1990 ciing
1a 1y do vai trd ciia thé ché khu vuc cong & cac qudc gia phat trién tré nén quan
trong hon. Vai trd quan trong cua cac thé ché cong ddi véi su phat trién da
dugc cac t6 chirc tro giup quéc té nhin nhdn. Vao nhitng nam 1990, vai tr6 cua
thé ché ciing da dugc cac quoc gia phat trién coi trong hon.

1.1.3.2. Nghién ciru vé quan hé giira thé che va phdt trién, vai tro ciia
thé ché hanh chinh nha nwéc trong nén kinh té thi truwong & Vit Nam.

O Viét Nam, hau nhu chua c¢6 cong trinh nao nghién ciru vé nang luc thé
ché. Tuy nhién, thoi gian gin ddy, c6 mot s6 cong trinh di di su nghién ctru
mdi quan hé gitra thé ché va phat trién, van dé hoan thién thé ché kinh té thi
truong dinh huéng xa hoi chii nghia & Viét Nam, dién hinh nhu: cudn “Thé ché
- cdi cdch thé ché va phat trién : Ly ludgn va thuc tiéNn 0 nudc ngoai va Viét
nam”(2002), “Hodn thién méi truong thé ché phat trién dong bé cdc loai thi
trieong trong diéu kién héi nhdp kinh té khu viee va thé giéi”(2002), cudn “Tiép
tuc xdy dung va hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huong xa hoi chu
nghia ¢ Viét Nam” (2006), “Hodn thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng
xd hoi chu nghia” (2008). Ngoai ra, c6 thé ké dén mot sb cong trinh c6 nghién
ctru vé van dé nay nhu: “Xady dung thé ché hé tro thi truong”, “20 nam doi moi
va sw hinh thanh thé ché kinh té thi trieong dinh hieéng XHCN", “Van dé diéu
chinh chirc nang va the ché ciia nha nueée dudi tac dong cua toan cau héa”.

Mot sb luan an tién si ciing c6 dé cap dén van dé nay nhu Luan an: “The
role of institution in business transaction in Viet Nam” cua Nguyén Thi Hong
Hai, DPai hoc Birmingham, ndm 2007, Luan an kinh te “Hoan thién the che
quan ly cong chirc o Viét Nam trong diéu kién phat trién va héi nhdp quoc t6”
ctia Trin Anh Tuén, Pai hoc Kinh té Qudc din nam 2007 va Luan an quan ly
hanh chinh cong “Hodn thién thé ché céng vu & mede ta hién nay”, Tran Qudc
Hai, Hoc vién hanh chinh, nam 2008.

1.1.4. Ning luc thé ché.

1.1.4.1. Nhitng nghién ciru trén thé gidi.

a) Ly thuyét vé nang liec thé ché.

Vao nhitng nim 1960, 1970 va dau nhimg nim 1980, nhidu thé ché da tién
hanh nang cao ning luc, nhung rét it thé ché tap trung vao cung cap cac diéu
kién vat chit va tai chinh can thiét cho hoat dong ctia thé ché. Cac thé ché nay
thudng chi tap trung vao viéc chuyén giao ki thuat ma khong quan tim dén moi
truong thé ché. Khoang cudi nhimng nam 1980, nhiéu nha nghlen ciru nhén ra
rang, nang cao nang luc thé ché khong chi quan tam dén gido duc, dao tao,
chuyén giao ki thuat, ning cao kha ning cua ca nhan, ma can quan tim dén
moi truong ma trong do, cac ca nhan cod thé thuc hién dugc kha nang cua ho,
va quan tdm ca dén hé thong quan 1y thé ché.

b) Ddnh gid ning luc thé ché

Cho dén nay, nhiéu phuong phap danh gia nang luc the ché da duoc xay dung
va ap dung, dién hinh 1a mot sé phuong phap ctia cac t6 chirc vién tro quic té:



Phwong phap danh gid nang luc thé ché va chinh sach quoc gia (CPIA), phuong
phdp danh gid chite nang, phwong phdp danh gid thé ché cong vu, phwong phép
quan tri va chong tham nhiing (GAC), phuwong phép t dénh gid nang hec quoc gia
(NCSA), khung danh gid nang luc cia UNDP.

¢) Néng cao nang luc thé ché

Trong nhitng nim qua, thut ngit “nang cao ning luc” dd chuyén trong
tam tir quan tim dén dao tao c4 nhan dén sy phat trién cua thé ché va méi day
1a triét 1y hoan thién hé thong, noi cic ning luc ca nhan dugc lién két v6i nhau
boi cac thé ché Va hé théng 16n.

Thuét nglr “néng cao nang lyuc thé ché” (institutional capacity building)
dugc st dung phd bién tir khoang dau nhitng nim 1990, nhung trudc dé, nhimng
thuét ngli c6 ndi ham tuong ty da dugce st dung, nghién ctu va thuc hién trén
thuc té, bt du tir nhimg nam 1950.

Nhing nam 1950 dén 1960, mot s0 to chirc quéc té & cac quéc gia phat trién
mong muén trg giap phat trién cho cac quic gia kém phat trién hon. Thoi gian nay,
s can thiép nham thiét ké, ting cudng nang lyc cua cac co' quan cong quyen duoc
biét dén véi thuat ngit “xay dung thé ché” (institutional building). Nang cao thé ché
tap trung vao viéc thanh 1ap cac to chirc can thiét dé van hanh cac chirc ning ctia nha
nude & cac qudc gia dang phat trién. ‘

Nhung nam 1960 dén 1970, cac Iy thuyét va thuc té phat trién sir dung thuat
ngil “tang cuong thé ché” (institutional strengthening) nhiéu hon thudt ngir “xay
dung thé ché” va muc tiéu coa cdc chuong trinh trg gitip phat trién trong giai
doan nay 1a dé tang cuong cac thé ché méi duoc thanh 1ap hay hoan thién cac thé
ché. Trong tAm ting cudng ning luc _giai doan nay la phat trién ca nhan thong
qua cac hoat dong dao tao va huéng dan k¥ ning.

Quan Iy phat trién trong nhimg ndm 1970 quan tdm den viéc quan ly va
tién hanh céc chuong trinh phat trién, déc biét cho phat trién x4 hoi va cac nhu
cdu co ban clia con ngudi.

Vao dau nhitng nam 1980 “phat trién thé ché” (institutional development)
bét dau thay thé cho thut ngir tang cuong nang lyc. Khac v6i cac quan diém
truge day, cach tiép can phat trién thé ché tap trung lam viée véi cac to chuc da
duoc thanh 1ap trong moi treong rong hon.

Cudi nhitng nim 1980, dau nhimg nim 1990, thudt ngir “ning cao ning
luc” (capacity building) hay “phat trién ning luc” (capacity development) duogc
quan tim nghién ctru va Gmg dung. Quan diém nang cao/phat trién nang luc ciing
nhdn ra sy quan trong cua méi trudng bén trong, noi cac thé ché cong hoat dong.
Do d6, nang cao/phat trién ning luc dugce xem nhu sy téng hop cua cac quan
diém vé quan 1y, x4 hoi, chinh trj va kinh té.

Trong nhitng nam 1990, cic nghién ctru ¢6 sy thay doi, kinh té hoc thé ché
va thuyét quan tri dugc hiéu biét sdu sic hon. Cac nghién ctru nay tim kiém
trong mbi quan hé linh hoat giita nhitng ngudi thyuc thi va toan bo chinh sach
va quan tri trong diéu kién c6 sy bién ddi. Phat trién nang luc trd thanh trung



tdm chd ¥ cua moi ngudi. Quan diém nay cling nghién ctru sy tac dong cua cac
quy tic, quy dinh trong hoat dong cua cac t6 chirc.

Nhitng nam 2000, Mot van dé ngay cang duoc cong nhan rong rii 1a dé dat
duge muc tiéu phat trién bén viing doi hoi mdt qua trinh dua trén quan hé dbi tac
v6i ca chinh phu va xa hoi dan s bao gom ca cac mdi quan h¢ gilta cac ca nhan.
Mot trong cac van dé ct 131 1a “nang cao ning lyuc thé ché”.

Ké thira nhitng nghién ctru trude ddy, tir nhimg nim 2000, nhiéu cong
trinh nghién ctru vé nang lyc, nang lyc thé ché da duogc cong bd, nhiéu dyu 4n
da duoc thuc hién.

1.1.4.2. Cac nghién ciru vé ning luc thé ché 6 Viét Nam

O Viét Nam, thuat ngfr “néng cao nang luc thé ché” da duoc mot s6 nha nghién
ctru sir dung nhur TS. Nguyén Sy Diing v6i bai “Néing luc the ché” ; PGS.TS bang
Van Thanh véi bai “Ndng cao nang lec thé ché trong phat trién kinh te xd hoi”

Mot s6 du &n phat trién nang luc thé ché da va dang duoc thue hién nhu: Dy
an Nang cao ning luc thé ché quan ly giao thong va do thi thanh phd Hai Phong;
Du 4n Ting cudng ning luc va thé ché nganh Tai nguyén va Méi truong; Du 4n
Nang cao ning luc quan 1y ngudn nudce va cung cép dich vu cong tai tinh Ninh
Thuén, Dy an Xay dyng nang luc diéu ph01 va quan ly hoi nhép kinh té qudc té ..

1.1.5. Nghlen ciru vé nang luc thé che hanh chinh nha nwéc trong b01
canh kinh té thj trwong va héi nhap quoc té.

Nhitng nghién ciru vé thé ché hanh chinh nha nudc trong bdi canh kinh té
thi truong kha phong pha. Tuy nhién, cho dén nay, chua c6 cong trinh nao
nghién ctru Ve ning cao nang lyc thé ché trong bdi canh kinh té thi truong va
hoi nhap quoc té.

1.2. Nhirng thanh cdng ciia cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén
Pé tai ctia Ludn 4n

Qua viéc nghién ctru cac tai liéu trong nudc va nude ngoai, tac gia ké thira
duogc nhiéu thong tin lién quan dén Luan an. Nhimng quan diém, luan diém nay
da duoc thira nhan rong rai va tic gid c6 tham khao dé 1am rd hon cac van dé
nghién cru ctia minh, cu thé la:

- H¢ thong i thuyét vé thé ché.

-Ly thuyet vé nang luc thé ché va ndng cao nang luc thé ché.

- Ly thuyét vé danh gia nang luc thé ché

1.3. Mt s6 van dé con ton tai, Ludn 4n cin nghién ctu

- Ly thuyét vé nang luc thé ché hanh chinh nha nwée va ndng cao ning e
thé ché hanh chinh nha mirdc.

- Tiéu chi danh gia nang luc the ché hanh chinh nha meée thich iimg véi
kinh té thi truong va hoi nhap. quoc 1é

- Pdnh gid nang luc thé ché hanh chinh nha nuéc trong nén kinh té thi
truong va hgi nhap quéc té 6 Viét Nam.

- Xady dung hé thong giai phap nang cao ndang luc the ché hanh chinh nha
nieée & thich g véi kinh té thi trwong va héi nhdp quoc té & Viét Nam.



Chwong 2. LY LUAN VE NANG LU'C THE CHE VA
NANG LUC THE CHE HANH CHINH NHA NUOC
TRONG NEN KINH TE THI TRUONG VA HQI NHAP QUOC TE

2.1. NANG LUC THE CHE HANH CHINH NHA NUOC

2.1.1. Ning luc thé ché.

2.1.1.1. Khdi niém thé ché

Thuét ngtr "thé ché" trong duogc hiéu la tap hop cdc quy tic diéu tiét/diéu
chinh moi quan hé gma cdc tac nhdn co sw rang bugc lan nhau cing véi cdc
thuee thé tham gia vao viéc thue thi cdc quy tic doé.

Nhu vy, thé ché bao gom:

Mot 1a, tap hop cac quy tic didu tiét/didu chinh mbi quan hé gitra cac tac
nhan c6 su rang budc 1an nhau;

Hai 13, cac thuc thé tham gia vao viéc thuc thi cac quy tic. Céc thyuc thé
nay c6 thé 1a cac td chirc va ca nhan cing véi cac cac phuong tién (vat chat va
thong tin) cing cac co ché hoat dong cua ching.

2.1.1.2. Nang lyc

Noi chung, ning luc gdm hai bo phan, mot 13, kha ndng; va hai 13, diéu
kién @& thyc hién dugc mot hoat dong nao d6. Pung vé mat twong dong cua
thuat ngt, kha nang co thé dwoc xem 14 ning luc chwa duoc sir dung.

Ba cap d6 ning luc dugc thé hién nhu sau:

Cdp @3 cd nhan. Nang lyc c4 nhan d& cap dén k¥ ning, kinh nghiém va
kién thirc cia mdi ngudi. Mot sé ning luc ca nhan thu dugc thong qua dao tao
chinh quy va gido duc, mot sé khac thu dugc thong qua vira hoc vira lam va
thong qua kinh nghiém thyc té.

Cap db 16 chirc bao gom cac chinh sach ndi bo, sy sip xép, quy trinh va
khudn khé cho phép mot t6 chire hoat dong va thuc hién chirc nang, nhi¢ém vu cua
minh, tao diéu kién dé phat huy ndng luc c4 nhan dé dat muc tiéu ca t6 chirc.

Cdp dé thé ché md ta mot hé théng rong 10n, trong d6 c6 cac ca nhan va cac
t6 chirc thuc hién cac chuc nang, nhiém vu cda minh bao gém cac yéu td o thé
tao diéu kién hodc han ché su phat trién cua nang lyc.

2.1.1.3. Ning luc thé ché

Khai niém vé nang luc thé ché duoc hiéu theo khai niém rong cua thé ché.
Thé ché khong chi cac t6 chte don 1¢ (vi du, cac co quan chinh phi), ma con
bao gdm bd quy tdc, quy trinh hodc sy thuc hién vai tro theo quy dinh cua cac
c4 nhan, t6 chirc trong khu6n kho va muc tiéu dinh trude.

Naéng liec thé ché 1a mot khai niém rong hon nang lic t6 chirc vi nang luc
thé ché bao gém ca sy bao quat toan bo hé théng, méi truong hay bdi canh
trong d6 cac ca nhan, t6 chirc va xa hoi hoat dong va tac dong lan nhau (khong
phai chi thuan tuy mot to chirc).

Xét vé mat ndi dung, nang luc thé ché dugc xem xét trén hai khia canh la
khudn kho phap 1y cho thyc hién va cac ngudn lyc can thiét dé thyc hién (bao gdbm
ngudn nhan lyc, tai chinh, thong tin, mang ludi t chirc, co sé vat chét - ky thudt).



Nhu vay, nang luc thé ché dwoc hiéu la kha nang cua cdc 16 chirc va mirc
¢ khuyén khich cia hé théng quy tic, quy dinh dwoc sir dung dé thue hién cdc
nhiém vu.

2.1.2. Ning lwc thé ché hanh chinh nha nuéc.

2.1.2.1. Khdi ni¢m thé ché hanh chinh nha nuéc.

Thuét ngit thé ché hanh chinh nha nwée duoc hiéu 1a hé thong cdc quy
dinh do nha mréc xdc ldp trong cdc vin ban quy pham phdp ludt dé thiee thi
quyén hanh phdp va cdc té chire hanh chinh nha nwée cung véi nhan sw hanh
chinh nha nwoc dam bdo thuc hién cac quy dinh do.

Nhu vy, thé ché hanh chinh nha nudc bao gdm:

1) Hé thdng cac quy dinh (khudn kho thé ché) do nha nude xac lap trong
céc vin ban quy pham phap luat dé thuc thi quyén hanh phép, bao gom:

- Céc quy dinh 1am co s& dé co quan hanh chinh nha nuéc quan Iy xa hoi;

- Cac quy dinh dé quan 1y noi bo hé théng hanh chinh nha nudc (bao gom
quy dinh vé t6 chirc bd may hanh chinh nha nude va quy dinh vé nhan sy hanh
chinh nha nudc);

- Cac quy dinh vé& mbi quan hé giita co quan hanh chinh nha nuéc véi bén
ngoai (cong dan, to chuc)

2) Hé thong c4c td chire hanh chinh nha nudc bao gdm:

- Co cau to chire va cac quy trinh, thu tuc dé quan 1y ndi bo t chirc;

- D01 ngil nhén sy cua t6 chire;

- Nguon luc vat chat cta to chu;

- Hé thng thong tin trong t chc.

2.1.2.2. Ning lwc thé ché hanh chinh nha nwéc.

Ndng e thé ché hanh chinh nha nwée la kha ndng ciia cdc té chirc hanh
chinh nha nwée va mire dp khuyén khich ciia hé théng chinh sach, phdp ludt
dwoc s dung dé thue hién cdc chirc nang hanh chinh nha nuoc.

Xét vé mat néi dung, ning luc thé ché hanh chinh nha nudc duge thé hién
& hai khia canh cu thé nhu sau:

(1) Khia canh t6 chirc thé hién & kién thirc, ky ning, thai do cia doi ngii
nhan sy hanh chinh nha nudc trong viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao; hé
théng quy trinh, thu tuc cing véi cac diéu kién vé ngudn luc vat chit va thong
tin tao diéu kién dé phat huy ning luc ca nhan dé thuc hién chirc ning cta co
quan hanh chinh nha nudc.

(2) Khia canh méi truong thé ché thé hién ¢ hé théng chinh sach, phap
lugt lam co s6 cho hoat dong cua cac ca nhan va t6 chirc hanh chinh nha nudc.
Nang luc ¢ cap do _nay thé hién & muc d6 tao diéu kién hay han ché sy phat
trién cua ca nhan, t6 chirc.

Xét vé mat hinh thirc, nang luc thé ché hanh chinh nha nudc thé hién & hai
khia canh cy thé nhu sau:

(1) Khia canh hiru hinh, nang lyc thé ché hanh chinh nha nudc thé hién ¢
s6 lugng cac quy dinh phap luat, quy trinh, thi tuc, co so vat chét, ki thuat, tai



chinh, hé théng thong tin, bang cap, chimg chi chuyén mon, s6 lugng nguoi
lam viéc trong bd may hanh chinh nha nude...

(2) Khia canh v6 hinh, ning luc thé ché hanh chinh nha nudc thé hién & chit
lugng, d6 thich ung ctia cac quy dinh phap luat, tinh minh bach, cong khai; chat
luong thyc thi cac quy dinh phap luat; méi quan hé cong tac, van hoa ciia to chirc
hanh chinh; kién thire, ki nang, thai d§ cuia doi ngili nhan sy hanh chinh nha nuéc.

2.1.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén ning luc thé ché hanh chinh nha nuéc

2.1.3.1. Khia canh méi truwong thé ché (ning luc khuyén khich va quyén
lwe bén ngoai)

a) Yéu to lanh dao chinh tri.

b) Co ché hinh thanh chinh sdch, phdp lugt .

¢) Nang luc ciia nha chire trach (nguoi cé tham quyén xdy dung chinh
sdach, phap ludt)

2.1.3.2. Khia canh t6 chirc

a) Co cdu té chirc

b) Quy trinh, thi tuc gidi quyét cong viéc

¢) Nhan sy hanh chinh nha nuéc

d) Cac nguén luc vt chat 4

e) Hé thong théng tin ciia t6 chirc

2.1.4. Nang cao nang luc thé ché hanh chinh nha nwéc

2.1.4.1. Mjt 56 vin dé Iy lugn

Noi dung ctia néng cao nang luc thé ché hanh chinh nha nuéc bao gdm:

- Phat trién khuon khé phap 1y, dam bao cac quy pham phap luat pho hop
v6i chitc nang cta thé ché hanh chinh nha nudc, khuyén khich cac t6 chirc
hanh chinh nha nu¢c thuc higén tdt cac chuc nang cua minh

- Xay dung co ciu to chire, quy trinh tht tuc hanh chinh nha nuéce hop ly
va phat trién cac ngudn lyc can thiét (bao gdm ngudn nhan lyc, tai chinh, thong
tin, mang ludi to chtic, co s& vat chét - ki thuat) dé thuc hién tét cac chirc ning
hanh chinh nha nudc.

2.1.4.2. Ndng cao ning luc thé ché hanh chinh nha nwéc cia mét so
quéc gia trén thé gigi

a) Nang cao nang luc thé ché hanh chinh nha nudc dé thich iing véi hoi
nhdp quoc té & Sigapore

b) Nang cao nang luc thé ché & Thdi Lan

C) Ndng cao ndng luc thé ché hanh chinh nha nuéce thich vmg véi kinh té
toan cau héa & Malaysia

Vé co ban cac quic gia déu mong mudn xay dung ning lyc thich tmg véi
hoi nhap, huong to1 thae day phat trién khu vuc tu nhan, bao vé nhitng nguoi
yéu thé trong xa hoi, ting cuong sy tham gia cta nguoi dan, ting tinh minh
bach cta hoat dong hanh chinh. Céac hoat dong nang cao nang lyc dugc thuc
hién & hai cAp d6: mot la, xay dung moi trudng chinh sach, phap ludt khuyén
khich phat trién theo hudng cong khai, minh bach, g?m dan, thu hat sy tham gia



clia nguoi dan, phat huy t6i da nhan t6 con ngudi; va hai 13, xdy dung bd may
hanh chinh nha nuéc gon nhe, hiéu qua du nang luc dé thuc thi hé théng chinh
sach, phap luat va cung cip cac dich vu chit lugng cho nguoi dan.

2.2. NANG LUC THE CHE HANH CHINH NHA NUOC TRONG NEN
KINH TE THI TRUONG VA HQOI NHAP QUOC TE

2.2.1. Yéu céu cia kinh té thi trwong va hdi nhap qudc té ddi véi thé
ché hanh chinh nha nuéc.

Truée hét, su van hanh nén kinh té theo cac quy luat cua thi truong s& tac
dong sdu sic va dit ra yéu ciu phai d6i m6i manh mé vai tro, chirc nang cua Nha
nudc ndi chung va ciia thé ché hanh chinh nha nudc ndi riéng, doi hoi phai
chuyén manh tir nén hanh chinh "cai tri" sang nén hanh chinh “phuc vu”;

Thit hai, trong diéu kién hoi nhap, nén kinh t€ mé, c6 tinh toan cau, doi héi cic quéc
gia phai nhanh chéng tao 1ap dong bo hé thdng thé ché kinh t€, thé ché hanh chinh phit hop
voi thong 1é chung ctia thé gidi; phai d6i méi t6 chirc bd may va nang cao trinh do, nang lyc,
trach nhiém ciia cong chirc dé co thé hoa nhap vao cong dong qudc &, cong dong khu vre.

Thir ba, cing v6i qué trinh phat trién kinh té thj trudng va hoi nhap, qua trinh
dan chi1 hoa doi séng xa hoi ciing da trd thanh mot xu thé tit yéu, no dit ra nhimg
yéu cau cao hon vé phat huy dan chii co s, doi hoi thu hiit manh mé sy tham gia
ctia nguoi dan vao quan ly nha nudc, doi hoi phai dam bao tinh cong khai, minh
bach trong thé ché, chinh sach, thii tuc hanh chinh ciing nhu trong thie thi cong vu.

Thir tu, su phat trién nhanh cua tién bd khoa hoc, cong nghé, dit ra yéu
cau cao vé hién dai hoa nén hanh chinh qudc gia.

2.2.2. Vai trd ciia thé ché hanh chinh nha nwéc trong nén kinh té thi
trudong va hdi nhap quoc té.

2.2.2.1. Vai tro ciia thé ché hanh chinh nha nudc @oi véi nén kinh té.

V& co ban, vai tro clia thé ché hanh chinh nha nuéc doi voi nén kinh té thé
hién cy thé nhu sau: '

a) Vai tro dinh hudng cho s phat trién ciia thi trieong

b) Vai tro hé tro thi truong

Thir nhét, cac thé ché dam bao thong tin hd tro thi truong

Thir hai, cac thé ché vé quyén sé hiru.

Tht ba, thé ché hanh chinh nha nuéc dam bao su canh tranh lanh manh
ctia thi truong, chdng ddc quyén

2.2.2.2. Vai tro ciia thé ché hanh chinh nha nuéc doi véi cong din

Vai trd cua thé ché Hanh chinh nha nudc d6i v6i xa hoi cong dan trong
nén kinh té thi truong va hdi nhap quéc té duoc thé hién nhu sau:

a) Xdy dung va thuc hién cac co ché thu hit s tham gia.

b) Tao ldp mot méi trieong khuyén khich sw tham gia.

2.2.2.3. Vai tro ciia thé ché hanh chinh nha nwéc véi quoc té.

a) Mo réng cdc thi truong thé gici.

b) Bdo vé méi truong todn cau.

¢) Ngan ngira va kiém sodt xung dot.



d) Nang cao hiéu qua cua vién tro nudc ngodi.

2.2.3. Cic tiéu chi danh gia ning lyc thé ché hanh chinh nha nwéc
thich éng véi kinh té thi truong va hdi nhap quoc té.

2.2.3.1. Mitrc dd tiép cin thong tin ciia nguwoi dan.

Thong tin 1a huyét mach cua thi truong. Cong khai théng tin c6 thé giam
thiéu tinh yéu kém cua thi trudng. Tinh minh bach lam giam thiéu sy bat 6n
cua thi truong do cac nha hoach dinh chinh sach gay ra. Cong khai thong tin
tao kha ning d& tiép can hon véi thi trudng von va tao diéu kién t6t hon ddi voi
ngudn tai chinh cta chinh phu.

Béi canh thong tin, kién thirc va phat trién cong nghé la nén tang cho viée
phat trién nang lyc ¢ cép qudc gia va dia phuong dé cac chinh sach va chuong
trinh phat trién phan anh wu tién qudc gia va dia phuong va dwoc quan 1y va
thuc hién ¢6 hiéu qua va c6 trach nhiém.

2.2.3.2. Mie A9 tham gia ciia nguoi dén.

Nhiam dam bao cho hoat dong ciia chinh phi thanh cong, doi hoi phai co
su tham gia cua cac bén li€n quan. Sy tham gia tich cyc cta cong dén trong cac
véan dé cua nha nudc ¢ thé dam bao cac quyet dinh cua nha nudc 6 can nhic
dén nhimg déng gop cua ngudi dan va ciing dé dam bao rang, ngudi dan cam
thiy tin tudng vao phuong huéng hanh dong dugc lua chon. Ddm bao sy tham
gia ctia ngudi dan ciing ¢6 thé ting cudng hiéu qua cia chinh sach, vi sy tham
gia ctia ngudi dan c6 thé gitp cho qua trinh thyc hién dé dang hon.

2.2.3.3. Thuc hién quan h¢ dbi ngoai/ qudc té.

Trong bdi canh toan cau hod dién ra manh m& nhu hién nay, néu mot quoc
gia dimg ngoai qué trinh toan cau hod, qudc gia d6 khong tranh khoi phai doi
mit v6i nguy co tut hau va bi ¢ 1ap trong nén kinh té thé gi¢i, danh mat cac co
hoi thu hat cac ngudn luc cho phat trién kinh t& nhu von, ki thuat, cong nghé,
trinh d§ quén ly va thi truong.

Béi canh quan hé d6i ngoai 1a nén tang cho phat trién bén viing lau dai cia
mot qudc gia. Trong the gié1 ngay nay phu thugce lan nhau, quan 1y hi¢u qua
cac co hoi va rai ro von ¢ trong nén kinh té toan ciu 14 rat quan trong. No lién
quan dén quan ly ho tro phat trlen giam no, thuong mai va dong von, Van dé di
cu, didu ude qudc té va cac mdi quan hé véi t6 chire khu vue va qudc té.

2.2.3.4. Trach nhiém giai trinh ciia khu vee cong

Trach nhiém giai trinh 1a mét thude tinh co ban ctia cong tic quan tri va hanh chinh
cong, ¢ y nghia dic biét quan trong dbi voi cong tac phong chdng tham nhiing va ning
cao hiéu qua cung tmg hang hoa va dich vu cdng. Trach nhiém gidi trinh trong khu vuc
cong 14 didu kién huy dong su tham gia ctia nguoi dan vao qua trinh hoach dinh, xay
dung, thyc thi chinh sach ciing nhu gidm sat hoat dong ciia cac cAp, cac nganh.

Trach nhiém giai trinh vé cin ban 14 dam bao cho nguoi dan, nha nudc va
cac to chirc ngoai nha nudc co co sé phap 1y va kha ning budc cac co quan,
cong chirc nha nudc gii trinh vé nhitng gi da lam, chwa lam hodc khong lam
trong qua trinh thyc thi cong vu.



Chuong 3.
NANG LUC THE CHE HANH CHINH NHA NUGC TRONG NEN KINH
TE THI TRUONG VA HQI NHAP QUOC TE O VIETNAM

3.1. BOI CANH KINH TE THI TRUONG VA HQI NHAP QUOC TE
O VIET NAM.

3.1.1. Sy hinh thanh va phat trién nén kinh té thi truomg ¢ Viét Nam.

3.1.1.1. Giai doan trueéc nam 1986 (Pgi hoi VI)

Nam 1979 dugc ghi nhan la thoi diém khéi dau cude tim toi doi méi - cai
cach kinh t& ¢ Viét Nam. Ban chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam
khéa IV d3 ban hanh Nghi Quyét s6 6 trong d6 chap nhan sy ton tai kinh té ca
thé trong tiéu thu cong va tu ban tu nhan san Xuét véi mot sb mat hang; cling
chip nhan thi truong tu do nhu s bd sung cho khu vuc cong hitu va “thi trudng
ké hoach”, nham khai thac cac ngudn luc vdn 6 trong tit ca cac thanh phan kinh
té dé phat trién san xuat va dam bao doi song.

3.1.1.2. Giai doan tir Pai héi VI (1986) dén hét Pai héi VIII (2001).

Nghi quyét Dai hoi lan thtr VI ciia Dang (1986) danh ddu sy d6i méi vé
chinh sach kinh t&. Pén nam 1989, véi Nghi quyét s6 6 cua Ban chdp hanh
Trung wong Pang khod 6 (1989), Nha nudc da chuyén sang chinh sach mot thi
truong théng nhat, thong sudt ca nude va gin voi thi truong thé gidi; chép
nhén chinh sach mot loai gia — do6 1a gia ca thi truong.

3.1.1.3. Giai doan thyc hién cac myc tiéu cia Dai hgi IX (2001- 2006)

Dai hoi IX khal quat mo hinh nen kinh t& thi truong thé hién su phat trién
tu duy hé thong vé mo hinh tong quat cua Viét Nam trong thoi ky qua d6 1én
CNXH, do chinh la nén kinh t€ thi trrong dinh hwong XHCN

Dai Ho1 XI dé thong qua Cuong xay dung dat nude trong thoi ky qua do
1én CNXH (b sung, phét trién). Pay 14 vin kién quan trong xac dinh dac diém
thoi dai va con duong di 1én CNXH ¢ Viét Nam trong nhiing thap ky tiép theo.
Chién lugc phat trién kinh té-xa hoi 2011-2020 xé4c dinh 3 dot pha quan trong
nham thay d6i mé hinh ting truéng mo rong theo chiéu sau va hoi nhap sau,
rong vao nén kinh té toan cau.

3.1.2. Qua trinh hdi nhip quéc té & Viét Nam.

Qua trinh phat trién tu duy cia Dang ta vé hoi nhap quc té thuc chét chi
bat dau cing voi su nghiép d6i méi duge Pai hoi VI (nim 1986) khéi xudng.

Thuat ngit hdi nhap bat dau duoc d& cap 1an dau tién trong Van kién Dai hoi
VIII cta Pang (nim 1996). Bén Dai hoi IX (ndm 2001), chi truong hoi nhap kinh
té quéc té tlép tuc duoc nhan manh. Tuy nhién, quan diém vé hoi nhap kinh té quic
té duogc thé hién cu thé nhét trong Nghi quyet s0 07-NQ/TW cua B¢ Chinh tri khoa
IX (nam 2001) v& hoi nhap kinh té qudc té. Dai héi X (nam 2006) tai khéng dinh
chu truong chi dong va tich cuc hdi nhap kinh té quoc té va néu dinh hudng “dong
thoi mo rong hop tac quéc té trén cac linh vuc khac”. Giai doan gitta Pai hoi X va
Dai hoi XI ¢6 nhitng thay ddi vé chét trong hdi nhap québc t& voi dinh cao 13 viéc
nudc ta chinh thirc trd thanh thanh vién cia WTO (nam 2007).



Nhur vy, hoi nhap qudc té ciia Viét Nam 1a mot tién trinh timg budc tir thép dén
cao dién ra trén ca phuong dién don phuong, song phuong va da phuong, long 2ép
cac pham vi tiéu ving, khu vuc, lién khu vuc va toan cau, dién ra trén hau hét cac
Iinh vuc gom hang ho4, dich vu, déu tu, s& hiru tri tug. .

3.2. PANH GIA NANG LUC THE CHE HANH CHINH NHA NUGC
O VIET NAM.

Danh gia nang lyc 14 sy phan tich giita cac ning lyc mong mudn va nhiing
nang lyc hién c6. Muc dich cua danh gia nang luc 13 xac dinh nhiing néng luc
quan trong di va dang ton tai, tao ra mot su hiéu biét vé nang luc hién c6 va
xéc dinh nhitng nang lyc ndo cin bd sung dé dat dwoc muc tiéu. Panh gia ning
lyc gitp phan tich khoang cach giita nhitng nang lyc ma chung ta c6 (tai san
nang lyc) voi nhiing nang lyc ma chiing ta mudn (nhu cau nang luc).

3.2.1. Thue trang ning lwc thé ché Hanh chinh nha nwéc Viét Nam.

3.2.1.1. Dam bdo viéc tiép cdn thong tin ciia nguwoi din

Nhin chung, khung phéap ly hién hanh da bao quat toan dién nhiing thong
tin phai dugc cong khai. Tuy nhién, nhiing quy dinh ndy nim rai réc trong
nhiéu van ban phép luat khac nhau, gay kho khin cho cong chirc nha nudc biét
dugc nghia vu cua ho 13 gi lién quan dén loai hinh thong tin can cong khai.

‘Vén d& giam st viéc tiép can thong tin cling chua dugc quy dinh cu thé. Cac ché
tai dé dam bao tiép can thong tin trong khung phap 1y cia Viét Nam van con thiéu.

Theo két qua khao sat cua Tac gia, voi cau hoi: "Ong/ba danh gid nhuw thé
nao vé mire do tiép cdn voi cdc thong tin vé hoat dong hanh chinh nha nudc ¢
Viét Nam hién nay?" thu dugc Kkét qua tra 101 1a da s0 nguoi dugce héi cho rang,
ho ¢6 duoc tiép can voi thong tin, nhung mirc do khong cao.

3.2.1.2. Ddam bdo sw tham gia ciia nguwoi din

Quyén dugc tham gia cia ngudi dan di dugc quy dinh trong Phéap 1énh Thuc
hién dén chu & x4, phudng, thi trdn ndm 2007. Trong Hién phéap 2013, quyén tham
gia ciia ngudi dan dugce quy dinh 16 & Didu 28. Tuy nhién, thyc té khi thyc hién co
ché nay con nhiéu bat cap. Panh gia vé mirc do tham gia ctia ngudi dan vao qua
trinh quan 1y chinh nha nuéc & Viét Nam hién nay, cac y kién tra 10i nhin chung
déu cho 1a nguoi dan ¢ duge tham gia nhung muc d6 khéng cao.

Mitic d6 tham gia ciia ngudi dan vao hoat dong hanh chinh nha nudc con thap
¢6 nhidu nguyén nhan. V& phia cic co quan va cong chirc hanh chinh nha nuéc 16
rang 14 chua c6 cic co ché va hoat dong khuyén khich sy tham gia. Con vé phia
nguoi dan cling chua chi dong tham gia. Thong thuong, ngudi dan chi tham gia vao
nhimg hoat dong lién quan truc tiép dén loi ich ciia minh. Mot phan nita 1a nguoi dan
thiéu thong tin va kién thirc dé tham gia vao hoat dong hanh chinh nha nu6c

3.2.1.3. Thuec hi¢n quan hé déi ngoai / quéc té

Pé tao khudn khd phap 1y cho céac hoat dong dbi ngoai/quan hé quéc te
Viét Nam d4 ban hanh kh4 nhiéu vin ban, thé hién quan diém cta Viét Nam vé
viéc tao moi trudong thuén 19i cho dau tu nudce ngoai.



Du da dat dugc nhimng két qua co ban quan trong, song viéc thu hut, st dung va
quan ly dau tu nude ngoai thoi gian qua da boc 10 mot s0 han ché, bat cap.

Trong khuén khé khao sat ciia Téac gia, tra 101 cho cau hoi danh gia nhu
thé nao vé murc do thuc hién quan hé ddi ngoai/quéc té cua cac co quan va
cong chirc hanh chinh nha nudc Viét Nam hién nay, cac ¥ kién nhin chung van
danh gia kha cao.

Tuy nhién, thyc hién viéc nay hién gédp phai hai rao can can hoan thién.
Mot 1a, sy nhat quan trong quan 1y nha nude, can cha y dén loi ich quéc gia, va
hai 13, kién thuc, ki nang, kinh nghiém cta can b, cong churc, nhét 1a trinh do
ngoai ngit cua cong chirc con 1a mot diém yéu.

3.2.1.4. Trach nhiém gidi trinh

Mic du Viét Nam da c6 kha nhiéu van ban cu thé ho phaong cham “dan
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra” nhung thuc té viéc thuc hién cac van ban
nay con nhiéu bat cap.

Két qua khao sat dua trén y kién ctua ngudi dan va cong chirc Hanh chinh
nha nude ciing cho thdy mirc do giai trinh ciia cic co quan, cong chirc Hanh
chinh nha nuéc ¢ Viét Nam hién nay khong cao. Nhu vay, co thé nhan thiy
thuc trang viéc ddm bao trach nhi€m giai trinh cua Thé ché Hanh chinh nha
nu6e Viét Nam hién nay con thap, chua dép tng dugc nhu ciu cua ngudi dan.

3.2.2. Nhu ciu nang lue thé ché Hanh chinh nha nwéc trong bdi canh
kinh té thi trwdng va hdi nhap qudc té & Viét Nam.

3.2.2.1. Nhu cdu tidp cdn thong tin ciia ngwoi din

Xét Ve tong thé, khung phap lugt cua Viét Nam mac du da co nhiéu quy
dinh yéu cau phai cong khai mot s6 loai hinh thong tin nhat dinh, song van
chua dam bao cho nguoi dan tiép can dugc thong tin.

Co thé théy 13, nhu cau cua ngudi din vé théng tin rat 16n. Theo két qua
khao sét thi tat ca nguoi dan déu cho biét, ho c¢6 nhu cau dugc cung cip thong
tin voi cac mirc d¢ khac nhau. Vi vy, Viét Nam can ¢ duoc cac co ché va
hanh dong cu thé dé dam bao quyén duoc tiép can thong tin cta ngudi dan.

3.2.2.2. Nhu cdu tham gia ciia ngwoi din.

Vi diéu kién phat trién kinh t&-xa hoi & Viét Nam hién nay, xu huéng nhu
cau ciia cong dan ngay mot nang cao do su phat trién trinh d¢ dan tri cling nhu
muc do minh bach hoa hoat dong hanh chinh nha nude. Vi vay, dam bao su tham
gia clia cong dan khong nhimng thé hién mirc do dan chu cua hanh chinh nha
nude ma con dam bao st dung duge moi ngudn luc trong xa hoi va cung cap cac
dich vu cong thich img v&i yéu cau clia ngudi dan.

3.2.2.3. Nhu cau néng cao chdt lwong hoat dpng quan hé doi ngoai/ quéc té.

Viéc thyc hién quan h¢ hop tac quéc té d3 dem lai rat nhidu ngué”)n luc dé
phat trién kinh t& cho Viét Nam. Trong xu thé toan cau hoa hién nay, cac co
quan, cong chirc hanh chinh nha nude phai duge trang bi nhitng nang luc de thuc
hién hop tac qudc té ¢ hidu qua, nang vi thé cua Viét Nam trén truong quoc té.
Két qua khdo sat ciing cho thdy, ngudi dan va cong chiic danh gia cao vai trd clia



viéc thyc hién quan hé déi ngoai/hop tic qudc té. Mac du c6 mot s0 ¥ kién ngén
ngai trong viéc thue hién quan hé d6i ngoal/quoc té ctia Viét Nam. Nhung vé
co ban cac y kién vin cho ring, chung ta can thyc hién hoat dong nay.

Qua phén tich bbi canh thuc té cho thiy, Viét Nam da va dang mé rong quan hé
hop tac v6i nhiéu quc gia trén thé gidi, vi vay, can xay dung cho co quan, cong chirc
hanh chinh nha nudc cac nang luc thich ing dé dam bao thyc hién hoat dong nay.

3.2.2.4. Nhu ciu doi véiviéc thuc hién trdch nhigm gidi trinh ciia khu viee cong

Vi mire d6 dan chu hoa doi séng xa hoi ngay cang duoc nang cao, nguoi dan
ngay cang yéu cau nhiéu hon & cic co quan va cong chirc hanh chinh nha nudc.
Nguoi dan mong mudn cac co quan, cong chirc cung cép, giai thich, 1am 13 cac
théng tin vé thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao va chiu trach nhiém vé hau
qua xay ra lién quan dén viéc sir dung thaim quyén va nhiing ngudn luc ciia minh.

Két qua khao sat cho thdy, nhu cdu cia ngudi dan va ca nhan thic cia
cong chire hanh chinh nha nuée vé viéc dam bao trach nhiém giai trinh 1a rat
cao véi hon 90% dbi tugng duoc khao sat tra 10i 1a cac co quan va cong chirc
hanh chinh nha nudc cin va rat can thiét phai dam bao trach nhiém giai trinh.

Qua viéc phan tich thyc trang va nhu cdu nang lyc thé ché Hanh chinh nha
nudc Viét Nam co théthéy c¢6 khoang trong kha xa giira thyc trang nang luc va
thuc trang nang luc thé ché Hanh chinh nha nude

Nhu vay, co thé khéng dinh, & Viét Nam hién nay dang c6 nhu cau vé
nang cao nang lyc thé ché Hanh chinh nha nudc dé thich tng véi kinh té thi
truong va hoi nhap qudc té. _

3.3. NHUNG YEU TO ANH HUONG PEN NANG LUC THE CHE
HANH CHINH NHA NUOC O VIET NAM HIEN NAY

Dé 6 nhitng diéu kién co ban nhat ¢ van hanh nén kinh t thi truong va
hoi nhap qudc té, thé ché Hanh chinh nha nuéc Viét Nam da dan chuyén doi vai
trd tir mot thé ché quan liéu, cing nhéc quan 1y xa hoi chu yéu bang ménh lénh,
chi thi tr¢ thanh thé che mém déo, gan dan hon, tao dwoc khung phap ly cho su
van hanh ctia nén kinh té thi trudng va thuc ddy qua trinh hoi nhap qudc té.

3.3.1. Khuén kho phap ly

Hién nay, xét vé mit sb luong, Viét Nam c6 kha day du cac luat dé diéu
chinh cac linh vuc cua xa hoi. Chat Iuong van ban quy dinh chi tiét con chua
dugc cao, co ndi dung quy dinh trong van ban quy dinh chi tiét thiéu sy phan tich
chinh sach bai ban, thiéu viéc nghién ciru cu thé, thiéu can cir thyc té

3.3.1.1. Sy lanh dao chinh tri ciia Dang Cong san Viét Nam

bang da c6 mét cach tién can toan dién hon cho qua trinh ddi moi dat
nudc va quyét dinh thuc ddy manh mé hon sy tham gia ctia nguoi dan va ting
cuong doan két, chi dong hoi nhap qudc té. Trong 25 ndm qua, co cau chinh trj
va xa hoi Viét Nam dd dan dan tién bo theo hudng md cira va tao nhiéu co hoi
tham gia hon cho nguoi dan.

Su 1anh dao cta Pang Cong san Viét Nam, vé nguyén tic, 1a c6 sy tach biét
gilia hoat dong lanh dao cua Pang va hoat dong ctia nha nudce. Tuy nhién, trong



thuc té van chua c6 sy tach biét gilta hoat dong cua Pang voi hoat dong cua Nha
nuée. Pang ra dinh hudng chung cho cac co quan nha nudc thuc hién, va van con
sy can thiép vao cong tac diéu hanh va quan 1y ciia Nha nude. Trong khi d6, Pang
van con lang ting, chwa c¢6 sy lanh dao manh mé, kién quyét trong qéa trinh ban
hanh chinh séch, phap luat dé cu thé hoa dudng 16i lanh dao ciia Pang. Hoat dong
gi4m sat qua trinh xay dung chinh sach, phap luat van chua tht sy t6t nén con tinh
trang chinh sach, phap ludt xa thuc t&, thiéu tinh kha thi.

3.3.1.2. Vé co ché hinh thanh chinh sich, phdp ludt

Quy trinh 1ap phap hién nay kém hiéu qué vi néu theo thu tuc binh thudng,
mot dy thao ludt xay dung xong s€ dugc B6 Tu phap thAm dinh, trinh Chinh
phii, qua tham tra ctia Uy ban c6 lién quan ctia Qudc hdi va trinh Qudc hdi cho
¥ kién 1an dau roi t6i ky hop sau méi thao luan, thong qua. Bén canh do, theo
quy dinh hién hanh, quy trinh xay dung chinh sach va quy trinh 1ap phap, lap
quy dang tach roi nhau, khién chinh sach cham di vao cudc sdng. Mot bat cap
nira 13, thyc té, chuong trinh xay dyng luat, phap 1énh nhiém ky Qudc thuong
xuyén bi diéu chinh do su thay d6i cta tinh hinh kinh té - x4 hi.

3.3.1.3. Vé ning lwc ciia nha chiic trdch

Qudc hoi hién nay c6 da sé dai biéu kiém nhiém, thoi gian danh cho hoat
dong dai biéu khong nhiéu, trong khi d6 ky hop gdm rat nhiéu van dé, doi hoi
dai biéu phai xur Iy mot lwong thong tin 16n. Piu nay anh hudng dén viée ban
hanh VBQPPL va kiém so4t chinh sach, d& tao ra rui ro cho thé ché

Bén canh viéc thiéu cac chuyén gia gioi vé k¥ nang soan thao cac dy an luat
ma thuc chat 13 k¥ ning dich cac chinh sach thanh cdc quy pham phap luat mot
khoa hoc con kha mdi mé ¢ nudc ta thi ning lyc ciia bd may nay con bi han ché
boi sy 1an 16n vé chirc ndng gitta cac cong chirc va cac chinh khach.

Céch thirc t6 chirc va ning luc soan thao ciing 1a mot nguyén nhan lam
cho thoi gian soan thao dai va chat lugng khong cao.

3.3.2. T6 chirc hanh chinh nha nuéec

Tinh dén ngay 01 thang 7 ndm 2012, s6 cac co quan hanh chinh nha nuéc
& Viét Nam 1a 34 803 va sb cac don vi su nghiép 1a 69 735.

3.3.2.1. Vé co ciu té chirc

Nhiing thay d01 trong Hién phap va Luat T6 chic Chinh phu di dem lai
két qua 13 rét, voi sb luong cac b, co quan ngang bd va co quan doc 1ap cap
trung wong duogc giam di.

Tuy nhién, viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu cua céc co quan con chung
chung, tring chéo. Tinh trang tring lip, cat khic vé chirc ning quan 1y nha
nuée dan téi khi ¢ sy ¢b xay ra, cac co quan dun day trach nhiém cho nhau.

3.3.22.ve quy trinh, thi tuc gidi quyét cong viéc.

Thoi gian gan day, mot s chwong trinh cai cach dang dugc thuc hién
nham don gian hoa, cong khai va cai thién quy trinh tham van lién quan dén
cac thu tuc hanh chinh ciing nhén dugc sy tng h cua lanh dao cép cao.



Trién khai thuc hién viéc ap dung hé¢ théng quan ly chét lugng theo tiéu
chuian TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong quéan ly nha nudc dugc day manh.

Du c6 nhitng cai thién vé thi tuc hanh chinh do ap dung m6 hinh moét cta thi
ciing khéng tranh dugc nhimg khiéu nai. Mac di d6 1a co ché mot cira duy nhét
nhung déi véi cc tha tuc hanh chinh phirc tap thi quy trinh xt Iy cling van phirc tap.

3.3.2.3. Cac nguén lwe vit chat

Hién nay, hau hét cac co quan hanh chinh nha nuéc cé tru so lam viéc on
dinh, cac phuong tién lam viéc co ban duoc dap tng, nguén tai chinh duoc
thuc hién theo quy dinh hién hanh.

V& mit to chirc, viée quan ly cac nguén luc nay duoc thuc hién kha chat
ché v6i hé théng cac co quan quan 1y tir Trung wong dén dia phuong (Cuc quan
Iy cong san — B Tai chinh; co quan quan ly cong san tai cac bd, nganh; co
quan quan ly cong san tai dia phuong).

Tuy nhién, thuc té tinh hinh su dung tai san nha nudc sai muc dich, sai tiéu
chuan, dinh mirc gy lang phi xay ra kha pho bién & cac linh vuc, cac co quan, to
chirc. Viéc quan 1y nha nude chuyén nganh vé tai san nha nudce thuc té con nhiéu
han ché, bi dong va thiéu tinh chuyén nghiép. Tc do gia ting kha nhanh cia tong
ng cong trong vai nim gan day dang tré thanh van dé gy nhiéu quan ngai.

3.3.2.4. Vé hé thong théng tin

V& co so ha téng phuc vu tng dung CNTT: tai cac Bg, co quan ngang B9,
co quan thudc Chinh phu nhin chung di dép tng dwoc nhu cau cho ing dung
CNTT; tai cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong, ti 1€ tinh/thanh c6 mirc
d6 dap ung tur kha trd 1€n dat trén 90%. Viéc ung dung CNTT phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép ngay cang dugc nang cao hiéu qui. V& cong tac to chirc
dam bao an toan thong tin va cong tic xay dung co ché, chinh sach thic day
g dung CNTT déu dugc céc co quan quan tim va c6 mirc d¢ ting truéng déu dan.

3.3.2.5. Nhin sy hanh chinh nha nuwoc

Tinh dén ngay 01 thang 7 nam 2012, s6 ngudi lam viée trong cac co quan
HCNN 14 942 676 ngudi, s ngudi lam viée trong cac don vi su nghi¢p 1a 2
207 588 ngudi. S6 luong nguodi lao dong kha cao lam viée cho cac to chirc
hanh chinh nha nuéc khong dong nghia voi chat lugng cong viéc tot hon.

Viét Nam di c¢6 su tién bd nhat dinh khi phan dinh dugce cac nhém dbi
tuong lam viéc trong khu vuc cong. Luat can bg, cong chirc 2008 va Luat Vién
chirc 2010 da thé hién rd sy phan biét nhom nhimng ngudi 1am viée trong cac co
quan quan ly hanh chinh nha nuéc va nhom nhitng nguoi lam viée trong cac
don vi sy nghiép cong lap.

Tuy nhién, cac han ché vé quan 1y cong vu da lam cho hoat dong cong vu
chua dugc quan 1y va kiém soat chit ché, phat sinh cac tiéu cuc anh huéng dén
dao durc, tac phong, 1¢ 16i 1am viéc cua cong chire, giam sirc sang tao trong hoat
dong cong vy, giam hiéu lyc, hi¢u qua hoat ddng cua cac co quan, t6 chirc Nha
nudc trong qua trinh phuc vy nhan dan.



Chuong 4.

PHUONG HUONG, GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC THE CHE
HANH CHIiNH NHA NUOC THiCH UNG VOI KINH TE THI TRUONG
VA HQI NHAP QUOC TE O VIET NAM

4.1 CO SO CHINH TRI VA PHAP LY DE XUAT GIAI PHAP

4.1.1. Co sé chinh tri: Quan diém ciia Ddng Cong sdn Viét Nam.

V& mit quan diém chi dao, Pang Cong san Viét Nam dinh hudng phat
trién kinh té thi truong va hoi nhap qudc té, phat huy quyén lam chua ciia nhan
dan, cong khai, minh bach, nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong xay dung
va thuc thi phap luat. Pay 1a nhimng tién dé quan trong dé c6 thé nang cao ning
luc thé ché hanh chinh nha nudc thich tng voi kinh té thi truong va hoi nhap
qudc té & Viét Nam hién nay.

4.1.2. Co sé phap ly: nhirng quy dinh tai Hién phap 2013

Céc quy dinh vé& dam bao quyén tiép cin thong tin, ting cudng su tham gia
ctia ngudi dan vao hoat dong quéan 1y nha nude, thuc hién quan hé ddi ngoai va
nang cao trach nhi€m giai trinh cua cac co quan nha nudc da dugc cy thé hoa
tai cac diéu cua Hién phap 2013

4.2. PHUONG HUONG NANG CAO NANG LUC THE CHE HANH
CHINH NHA NUGC THiCH UNG VOI KINH TE THI TRUONG VA HQI
NHAP QUOC TE O VIET NAM

4.2.1. Céc ning lyc thé ché Hanh chinh nha nwée cip do méi truong
thé ché thich \ing véi kinh té thi trudong va hdi nhap qubc té

4.2.1.1. Ddm bdo viéc tiép cdn thong tin ciia ngwoi din

Pé dam bao viéc tiép can thong tin ciia ngudi dan, cac nha chic trach
(ngudi c6 tham quyén trong viée xay dung hé thong chinh sach, phap luat) can
duoc nang cao cac nang luc sau:

Thir nhat 13 kha ning tao ra mot tim nhin, ¥ thirc cong bang trong tiép can
va cung cip thong tin

Thit hai, c6 nang luc xay dung chinh sach va chién lugc dé dam bao tiép can
va cung cap thong tin va kién thirc trong sudt qua trinh phat trién va lap ké hoach

Thir ba, ¢6 nang luc dé 1am danh gia nhu cau ngan sach va phan bd ngudn
luc cho phat trién ning lyc trong linh vuc quan 1y va xay dung thong tin

Thu tu, c6 nang luc dé thuc hién cac chuong trinh, du an dé cai thién tiép
can thong tin, cong nghé va phat trién kién thic

Tht nam, c6 khd nang giam sat va danh gia Ve murc do dé& dang tiép can
thong tin va kién thirc ciia ngudi dan & tit ca cac cap

4.2.1.2. Ddam bdo sw tham gia ciia ngwoi din

Dé dat dugc sy tham gia cta cac bén co lién quan trong qua trinh xay dyng
va thyc thi chinh sach, cac nha churc trach can c6 cac nang lyc sau:

Thir nhét 13 ¢6 kha ning cho phép trén dién rong va c6 ¥ nghia sy tham gia
ctia cong dong trong sudt qua trinh x4y dung cac chinh sach, ké hoach phat
trién quoc gia va/ hoic dia phuong



Thir hai, c6 ning lyc dé dam bao phan cap va khuyén khich sy tham gia
ctia xa hoi dan su, khu vuc tu nhan, cic nha tai trg va cac to chirc phat trién
khac trong sudt qua trinh xay dung chinh sach va chién luoc

Thir ba, c6 ning lyc dé dam bao su tham gia cua céng chung trong thyc thi
ngan sach va quan 1y cac ngudn luc

Thu tu, ¢6 nang luc dé thuc hién va quan ly chuong trinh, dy an va céc co
ché dé dam bao su tham gia

Thir ndm, c6 nang luc dé dam bao tinh sin sang va kha ning tiép can cac
co ché thong tin lién lac va phan hoi

4.2.1.3. Thuec hién hi¢u qud quan hé doi ngoai/quéc té

Dé tao mot moi truong khuyén khich cic hoat dong dbi ngoai/qudc té c6
hi€u qua, cac nha chuc trach can céc nang luc sau:

Thir nhét 12 ¢6 ning lyc thyc hién 1ap ban d6 va phan tich SWOT (sirc
manh, diém yéu, co hi va thac thirc) ciia nén kinh té, xa hoi va ngudgi

Thur hai, c6 nang luc dé thiét ké cac chinh sach va xay dung chlen lugc cho
viéc sdp xép hop 1y vu tién cac ddi tac bén ngoai vdi cac uu tién qudc gia

Thir ba, c6 kha nang huy dong ngudn lyc tir cac ngudn bén ngoai

Thu tu, c6 kha nang dé thuc hién cac chuong trinh, dy an diéu phéi vién
trg va quan 1y tot cac moi quan hé bén ngoai

Tht nam, c6 nang luc dé giam sat va danh gia hi€u qua mot cach doc lap
ctia didu phdi vién trg va quan 1y cac chién luge giam ng

4.2.1.4. Ddam bdo trach nhi¢m gidi trinh khu vuc cong ‘

Trong bdi canh Viét Nam hién nay, dé c6 duge moi truong thé ché dam bao
trach nhiém giai trinh ctia khu vure cng, cac nha chire trach can c6 cac nang luc sau:

Thir nhat 14 ning lyc dé phét trién co ché trach nhiém dam bao cung cép
dich vu cong hiéu qua.

Thir hai, c6 ning lyc dé phat trién va quan 1y cac co ché trach nhiém dé
dam bao xay dung chinh sach va chién lugce 16 rang va minh bach.

Thu ba, c6 nang luc dé thuc hién chi phi va huy dong nguén luc dua trén
tac dong tai chinh cua cac chién luoc va chuong trinh

Thir tu, c6 nang lyc dé thyc hién cac chuong trinh va du an phdi hop véi
cac co quan dia phuong va sy tham gia ctia cac nhom cong dan

Thir nam, c6 ning lyc dé xay dung co ché giam sat va danh gia cac chuong
trinh va danh gia chinh sach

4.2.2. Cac ning lyc t6 chirc hanh chinh nha nuéc thich ing voéi kinh té
thi trwong va hdi nhap quoc té

4.2.2.1. Nang cao mirc dp tiép cin théng tin ciia nguwoi din

Céc co quan hanh chinh nha nudc can c6 cac ning luc cu thé sau:

Thi nhét, c6 kha ning danh gia va phén tich khoang trong kién thirc va thong tin
nhimg & tit ca cac cip dé diéu chinh muc tiéu tot hon vao cac chuong trinh/dich vu

Thir hai, c6 ning luc xay dung ké hoach va chién lugc lién quan dén thong
tin, kién thirc va cong nghé



Thr ba, ¢6 kha ning quan 1y chuwong trinh ngan sach dé dam bao tiép can va
quan 1y thong tin va kién thirc va phat trién cong nghé

Thir tw, c6 ning luc thuc hién cic chuong trinh va sang kién quan 1y thong
tin va cong nghé

Thir ndm, c6 kha ning giam sat va danh gia tiép can mirc do sin c6 cua
thong tin va kién thire dé phat trién cho nhan vién va khach hang ciia minh

4.2.2.2. Ddam bdo sw tham gia ciia cdc bén co lién quan

Céc co quan hanh chinh nha nuéc can ¢ cac ning luc sau:

Tht nhat, co nang lyc dé tién hanh phén tich tinh hinh toan dién dé thuc
déy sy tham gia c6 ¥ nghia va trén dién rong

Thir hai, c6 kha ning phat trién cac chinh sach va chién lugc dé thuc day
su tham gia va trao quyén

Thir ba, c6 kha ning 16i cudn sy tham gia ciia nhan vién va khach hang cua
minh trong viéc dua ra cac quyét dinh phan bd ngan sach va ngudn tai nguyén

Thir tur, c6 kha niing hd trg t6 chure thuc hién va cac mang ludi cho cac bén lién
quan tham gia va hoa nhép ctia cac nhom bi thiét thoi

Thir ndm, c6 kha ning giam sat va danh gia c6 hé théng hiéu qua cua cac
chinh sach va chuong trinh vé mirc d6 tham gia.

4.2.2.3. Ning cao hi¢u qud hoat dpng quan h¢ doi ngoai / quoc té

Pé dam bao thuc hién quan hé déi ngoai/quéc té co két qua, hiéu qua va bén viing,
Céc co quan hanh chinh nha nudc Viét Nam can thyc hién duge cac ndi dung sau:

Tht nhét, co nang lyc thyc hién phéan tich SWOT (strc manh, diém yéu, co
hoi va thach thirc) phan tich toan dién vi du nhu trong cac linh vuc nhu thyuc
tién quan 1y, kién thirc va k¥ ning, tai chinh va ngudn lyc vat chat

Thr hai, c6 nang lyc xay dung chinh sach dai han va chién lugc tang truong va
phét trién trong mot nén kinh té va thi truong toan cau hoa va lién két chit ché

Thir ba, ¢6 kha nang dam phan nguon lyc bén ngoai va quan 1y hiéu qua
ngudn tai trg tir bén ngoai .

Thu tu, c6 nang luc thuc hién cac chuong trinh, du an dé tao diéu kién
quan 1y tot hon cac mdi quan hé bén ngoai

Thir ndm, c6 kha ning giam sat va danh gia quan 1y cac mdi quan hé véi
céc ddi tac bén ngoai

4.2.2.4. Nang cao trach nhi¢m gidi trinh ciia khu viuc cong

Thir nhét, co quan hanh chinh nha nu6c c6 kha niang phat trién mot co ché
trach nhi€m toan dién dya trén phéan tich cac van dé trach nhiém chinh

Thir hai, co quan hanh chinh nha nudc c6 kha ning phat trién va quan ly
céc co ché trach nhiém dé dam bao xay dung chinh sach va chién lugc 16 rang

Thir ba, co quan hanh chinh nha nudc ¢6 ning luc quan 1y co ché trach
nhiém lién quan dén huy dong va phan b ngan sach tai nguyén

Thu tu, c6 nang luc t6 chure thuc thi co ché trach nhiém rong rai

Thir nim, co quan hanh chinh nha nudc c6 kha ning xay dyng co ché giam
sat va danh gia viéc thuc thi trach nhiém cia t6 churc



Cac nang lyc cu thé dugc trinh bay & trén dugc thé hién trén bdn nodi dung: Mot
13, néng cao mirc d6 tiép can thong tin ciia ngudi dan: Hai 13, dam bao sy tham gia
cua nguoi dan; Ba 13, nang cao hiéu qua hoat dong quan hé dbi ngoai/ qudc té; va
bon la, nang cao trach nhiém giai trinh ciia khu vuc cong. Cac ning luc nay duoc thé
hién dudi dang khung ning luc thé ché (Luan an c6 dé xuat khung ning lyc)

43. GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC THE CHE HANH CHINH NHA NUOC
THICH UNG VOIKINH TE THI TRUONG VA HQI NHAP QUOC TE O VIET NAM

4.3.1. Nang cao ning lwc khuyén khich: Hoan thién hé thong chinh sich,
phap luat thich ing véi bdi canh Kinh té thi truong va hdi nhap qudc té

Trong nén kinh té thi trudng va hoi nhap quoc té, phap luat cé vai tro dic
biét quan trong, phap ludt quy dinh cac luat choi va danh cho cac ca nhan
quyén va cong cu dé ting cuong hiéu luc cac luat choi nay. Phap luat ap dung
binh ding, minh bach va ddng déu vdi tit ca moi ngudi.

Viét Nam di c6 hé thong dd s6 cac vin ban phéap luat. Thach thirc hién nay
khéng con 1a dam bao mot hé théng phap luat ddy du dé diéu chinh moi quan
hé x4 hoi ma 13 dam bao rang hé thong phap ludt d6 cé tinh nhat quan, kha thi
va dugc hiéu dung boi cong chiing va nhitng can b thyc thi phap luat do.

Pé xdy dung duoc hé thong phap luat hoan chinh va dong bo theo hudng thich
g v6i kinh té thi truong va hoi nhap qudc té, cac giai phap cin quan tim dén ba
van dé trong tam, d6 1a: doi méi tw duy va phuong thirc lanh dao ciia Dang Cong san
Viét Nam; thay doi co ché hinh thanh chinh sach, phap luat theo hudng khoa hoc va
gan dan hon; néng cao ning e xay dung chinh sach, phap lut cia nha chire trach

4.3.1.1. Poi méi tw duy va phuong thirc linh dao ciia Ding Cpng sin Vigt Nam

Thé ché hanh chinh nha nudce trong mot nén kinh & thi trudng tham gia hd tro Pang
cam quyén dé phan loai chinh sach can thiét diéu hanh nén kinh t&. Vi phan tich kinh té 1a
linh vyc chuyén mén va mang néng tinh chét ki thudt, khong c6 dang ndo ¢6 tit ca céc
kinh nghiém va thong tin day du dé c6 thé dé ra cac chinh sach. Vi vy, Dang phai dua
vao nén cong vu tién hanh mot s6 phén tich, phét trién cdc phuong an chinh sach va chét
loc tim ra nhimg loi thé va bat loi ctia cac phuong an chinh sach khac nhau.

Dé ning cao nang lyc thé ché hanh chinh nha nudc thich Gmg véi kinh té
thi truong va hoi nhap qudc té & Viét Nam, vé phia Pang lanh dao can thuc
hién mot sb noi dung sau:

M@t la, ¥ chi chinh tri 13 sy cam két manh mé va tu chu & cip do cao cua
quan chirc chinh tri va hanh chinh, bén vimg va 6n dinh trong subt c qua trinh
nang cao ning luc thé ché hanh chinh nha nuoc.

Pé thuc hién thanh cong qua trinh nay can phai ¢6 dugc nhirng cam két
chinh tri manh m& va on dinh. Sy nhat quan vé duong 16i va sy quyet tdm cua
Dang lanh dao 1a yéu t6 quan trong dé thyc hién thanh cong viéc nang cao
nang lyc thé ché Hanh chinh nha nude.

Hai la, thay déi phwong thirc lanh dao ciia Ding

Dang phai chap nhén va thiic ddy ¥ tuong Chinh phu 1a co sé phan tich k¥
thuat va cac khuyén nghi cho viéc hoach dinh chinh sach thay mat cho PBang.



Trong khi d6, Pang van dua ra nhiing quyét dinh va nhiing chip thuan cudi
cung, n6 s€ coi bd may hanh chinh 1a sy hd trg chuyén mon, ki thuat.

bang lanh dao nhung khong bao bién, khong lam thay co quan hanh chinh
nha nuée. Pang chi nén dé ra chu truong, dudng 161, khong nén can thiép vao
nhitng cong viéc mang tinh ki thuat hanh chinh.

Bén canh hoat ddng lanh dao, dinh huéng, Pang can c6 thiét ché giam sat, dam
bao nhimg dinh huéng d6 duoc thyc thi thong qua cac kénh khac nhau. Y kién ctia
nguoi dan la mot kénh thong tin quan trong trong hoat dong giam sat cia Pang.

4.3.1.2. Thay doi co ché hinh thanh chinh sdch, phdp ludt theo hwéng
khoa hoc va gdn ddn hon

Truée hét, can tach chiic nang hoach dinh chinh sach ra khoi chire nang
soan thao van ban phap luét, kém theo d6 la tang cuong tham van - truc tiép,
gian tiép — va nghién ctru chinh sach trude khi xay dung dy an luat.

Thir hai, thyc hién danh gia cac chi phi va tac dong clia van ban luat kip
thoi trong qua trinh xay dung luét.

Thir ba, tang cuong sy tham gia ciia ngudi dan vao qua trinh xay dung phap luat.

Thir tir, nang cao nhén thirc phap luat cia nguoi dan.

Thir nam, hién dai hoa phuong thuc va phuong tién xay dung phap luat.

4.3.1.3. Ning cao nang lyc xdy dung chinh sach, phap ludit ciia nha chiic trach

Trong nén kinh t€ thi trudng va hdi nhép qudc t€, nha chire trach can co
céc ning luc chire nang. Ning luc chirc ning cu thé 1a nhitng ning luc can thiét
cho viéc tao ra thanh cong va quan 1y cac chinh sach, phap luat, chién luoc va
cac chuong trinh, d6 1a cac nang lyc:

- Nang luc phan tich tinh hinh.

- Nang lyc thiét ké chinh sach va xay dung chién lugc

- Nang e phdn bé nguén lic va ngan sach

- Nang lyc thuc hién chuong trinh, du an

- Nang lyc giam sat, danh gia va hoc tap. 4 .

Céac nang luc thé ché hanh chinh nha nudc duge thé hién cu thé trong viéc
thuc hién cac chirc ning co ban cua thé ché hanh chinh nha nuéc trong diéu
kién hién nay. Cac ning luc nay duoc cu thé hoa theo khung ning lyc.

4.3.2. Nang cao niing lyc to chirc hanh chinh nha nwée

Viét Nam da dat duogc su déng thuén chinh tri kha cao trong nhiing quyét
tdm nang cao hi€u luc, hi€u qua hoat dong hanh chinh nha nudec. Piéu nay
duoc thé hién 1o trong cac van kién cua Pang Cong san Viét Nam, trong cac
chinh sach, chién lugc ciia Nha nude va du luan cia dan ching. Tuy nhién, dé
dat dugc nhitng thanh cong trong viéc ning cao ning luc, cac to chirc hanh
chinh nha nu6c cin ¢ nhitng cai cach manh mé& dé co duoc nhing ning luc
thich mg véi bdi canh kinh té thi truong va hoi nhap quéc té.

a) Vé co ciu té chirc hanh chinh nha nwéc

Xac dinh 15 vai trd ctia Chinh pht trong nén kinh té thi trudng va hoi nhap quéc
té 1am co s cho viée sép xép, kién toan t6 chirc bd may Chinh phu, cac bd theo muc



tiéu, yéu cau cta bdi canh mai. Ra soat chirc ning, nhiém vu clia cic co quan trong b
may, phan cong, sip xép hop 1y, tranh chdng chéo, bo sot, tranh 6m dom cong viéc.

X4y dung bo may hanh chinh nha nuée gon nhe. Py manh hon nira phan
cong, phan cap, dic biét 1a str dung luc lwong tu nhan trong cung cép cac dich
vu cong, giam ganh nang co quan hanh chinh nha nuée.

b) Chudn héa quy trinh, thii tuc gidgi quyet cong viéc

Xay dung quy trinh, thu tuc giai quyét cong viéc khoa hoc, don gian hoa
cac thu tuc hanh chinh. Béy manh 4p dung hé théng quan 1y ISO 9001:2008
trong thu tuc hanh chinh nha nuéc.

¢) Ning cao nang lwe cho dpi ngii nhdn sw hanh chinh nha nuwoc

Trong nén kinh té thj truong, cong vu la déi tac ctia khu vue tur nhan va ca
cong dong trong toan bo qua trinh phat trién kinh té. Cong chirc phai nhan thirc
dugc rang luong cua ho xuét phét tir sy thinh vuong cua khu virc ‘tu nhén thong
qua thué va céc ngudn thu khéc ctia nha nude, do do, chinh phii mudn gitp d khu
vuc tu nhan phat trién.

Sy thay ddi vé vai tro ciia Chinh phu kéo theo viéc phat trién mot nén
cong vu chuyén nghiép. Cong chuc cin co cac ning lyc phu hop véi nhiing
chirc ning thay dbi ctia minh, d6 1a nhiing ning luc:

Nhén thitc dwoc nghia vy phuc vu cong dan

Nhén thirc can thay doi dé Pphuc vu 16t hon nhén dan va phuc vu nén kinh té

Nhén thicc dugc gia tri cua sy phdn tich va chuyén tai théng tin cho xd
héi va nén kinh té dé xa héi thuc hién chirc nang cua minh ,

Thdi @ va hanh vi trung thire hoan toan trong quan hé véi cdc t6 chire va
VOi cdc cong dan

K7 ndng cia cac nha quan Iy trong céng tac ké hoach, té chire, diéu hanh
va giam sdt cdac chwong trinh va dich vu cua chinh phi cho xa héi

Néng lwc ki thudt tién hanh phdn tich chinh sach trong cdc linh viee
chuyén mén ky thudt ciia cong chirc nhw cac chinh sach va thiee té dau tw trong
nuoc va nuoc ngodi. ‘

Céc nang lyc ndy c6 thé dugc hinh thanh thong qua cac bién phap: Dao tao
thai d§ hanh vi, dao tao xay dung long tin, dao tao hi€u qua cong viéc va nang luc
quan 1y chung thong qua cac nghién ctru trudng hop cu thé va dao tao tai chic;
Céc cude hoi thao va cac chuyén gia cac nganh va cac chuyén di thyc té i cac bo
VA cc co quan trong viing, hoc tap cach phén tich va phat trién chinh sach

d) Pim bio cic diéu kién vat chitva thong tin cho qua trinh néing cao nang luc

Naéng cao ning lyc khong phai 1a sy can thiép mot 1an ma 1a mot qua trinh
lap di lap lai tir thiét ké - ung dung - hoc tip - diéu chinh. Qua trinh nay yéu
cu mot quy thoi gian kha dai va cac ngudn luc dé thyc hién.

True hét la nguon tai chinh.

Thir hai la nguon thong tin.

Thit ba la co s6 ha tang.



KET LUAN

Vé6i myc dich nghién ciru xdy dung khung ning luc thé ché Hanh chinh
nha nudce thich ing vé6i kinh té thi truong va hoi nhap quéc té, 1am co sé khoa
hoc cho viéc nang cao ning lyuc thé ché hanh chinh nha nudc ¢ Viét Nam, Luan
an da hé thong hoa cac nghién ctru Ve the ché, nang cao ning luc the ché cuia
cac nha khoa hoc va cac to chtre quéc té, tir d6, 1am 1 cac yéu cau vé ning luc
thé ché trong nén kinh t& thi truong va hoi nhap quoc té. Qua viéc danh gia
nang luc thé ché & Viét Nam, Luan 4n da chi ra nhu cau néng cao nang luc thé
ché dé thich tng v&i kinh té thi truong va hoi nhap qudc té. Luan an ciing xay
dung mot s6 nhom giai phap cu thé nhim ning cao ning luc thé ché hanh
chinh nha mrée trong diéu kién hién tai cua Viét Nam. Qua nghién ciru ludn an,
c6 thé rat ra mot s6 két luan quan trong sau:

1) Viét Nam da va dang van hanh mdt nén kinh té theo co ché thi truong
va hoi nhap qubc té sdu rong. Nhimng quan niém vé ning luc thé ché Hanh
chinh nha nudc truge day khong con phu hop. Vigt Nam rat can x4y dung ning
lyc thé ché Hanh chinh nha nudc thich tng véi diéu kién hién tai.

2) Nang luc thé ché hanh chinh nha nuéc 1a kha ning cua cac td chirc
hanh chinh nha nuéc cung v6i hé thong chinh sach, phap luét dugc sir dung dé
thuc hién chirc nang cta hanh chinh nha nudc. Néang luc thé ché hanh chinh
nha nude khong chi 14 kha ning cia cac ¢4 nhén, td chirc hanh chinh nha nudce
ma con 1a diéu kién phu hop cua h¢ théng chinh sach, phap luat.

3) Pé thich ng v6i kinh té thi truong va hoi nhap qudc té, thé ché Hanh
chinh nha nu6e can c6 nhing nang lyc hoan toan méi so vdi thé ché Hanh
chinh nha nuéc cua thoi ky tap trung, quan liéu, bao cip. Nhitng ning lyc nay
dugc danh gia & bdn tiéu chi: Mgr [a, dam bao trich nhiém giai trinh ciia khu
vuc cong; Hai 1a, dam béao viée tiép can thong tin cua nguoi dan; Ba la, dam
bao su tham gia; va bon la, thyc hién quan hé d6i ngoai/qudc té.

4) Viét Nam dang c6 mot khoang tréng gilta thyc trang va nhu cdu ning
luc thé ché Hanh chinh nha nudc. Dé giai quyet van dé nay, can tién hanh ning
cao ning luc thé ché Hanh chinh nha nudc dé thich tng véi bdi canh mai.

5) Pé nang cao ning luc thé ché Hanh chinh nha nudc Viét Nam trong bbi
canh hién nay, can tac dong vao nhing yéu t6 anh huong dén ning luc thé ché
hanh chinh nha nuéc, d6 1a: sy lanh dao cua BPang Cong san Viét Nam, co ché
hinh thanh chinh sach, phép luét, nang luc cua nha chuec trach, co chu to chuc
hanh chinh nha nudc, nhan sy hanh chinh nha nudc, thu tuc hanh chinh nha
nudc, nguf”)n luc vat chit va hé théng thong tin hanh chinh nha nudc.

Nhin vé tuong lai, Viét Nam s& d6i mat voi nhiéu thach thire trong qué
trinh chuyén doi hoan toan sang vi thé mot nudc thu nhép trung binh va mang
lai thinh vuong cho nguoi dan Viét Nam. Nang cao nang luc thé ché Hanh
chinh nha nuéc dé thich tmg v&i kinh té thi trudng va hoi nhap quéc té chinh 1a
mot trong nhitng diéu kién quan trong dé Viét Nam dat duge nhitng sy phat
trién manh mé trong twong lai.
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